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Stratégia rozvoja l'udskych zdrojov v novych demografickych,
technologickych a environmentalnych podmienkach do roku 2050

Sektorova rada pre obchod, marketing, gastronémiu, cestovny ruch
a Sport

1. Uvod

Sektorova stratégia rozvoja [ludskych zdrojov v novych demografickych, technologickych
a environmentalnych podmienkach do roku 2050 je strategickym dokumentom zameranym
na dlhodoby rozvoj pracovnej sily v sektore. Sektorovu stratégiu mozno vnimat v dvoch ¢asovych
horizontoch, pricom do roku 2035 sa venuje potrebam trhu prace, aktualnemu dopytu
zamestnavatelov po zamestnancoch a ich zru¢nostiach a do roku 2050 trendom trhu prace, ktoré
popisuju dlhodobé zmeny a smerovanie trhu prace. Reaguje na zdsadné zmeny, ktoré budu v horizonte
do roku 2050 ovplyviovat fungovanie sektora, dostupnost pracovnej sily a poZiadavky na zru¢nosti.
lej cielom je nastavit rdmec opatreni, ktoré zvysia adaptabilitu pracovnej sily, podporia inovacie
a zabezpecia konkurencieschopnost Slovenska do roku 2035.

Sektorova rada pre obchod, marketing, gastrondmiu, cestovny ruch a Sport vyhodnocuje a prezentuje
Udaje za tieto divizie Statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK-NACE:

46 Velkoobchod, okrem motorovych vozidiel a motocyklov

47 Maloobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov

55 Ubytovanie

56 Cinnosti redtauracii a pohostinstiev

73 Reklama a prieskum trhu

79 Cinnosti cestovnych agentur, rezervaéné sluzby cestovnych kanceldrii a sdvisiace ¢innosti
92 Cinnosti herni a stavkovych kancelarii

93 Sportové, zabavné a rekreacné ¢innosti

Priemerné hodnoty miezd v sektore (priemerna mzda podla sektorov, priemerna mzda podla pohlavia,
priemerna mzda podla vzdelania, priemernd mzda podla veku) boli vypocitané ako aritmeticky priemer
hodn6t prislusnych priemernych miezd v diviziach, ktoré patria do sektorovej rady. Priemernd hodnota
poctu zamestnancov, hrubej pridanej hodnoty, objemu inovacii a poctu zamestnancov v krajoch SR v
sektore bola vytvorena ako sucet hodnét prislusnych ukazovatelov v diviziach, ktoré patria do
sektorovej rady.



1.1 Zakladné informacie o stratégii

ZAKLADNE INFORMACIE O STRATEGII

Nazov stratégie

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v novych demografickych,
technologickych a environmentdlnych podmienkach do roku
2050

Kategoria stratégie

Koncepcény/strategicky dokument, nadrezortny

Autor stratégie

Sektorova rada pre obchod, marketing, gastrondmiu, cestovny
ruch a Sport

Gestor tvorby stratégie

Republikova Unia zamestnavatelov

Koordinator tvorby stratégie

ASR

Rok spracovania stratégie

2026

Schvalovatel stratégie

Spravna rada

Datum schvalenia

Forma schvalenia

Uznesenie spravnej rady

Doba realizacie stratégie

2026 - 2050

Zodpovednost za implementaciu

Prislusné rezorty, ASR

Rozpocet implementacie -
indikativny financny ramec

Tento dokument uvéadza indikativny finanény rdmec s moznostou
nahradit planované opatrenia novoidentifikovanymi zasahmi
vys$sej priority pri zachovani cielov stratégie.

Medzisucty podla gestorov:
Celkové rozpdtie (vSetky rezorty spolu)

e Minimum: €
e Maximum: €

Strucny opis rieSeného problému a
obsahu stratégie

Stratégia rieSi nedostatok a nepripravenost pracovnej sily na
demografické, technologické a environmentalne zmeny do roku
2050 prostrednictvom suboru opatreni na rozvoj zrucnosti,
integraciu cudzincov a zvySenie celkovej adaptability
a konkurencieschopnosti sektora

1.2 Kontext vzniku a existencie stratégie

Stratégia sa vypracuva v rdmci narodného projektu s ndzvom , Aliancia sektorovych rad — predvidanie

trendov a potrieb trhu prace”, ktory je zamerany na systematické sledovanie zmien na trhu prace

aich premietnutie do strategického planovania rozvoja fudskych zdrojov. Zameriava sa na reakciu

na zasadné zmeny, ktoré prindsaju demografické trendy, technologicky pokrok, automatizacia,

digitalizacia a environmentdlne vyzvy.




1.3 Ucel stratégie

Stratégia vznikla s ciefom vytvorit stabilny ramec pre dlhodobé riadenie rozvoja pracovnej sily
v sektore. Jej Gcelom je systematicky reagovat na meniace sa podmienky trhu prace a pripravit sektor
na budlci vyvoj. SlGZi ako ndstroj na identifikdciu hlavnych vyziev v oblasti fudskych zdrojov,
na stanovenie strategickych priorit a na koordinaciu aktérov pésobiacich v sektore. Realizaciou
stratégie sa ma dosiahnut vyssia adaptabilita pracovne;j sily, lepsie zosuladenie zru¢nosti s potrebami
praxe a celkové posilnenie dlhodobej udriatelnosti a konkurencieschopnosti sektora v horizonte
do roku 2050.

1.4 Uzivatelia stratégie

Skupina pouzivatelov

Uloha v kontexte stratégie

Prinos stratégie pre skupinu

Sektorova rada

Odborné riadenie a koordindcia
rozvoja ludskych zdrojov v
sektore; identifikacia potrieb trhu
prace; formulovanie navrhov
opatreni

Jednotny strategicky ramec pre
rozhodovanie, lepsia
argumentacia potrieb sektora,
posilnenie expertného
postavenia

Zamestnavatelia v
sektore

Identifikacia poziadaviek na
kvalifikacie a zruc¢nosti; spolupraca
pri tvorbe opatreni; zapajanie sa
do vzdelavania a praxe

Lepsia dostupnost kvalifikovanej
pracovnej sily, rychlejsia
adaptacia na zmeny, zniZenie
personalnych rizik

Vzdeldvacie institucie
a poskytovatelia
vzdeldvania

Uprava obsahu a foriem
vzdelavania; realizacia odborného,
dudlneho a dalsSieho vzdelavania

Zosuladenie vzdelavacej ponuky
s potrebami sektora, vyssia
uplatnitelnost absolventov

Organy verejnej
spravy a samospravy

Tvorba a implementacia politik v
oblasti trhu prace, vzdelavania a
rozvoja zruc¢nosti; podpora a
financovanie opatreni

Kvalitnejsie podklady pre
rozhodovanie, cielenejsie
opatrenia, efektivnejsie
vyuZzivanie verejnych zdrojov

Institlcie trhu prace a
kariérové sluzby

Sprostredkovanie zamestnania,
kariérové poradenstvo, podpora
aktivnych opatreni trhu prace

LepsSie zacielenie sluZieb,
rychlejsia integracia uchadzacov
na trh prace

Vyskumné a
analytické organizacie

Monitoring trendov,
progndzovanie vyvoja sektora,
hodnotenie ucinkov opatreni

Relevantné datové vstupy,
moznost overovania dopadov
stratégie a jej priebeznej
optimalizacie

Zamestnanci,
Studenti a uchadzaci
0 zamestnanie

Vzdelavanie, rozvoj zruc¢nosti,
kariérové rozhodovanie, adaptacia
na zmeny v sektore

Vyssia zamestnatelnost, lepsia
orientacia v perspektivach
sektora, posilnenie kariérnej
stability




2. Definicia a analyza rieSeného problému, ciele stratégie

2.1 Zakladna charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte 2026
az 2050

Sektor obchodu, marketingu, gastrondmie, cestovného ruchu a Sportu vstupuje do obdobia najhlbsej
Strukturadlnej premeny od cias priemyselnej revollcie. V horizonte rokov 2026 az 2050 je jeho
fungovanie definované sibehom Styroch kl'icovych trendov: akceleraciou technolégii, demografickymi
zmenami, environmentdlnymi vyzvami a geopolitickou nestabilitou. Poslanim celého sektora v tomto
obdobi je transformacia na vysokokvalifikované a technologicky adaptabilné odvetvie, ktoré dokaze
efektivne prepajat digitalne riesenia s nenahraditelnym ludskym kontaktom. Kym rutinné a manualne
¢innosti budu v celom sektore vyrazne automatizované, tazisko sa prestva na odborné poradenstvo,
personalizovani zakaznicku skusenost a strategické riadenie procesov. Ciefom tejto stratégie je
pripravit [udské zdroje na pracu v hybridnom prostredi, kde technoldgie neznamenaju zanik profesii,
ale zdsadnu zmenu ich obsahu smerom k vyssej pridanej hodnote a udrzatelnosti.

V horizonte do roku 2050 bude obchod charakterizovany masivnou automatizaciou rutinnych ¢innosti
(samoobsluzné pokladne, inteligentné riadenie zasob) a prechodom na plne integrovany omnichannel
model. Poslanim sektora je transformdcia z tradi¢nej predajnej funkcie na prostredie zamerané na
zékaznicku skusenost a odborné poradenstvo, kde technolégie uvolfiuju ruky personalu pre servis
s vy$Sou pridanou hodnotou.

Marketing bude do roku 2050 strategickou sucastou sektora, ktora bude podporovat
konkurencieschopnost, vztahy so zdkaznikmi a schopnost reagovat na zmeny dopytu. Jeho vyznam
porastie vplyvom digitalizacie, datovej analytiky, automatizacie a umelej inteligencie (dalej len Al).
Klti¢ové budu zru€nosti v praci s ddtami, riadeni automatizovanych procesov, kontrole Al vystupov
a ochrane znacky. Poslanim marketingu bude nielen podpora predaja, ale aj rozvoj inovacii
a adaptability organizacii.

Sektor gastronémie bude celit polarizacii medzi vysoko automatizovanymi prevadzkami (robotické
kuchyne, samoobsluzné kiosky) a segmentom fine dining, kde zostane dominantnd ludska praca.
Poslanim gastrondmie je zvySovanie produktivity cez digitalizdciu procesov (objednavky, sklad)
a dosiahnutie stability kvality prostrednictvom standardizacie a multiskillingu zamestnancov.

Cestovny ruch sa do roku 2050 zameria na odolnost voci environmentalnym a geopolitickym zmenam.
Poslanim odvetvia je poskytovanie personalizovanych a autentickych zazitkov, kde technolégie (Al
rezervacie, biometria) zefektiviiuji prevadzku, ale interpersonalna interakcia zostava klUcéovym
faktorom konkurencieschopnosti. Strategickym ciefom je stabilizacia kapacit a rozvoj B2B partnerstiev.

Sport prechddza transforméaciou od ¢isto fyzickej aktivity k digitalne-odbornej discipline vyuZivajicej
Al analytiku a nositelné inteligentné zariadenia. Poslanim sektora v horizonte 2050 je nielen
vykonnostna oblast, ale najma funkcia nastroja verejného zdravia a socialnej inklizie, ¢o si vyZiada
vznik novych hybridnych profesii ako su datovi vedci vSporte alebo manaZéri udrzatelnej
infrastruktdry.



2.2.1 Strategicka SWOT analyza sektora
V nasledujucej podkapitole uvddzame SWOT analyzy pre jednotlivé sektory.

SWOT analyza pre sektor obchod stoji na silnej schopnosti riadit prevadzku cez workforce management
a planovanie kapacit, pricom sa opiera aj o postupnu automatizaciu rutinnych uloh (napr. self-
checkout, elektronické cenovky), ktora vie uvolnit ¢as persondlu na zdkaznicky servis. Zaroven
je viditelny posun smerom k omnichannelu (e-commerce, click & collect) a k lepSiemu vyuzitiu dat,
¢o dava obchodnym timom konkrétnu paku na rast vykonnosti a zlepSovanie zdkaznickej skisenosti.

Obrdzok 1 SWOT analyza sektora Obchod

Silné stranky Véha Hodnotenie Vplyv Slabé stranky Viha Hodnotenie Vplyv

Skiisenost s optimalizd ciou zmien a planovanim kapacit Wyisia fluktudcia na predajnych pozicidch a niklady na

0.2 5 1
(workforce management) zaskolenie
Nedostatok j sil idzkach a skladoch, tlak
Silné interné procesy pre ndbor a onboarding 0.18 5 0% edosa pracoune] siyv prevacziach a sieatoeh, Bakna 018 4 072
mzdy
NisSia produktivita a digitalizz cia v &a sti maljchitradiznich
PO Rastiice wyuzitie internjch skoleni a mikro-learningu 0.15 5 075 'Z;'E_D,r wiaita 8 digiaizaciav cast mayesdienyel g 15 4 08
S predajni
- N .. - .k - k h . d .
ﬁ Rastiice wyuZitie ddt a automatizdcie v riadeni zésob a cien 0.13 4 052 erc?'nomer.na LfI'DJEI'IZE SZNIEKENE SEnsU medz! 013 4 052
:; prevadzkami (skill gap)
[=8 \/ysokd penetrdci sirené click & collect /
g '/ SOXa PENENIACI E-EoMMENCe a fazsirenc elick & cotle 0.12 4 048 Vysoki energetickd andjomnd nikla dovost 012 4 048
= omnichannel modely .
o Silnd Logisticka poloha Slovenska vramci EU (blizkost trhow, 011 3 0 F{eg.lla'cna neistota a administrativna zataZ (reporting, 011 2 022
tranzit) cenové opatrenia)
F{elatl"vneruzvinuni siet moderného maloobe hodu v 011 3 033 Obmet?lzterfékariérnedr:ihyprehodinovépuzicie.riziko 011 2 022
mestich demativicie
Sticet 1 431 1 276

PrileZitosti Hrozby Viha Hodnotenie Vplyv

Al v predikeii dopytu, personalizé cii pontk a prevencii strat 0.18 5 0.9 Kybernetické incidenty a rast podvodov v online platbach 0.17 5 085
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Obchod: S0 - ofenzivna stratégia - wugitie silnych strdnok sektora na podporu prilezitosti externého prostredia



Na obrazku 2 uvadzame SWOT analyzu pre sektor marketing, ktora poukazuje na dobru procesnu bazu
a moZnosti vyuZzitia digitalizacie a dat na presnejsie riadenie vykonu. Zaroven sa tu objavuje riziko, Ze
pri nerovnomernej produktivite a nakladovom tlaku budu vysledky ,tahat nadol” slabsi zamestnanci
alebo timy. Pre stratégiu to znamena doéraz na rychle zvySovanie produktivity, jasné KPI a cielené
rozvojové kroky, zamerané na vyrovnavanie vykonu.

Obrazok 2 SWOT analyza sektora Marketing

Silné stranky Véha Hodnotenie Vplyv Slabé stranky Viha Hodnotenie Vplyv
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Marketing: S0 - ofenzivna stratégia - wyuZitie silnych stranok sektora na podporu prileZitosti externého prostredia



Na obrazku 3 uvadzame SWOT analyzu pre sektor gastronémia, ktora ukazuje, Ze priestor na zlepsenie
je najma v standardizacii vykonu a rozvoji kompetencii, aby bol servis stabilnejsi naprie¢ prevadzkami.
Slabinou ostava dostupnost pracovnej sily a vyrazna sezénnost, ktora vytvara narazové spicky a tlak
na mzdy aj zaskolenie. Strategickd odpoved je kombinacia retencie, rychlejSieho zapracovania
a flexibilného planovania, aby sa znizili vykyvy v kvalite aj ndkladoch.

Obrazok 3 SWOT analyza sektora Gastronéomia

Silné stranky Véha Hodnotenie Vplyv Slabé stranky Viha Hodnotenie Vplyv
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Gastronomia WO - stratégia spojenectva - vyuZitie prilefitosti externého prostredia na znizenie vplyvov slabych stra nok sektora



Obrdzok 4 SWOT analyza sektora Cestovny ruch

Silné stranky Viha Hodnotenie Slabé stranky Viha Hodnotenie Vplyv
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Cestovny ruch: ST - defenzivna stratégia - wuZitie silnych stranok sektora na potldcanie hrozieb externého prostredia

SWOT analyza pre sektor cestovny ruch vyzdvihuje najma vhodne nastavené interné procesy a rasttce
vyuzivanie dat a automatizacie. Zaroven vsak naraZza na tlak trhu prace, vysSiu fluktuaciu a riziko
kolisania kvality pri pretaZeni prevadzky. Z pohladu stratégie preto dominuju témy stabilizacie kapacit,
zrychlenia naboru a lepSieho planovania zmien tak, aby sa vykon zlepSoval bez ,vyhorenia“ timov.

2.2 Strategické ciele sektora v oblasti ludskych zdrojov

V ramci obchodu je primarnym ciefom stabilizacia kmenovych pozicii v maloobchode a skladoch, ¢o sa
ma dosiahnut prostrednictvom efektivnych retenénych programov, zrychleného onboardingu
a implementacie nastrojov pre realistické planovanie kapacit. Sektor sa strategicky zameriava na
zvySovanie konzistentnosti zakaznickeho servisu naprie¢ vSetkymi prevadzkami cestou zavddzania
pevnych standardov a pravidelného koucingu liniovych manazérov. Nevyhnutnou sucastou rozvoja je
akcelerdcia digitalnych zru€nosti a datovej gramotnosti u manazérov predajni aj v logistike tak, aby
automatizacia procesov efektivne uvolnila persondlu ¢as na priamu obsluhu zakaznikov. DIhodobu
stabilitu ma podporit aj systematické budovanie interného talentu pre klUcové riadiace
a Specializované roly.

v ’

Pre marketing predstavuje klicovy ciel vybudovanie ,T-shaped” digitalnych kompetencii v rémci timov
so zameranim na vykonnostny marketing, obsah, CRM a analytiku, ¢im sa ma znizit kriticka zavislost od
externych agentur. V rdmci zvySovania efektivity sa pocita so zavedenim systému riadenia vykonu
kampani a podporou experimentovania, priom seniorita timov bude stabilizovand cez jasne
definované kariérne rdmce a mentoring. Vyznamnou prioritou je zlepsenie cross-funkénej spoluprace
s obchodnym oddelenim prostrednictvom spoloénych cielov a zjednotenych briefov. Marketingové
timy sa musia strategicky pripravit na orchestralne riadenie aktivit pomocou Al, pricom déraz sa kladie
na ochranu reputécie znacky, etické vyuZivanie technoldgii a schopnost hlbokej interpretacie dat.



V sektore gastrondmie sa stratégia sustredi na zniZenie vysokej fluktuacie a eliminaciu sezénnych
vypadkov personalu cez flexibilné planovanie zmien a funkény ndborovy proces priamo na prevadzke.
Strategickym cielom je zjednotenie kvality servisu a produktov prostrednictvom jasnych
prevadzkovych Standardov a tréningu realizovaného internymi trénermi priamo v praxi. ZvySovanie
produktivity prace sa bude opierat o zavadzanie digitalnych rieSeni pre objednavky a skladové
hospodarstvo, ako aj o podporu multiskillingu, ktory umozni plynuly presun zamestnancov medzi
kuchyriou a obsluhou podla potreby. Neoddelitelnou siéastou cielov zostava posilfiovanie bezpecnosti
a suladu s predpismi cez jasne definovanu zodpovednost veducich pracovnikov.

Cestovny ruch sa zameriava na systematické zvySovanie servisnej a jazykovej Urovne personalu prvého
kontaktu prostrednictvom $pecializovanych tréningovych modulov a koucingu v redlnom ¢ase. Dal$im
strategickym smerom je rozvoj obchodnych a partnerskych kompetencii potrebnych pre tvorbu
balickov sluzieb a B2B spolupracu, kde budt individudlne ciele viazané priamo na vysledky. Vzhladom
na existujuce regionalne rozdiely je prioritou Standardizdcia roli a procesov napriec vsetkymi lokalitami,
aby bola zabezpecena konzistentnd kvalita sluzieb pre vSetkych hosti. Sektor zaroven reaguje na tlak
trhu prace témami stabilizacie kapacit a lepsieho planovania zmien, ktoré maju predchadzat vyhoreniu
timov pri pretazeni prevadzok.

Oblast $portu smeruje k transformacii profesii na hybridné roly, ktoré prepajaju odborné $portové
znalosti s digitalnou analytikou vykonnosti a vyuZivanim modernych technolégii. Strategickym
poslanim je posilnenie Sportu ako klii¢ového ndstroja verejného zdravia a socialnej inkltzie, ¢o si
vyZaduje pripravu odbornikov na manaZment komunitného Sportu a udrZatelnej infrastruktury. Ciele
zahfiaju aj budovanie vertikdlnych prepojeni medzi Skolami, Sportovymi klubmi a zamestnavatelmi
s ciefom zvysit povedomie o Sirokom spektre kariérnych moznosti v tomto sektore.



3. Strategicka analyza sektora s vazbou na strategické ciele rozvoja

fudskych zdrojov
3.1 Zamestnanost v sektore podla pohlavia

V sektore obchod, marketing, gastronédmia a cestovny ruch bolo v roku 2024 zamestnanych podla
tdajov SU SR (na trvaly pracovny pomer) celkovo 267 838 0sdb, z toho 97 545 muzov a 170 293 Zien.
Na celkovej zamestnanosti v SR sa podielal prispevkom 16,35 %. Zamestnanci pracujuci na dohody
a fyzické osoby pracujuce ako Zivnostnici, ¢i jednoosobové s.r.o nie su v tychto Udajoch zaradeni. Ked
sa pozrieme na zamestnanost podla A88 (domaci koncept), ktory zachytava celkovi pracovnu aktivitu
v ekonomike (nielen zamestnancov, ale aj SZCO, pomahajucich rodinnych prisludnikov ¢&i osoby
vykonavajuce pracu na tzemi SR bez ohladu na ich rezidenciu), pracovalo v sektore az 468 353 o0sob.

Graf 1 Zamestnanost' v sektore podla pohlavia
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3.2 Mzdové podmienky v kontexte l'udskych zdrojov v Slovenskej republike

Osoby zamestnané v sektore dosiahli v roku 2024 priemernd mzdu vo vyske 1 460 EUR mesacne. Ide

evvs

o jednu z najnizsich priemernych miezd v hospodarstve SR. Priemerna mzda muzov je v priemere 0 229
EUR (o0 17 %) vyssia ako v pripade Zien.

Graf 2 Mzdové podmienky v kontexte ludskych zdrojov v SR
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3.3 Mazdova diferenciacia v sektore podla pohlavia

Priemerna hrubd mesa¢na mzda v sektore obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch dosiahla
priblizne 1 368 EUR v pripade Zien a 1 598 EUR v pripade muzov. Ide o sektor s podpriemernou
mzdovou Uroviou v rdmci hospodarstva SR. Priemernd mzda muZov je vysSia priblizne o 230 EUR,
¢o predstavuje rozdiel na Urovni priblizne 17 % v neprospech Zien. Rozdiel v odmenovani sdvisi najma
so Struktdrou pracovnych pozicii, kde Zeny CcastejSie pracuju v nizsie platenych sluzbach
a administrativnych ¢innostiach, zatial ¢o muZi s vo vacSej miere zastupeni v technickych,

prevadzkovych alebo riadiacich pozicidch. Tento trend poukazuje na pretrvavajlicu

diferenciaciu v odmenovani aj v sektoroch sluZieb.

Graf 3 Mzdovad diferencidcia v sektore podla pohlavia
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3.4 Mazdova diferenciacia v sektore podla vzdelania

Najvyssie mzdy v sektore dosahuju osoby s vysokoskolskym vzdelanim 3. stupna (2 332 EUR), pricom
aj ostatné vysokoskolské stupne su mzdovo vyrazne nad Uroviiou stredoskolského vzdelania.
Na opa¢nom konci spektra sa nachddzaju osoby so zakladnym vzdelanim, ktoré maju najnizsiu
priemernud mzdu (1 140 EUR). V sektore zaroven pozorujeme plynuly pokles miezd smerom k nizsim
stupfiom vzdelania, bez vyraznych prekvapivych odchylok, ¢o naznacduje, ze v tomto sektore zohrava
uroven formalneho vzdelania vyznamnu a konzistentnd Ulohu pri mzdovom ohodnoteni.

Graf 4 Mzdovd diferencidcia v sektore podla vzdelania
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Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
Pozn.: V pripade, Ze sa v danej kategérii vzdelania a divizii SK NACE objavoval déverny udaj oznaceny ,D”, do vypoctu vstupil ako nulova
hodnota.



3.5 Mazdova diferenciacia v sektore podla veku

cvve

(1 066 EUR), ¢o odraza kratku pracovnu prax a nizsiu poziciu v mzdovej hierarchii. Po prvych rokoch
praxe mzda pomerne rychlo rastie a najvyssie hodnoty dosahuje v strednom produktivnom veku,
najma vo vekovych skupindch 35-39 rokov (1 572 EUR) a 40-44 rokov (1 585 EUR). Zaroven vsak plati,
Ze po tomto obdobi mzdy mierne klesaju, no medzi jednotlivymi vekovymi skupinami vyrazne nekolisu
a rozdiely zostdvaju relativne malé. Rozhodujuci mzdovy posun nastdva na zaciatku kariéry, zatial
¢o v neskorsich fazach pracovného Zivota su rozdiely v odmeriovani skor stabilné.

Graf 5 Mzdova diferencidcia v sektore podla veku
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Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
Pozn.: V pripade, Ze sa v danej vekovej kategérii a divizii SK NACE objavoval déverny Udaj oznadeny ,,D”, do vypoctu vstupil ako nulova
hodnota.



3.6 Hruba pridana hodnota v sektore

Sektor obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch vytvoril v roku 2024 pridand hodnotu v sume
17,25 mld. EUR, ¢im prispieva k tvorbe hrubej pridanej hodnoty v ekonomike SR podielom 14,64 %.
Historicky mal podiel sektora na celkovej pridanej hodnote v ekonomike SR mierne klesajlicu

tendenciu.

Graf 6 Hrubd pridand hodnota v sektore
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Zdroj: SU SR (Nérodné ucty)
Pozn.: Udaje za rok 2024 st predbeiné.



Graf 7 Regiondlne rozloZenie zamestnancov sektora
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Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
Pozn.: V pripade, Ze sa v danom kraji a divizii SK NACE objavoval déverny tidaj oznaceny ,,D”, do vypoctu vstupil ako nulova hodnota.

Najvacsia Cast pracovnej aktivity sektora, konkrétne 30 %, sa v roku 2024 vykonavala v Bratislavskom
kraji. Tento podiel zamestnancov zostal v porovnani s rokom 2022 nezmeneny. V ostatnych krajoch
Slovenska velku diferencidciu v zamestnanosti nepozorujeme. Najmensi podiel zamestnancov (9 %
v kazdom) pracuje v Banskobystrickom a PreSovskom kraji. Oproti roku 2022 prilakal viac
zamestnancov Trnavsky a Nitriansky kraj (obidva narast o 2 p. b.). Naopak nizsi podiel zamestnancov
sektora maju v roku 2024 Zilinsky (o 2 p. b.), Predovsky (o 2 p. b.) a Kogicky kraj (0 1 p. b.).



3.7 Vydavky na inovacie v sektore
Vydavky na inovdacie v roku 2022 dosiahli v sektore obchod, marketing, gastronémia a cestovny ruch
72 mil. EUR.

Graf 8 Vydavky na inovdcie v sektore
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Zdroj: SU SR (Veda, technika, inovécie)

Pozn.: Graf zahfia len sektory (a v nich sc¢itané prislusné divizie), ktoré oficidlne vykazuju udaje o vydavkoch na inovacie. Z tohto dévodu
sa zobrazuje iba 18 sektorov namiesto pIného poctu sektorov hospoddrstva (24). V sektoroch Administrativa, ekonomika a manaiment;
Polnohospodarstvo, veterindrstvo a rybolov; Remesla aosobné sluzby; Vzdelavanie, vychova a Sport; Verejné sluzby a spréva;
a Zdravotnictvo, socidlne sluzby sa hodnota inovacii nevykazuje, resp. SU SR hodnoty za niektoré divizie nezverejiiuje.



3.8 Produktivita prace v sektore

Kazda pracujlca osoba v sektore obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch vytvorila v roku 2024
v priemere 36 827 EUR pridanej hodnoty. Ide o podpriemerny vysledok, ktory zodpovedd 76 %
priemernej produktivity prace v SR.

Graf 9 Produktivita prdce v sektore
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Zdroj: SU SR (Narodné Géty)

Pozn.: Ide o dodatoény vypocet v réZii ASR podla vzorca: Produktivita prace na osobu = Hruba pridana hodnota podla ekonomickych ¢innosti
A88 v beznych cendch [nu1054rs] / Zamestnanost podla ekonomickych éinnosti A88 - domaci koncept [nu1057rs]. Hodnotu hrubej pridanej
hodnoty za sektor ako aj hodnotu zamestnanosti v sektore sme ziskali s¢itanim jednotlivych divizii patriacich pod dany sektor. Zamestnanost
podla A88 (domaci koncept) zahffia: zamestnancov v pracovnopravnom vztahu, samostatne zdrobkovo ¢inné osoby, pomahajtcich
rodinnych prislusnikov, osoby vykonavajice pracu na uzemi SR bez ohladu na ich rezidenciu. Preto nie je vysledok interpretovany ako
produktivita prace na zamestnanca, ale na osobu pracujlicu v danom sektore.



4. Aktudlne trendy, predpokladané vyvojové tendencie v sektore
a vyzvy s dopadom na ludské zdroje do roku 2050

4.1 Predikcia vyvoja ludskych zdrojov s ohladom na kltcové trendy

v

4.1.1 Klucové globalne trendy a ich vplyv na trh prace v sektore

V horizonte najblizSich rokov bude podnikatelské prostredie ovplyviiované najma geoekonomickou
konfrontaciou, spolo¢enskou polarizaciou, extrémnymi prejavmi pocasia, ozbrojenymi konfliktmi a ich
dopadmi na Sirsi geograficky priestor, Sirenim dezinformdcii, rastdcim rizikom kybernetickych
incidentov a naruseni kritickej infrastruktury. WEF (2026) v tejto suvislosti upozorniuje na citefné
zosilnenie ekonomickych rizik ako s ekonomicky utlm a inflacia, riziko prasknutia cenovych bublin na
financnych trhoch a riziko naruseni kritickej infrastruktdry. Z pohladu sektora obchodu, marketingu,
gastrondmie, cestovného ruchu a Sportu to naznacuje volatilnejSie podnikatelské prostredie, vyssiu
citlivost na prerusenia alebo obmedzenia dopravnych tokov, vypadky alebo prerusenia digitalnych
sluzieb, rast prevadzkovych a bezpecnostnych ndkladov, ako aj rastldci vyznam krizového
a bezpecnostného manaZmentu. V pripade cestovného ruchu navyse OECD (2025) upozoriuje na to,
Ze vysoka zavislost od osobnej interakcie, mobility a fyzickej infrastruktury zvysuje zranitelhost
odvetvia voci prirodnym katastrofam, geopolitickym otrasom, ekonomickym krizam a Coraz Castejsim
extrémnym prejavom pocasia, ktoré mézu ovplyviiovat navstevnost, poskodzovat infrastruktdru
a zvysovat tlak na podniky a ich zamestnancov. Hoci kratkodobé priority sa prestvaju ku geopolitickym
a ekonomickym otrasom, v dlh§om ¢asovom horizonte zostavaju dominantné najma environmentdlne,
technologické a spolo¢enské rizika. Pre sektor sluZieb je to doéleZity signal, Ze adaptacnd kapacita,
environmentalna odolnost a schopnost zvladat technologické zmeny budi patrit k rozhodujucim
predpokladom stability pracovnych miest nevyhnutnych pre zabezpecenie kvality poskytovanych
sluzieb.

V najblizSej dekdde sa teda ocakdva turbulentny vyvoj. Pri environmentdlnych rizikach je dlhodoby
vyhlad najpesimistickejsi. Pre sektor obchodu, marketingu, gastrondmie, cestovného ruchu a Sportu
to znamend rast vyznamu prevadzkovej odolnosti, bezpeénostnych Standardov, energetickej
a materiadlovej efektivnosti, pripravenosti na vykyvy dopytu a schopnosti zabezpedit kontinuitu sluzieb
aj v podmienkach zvy$enej neistoty.? Oblast fudskych zdrojov vtomto sektore bude do roku 2050
ovplyviiovana najma subehom navzajom previazanych trendov.

Akceleracia technologického vyvoja s nadvazujicim urychlfovanim procesov digitalizacie a zvySovanim
miery vyuzivania Al, geoekonomické konfrontacie vyplyvajuce z prebiehajlcich zmien v usporiadani
strategickych vztahov medzi $tatmi sveta s naslednymi transformaciami dlhodobych geopolitickych
aliancii, globalnych pravidiel ¢i noriem, ¢o v kone¢nom dosledku povedie k zvysSeniu neistoty v oblasti
obchodu, investicii, mobility a bezpecnosti, prehlbujlice sa dopady environmentalnych a klimatickych
zmien, ktoré sa v sektore prejavia najma rastom prevadzkovych ndkladov, CastejSim narusanim
dopravy, zdsobovania a infrastruktiry, zmenami sezdnnosti a spotrebitelského dopytu a vysSimi
narokmi na bezpecnost, adaptaciu prevadzok a flexibilitu pracovnej sily, narastajuce demografické
rozdiely vo velkosti, raste a vekovej Struktire populacie, spojené so starnutim obyvatelstva, nizkou
pbérodnostou, migraénymi pohybmi a zmenami v disponibilnej pracovne;j sile a v kone¢nom désledku

1 WEF, 2026; Cedefop, 2025; OECD, 2026
2 OECD, 2026; WEF, 2026; Dorville et al., 2026



z priestorového hladiska aj demografickej bifurkacie, teda rozchadzanie sa demografickych trajektorii
medzi krajinami alebo regiénmi, pricom niektoré tizemia st schopné demograficky vyvoj kompenzovat
migraciou ale iné nie. Vzajomné pbsobenie uvedenych tendencii sa bude v nasledujiucom desatrodi
prehlbovat a zrychlovat, pricom sa budul zintenziviiovat ich vzajomné dopady v technologickej,
klimatickej, geopolitickej ale aj v demografickej oblasti.?

Osobitne dolezity bude aj rast vyznamu informacnej integrity, spoloc¢enskej dévery a technologickej
gramotnosti. Napriklad WEF (2026) zaraduje Sirenie dezinformacii a misinformacii medzi
najvyznamnejsie kratkodobé globdlne rizikd, kedZe technologické zrychlovanie uz nepredstavuje len
priestor pre rast produktivity, ale aj subor novych rizik pre spolo¢nost, trh prace a bezpelnost.
V podmienkach sektora to bude znamenat vyssi dopyt po pracovnikoch, ktori dokazu prepajat digitalne
kompetencie vratane prace s datami, informaciami a neustale sa rozSirujucimi nastrojmi Al,
so schopnostou komunikovat, budovat doéveru, riesit nestandardné situacie a udrziavat kvalitu
interpersondlnych sluZieb zaloZenych na interakcii zdkaznikom.* KedZe podstatnad &ast sektora je
zaloZend na osobnom kontakte so zdkaznikom a na fyzickej pritomnosti pri poskytovani sluzby, ani
v dlhodobom horizonte nemozno ocakavat Uplné nahradenie ludskej prace digitadlnymi alebo
automatizovanymi rieSeniami. Z pohladu rozvoja ludskych zdrojov nebude postacovat posudzovat
buduice povolania iba cez dichotdmiu ,zaniknd“ alebo ,preziju“. Rozhodujica bude ich schopnost
reagovat na geoekonomické otrasy, environmentalne extrémy, technologické zmeny a informacné
zneistenie v dobsledku Sirenia nepravdivych a zavadzajucich informdcii. Z hladiska rozvoja ludskych
zdrojov budu najziadanejsSie tie kompetencie, ktoré kombinuju digitdlne a analytické zrucnosti
s interpersonalnymi kompetenciami, prevadzkovou flexibilitou, schopnostou riesit krizové situacie,
udrzat kvalitu poskytovanych sluZieb a budovat déveru zdkaznika v prostredi rastlcej neistoty.®
V dlhsom ¢asovom horizonte tak nebude rozhodujuci len dostatok pracovnej sily, ale aj jej flexibilita,
rekvalifikacny potencial a odolnost voci environmentalnym, technologickym a organizatnym zmenam.

4.1.2 Predikcia vyvoja ludskych zdrojov do roku 2050

Aktudlne eurdpske progndzy uvadzaju, Ze pracovné trhy budu €oraz viac limitované nedostatkom
pracovne;j sily a nestiladom medzi poZzadovanymi a dostupnymi zruénostami zamestnancov. Eurépska
komisia (dalej len EK) v iniciative Union of Skills explicitne pomenuva ,skills and labour gaps”, pricom
zd6raznuje potrebu systematického rozvoja zru€nosti, kontinudineho vzdeldvania a odbornej pripravy
s akcentom na oblasti digitdlnej a zelenej transformdcie. Eurofound v tejto suvislosti zdéraziuje, Ze
nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily nadalej bude patrit medzi hlavné problémy eurépskych
pracovnych trhov a Ze o¢akavania v tomto smere zhorsuju najma negativne progndzy demografického
vyvoja, zvySujuce sa poziadavky na zelenu a digitalnu transformaciu a z pohladu sektora obchodu,
marketingu, gastrondmie, cestovného ruchu a Sportu aj pretrvdvajlica nizka atraktivita mnohych
Ziadanych pracovnych pozicii. Tu mame na mysli najma poor job quality, teda kombindaciu nizSich miezd,
horsich pracovnych podmienok, vysokej pracovnej intenzity, nepriaznivého pracovného casu, nizsej
miery stability alebo slabSich kariérnych vyhliadok. Cedefop (2026) v tejto suvislosti eSte upozornuje,
Ze nové technoldgie vratane rieSeni na baze Al menia poZiadavky na digitalne zru¢nosti zamestnancov
rychlejsie, ako sa im aktudlni pracovnici dokazu prispésobovat. Tym sa na eurdépskych pracoviskach
prehlbuje nesulad medzi existujucimi a poZzadovanymi zruénostami. Do popredia sa tak dostava nielen

3 WEF, 2026; AC 2026; OECD, 2026
4 WEF, 2026; OECD, 2026; ILO, 2025
S WEF, 2026; ILO, 2025



otazka poctu pracovnikov, ale aj ich adaptabilita, kvalifikatna Uroven a schopnost pracovat v hybridnom
prostredi prepdjajucom technoldgie, sluzby a socidlno-komunikaéné kompetencie.®

Specificky na Slovensku sa v dosledku popisanych trendov predpokladd, ze k ubytku pracovnej sily
dojde do roku 2050 o priblizne 21 %.

Progndza vekovej Struktiry zamestnancov v sektore predpoklada pokles vo vsetkych kategdériach
produktivneho veku. Predikcia v horizonte 25 rokov predpoklada, Ze: pocet zamestnanych vo veku 15-
29 klesne o 2 %, pocetnost kohorty 30-44 zamestnancov klesne v prognézovanom obdobi o 8 %,
najvyraznejsi pokles je predpokladany v skupine 45-59 roc¢nych, u ktorej sa predpoklada zniZenie
pocetnosti do roku 2050 aZ 0 12 %. Naopak narast zamestnanosti na Urovni jedného percentualneho
bodu je progndzovany len v najstarSej vekovej skupine zamestnancov 60+. Odhady vekovej struktury
zamestnancov naznacuju pokracujuci presun taziska sektora k star$sim vekovym skupindm a rastuci
vyznam age managementu, zavadzania flexibilnych foriem price a opatreni na podporu udrZania
starSich pracovnikov na trhu prace.

Graf 10 Predikcia demografického vyvoja obyvatelstva Slovenska v produktivnom a poproduktivnom veku do roku 2050
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Ocakava sa, Ze v dosledku starnutia populdcie sa na Slovensku priemerny vek pracovnikov v sektore
zvysi zo 43,68 roka v roku 2026 na 44,31 roka v roku 2035 a nasledne sa bude postupne zniZovat az na
43,88 roka v roku 2050. Tento vyvoj naznacuje, Ze sektor bude v prvej polovici sledovaného obdobia
Celit vyraznejsiemu starnutiu pracovne;j sily, pricom po roku 2035 sa vekova Struktira bude ¢iastocne
stabilizovat. Ani v roku 2050 sa vSak sektor nevrati na vychodiskovu vekovi Uroven z roku 2026, ¢o
potvrdzuje dlhodobo negativny trend demografického vyvoja na Slovensku a naslednymi dopadmi na
disponibilné ludské zdroje.

5 EC, 2025



Graf 11 Progndza vyvoja priemerného veku zamestnancov na Slovensku do roku 2050
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Z prognodzy demografického vyvoja na Slovensku vyplyva, Ze bude sektor do roku 2050 celit nielen
celkovému uUbytku pracovnej sily, ale aj zmene jej vekovej $truktiry. Pokles sa bude tykat vsetkych
hlavnych skupin obyvatelov v produktivnom veku, s vynimkou zamestnancov vo veku 60+, ktorych
podiel sa bude mierne zvySovat. Najvyraznejsi ibytok sa ocakava v skupinach 30 — 44 rokov a 45 — 59
rokov, teda v kohortéch, ktoré dnes tvoria nosnu Cast sektora. Progndza preto naznacduje rastuci tlak
na generac¢nu vymenu, stabilizaciu pracovnikov v sektore, uplatiovanie principov age manazmentu
s dérazom na predlZovanie pracovného uplatnenia starSich zamestnancov a prisp6sobovanie
organizacie prace pocetne mensej a vekovo starsej pracovnej sile.



4.1.3 Prognodza dopytu v sektore do roku 2050

Predpoklada sa, Ze objem ponuky pracovnych pozicii v sektore obchod, marketing, gastrondmia,
cestovny ruch asport bude postupne do roku 2050 narastat az na Uroveri 15 800 miest roc¢ne.
Nahradzovaci dopyt bude v dlhodobom horizonte mierne rast, pricom jeho priemerny prirastok sa
bude medziroéne navySovat priblizne o 25 pracovnych miest. Na druhej strane sa v pripade
expanzného dopytu predpokladd, Ze jeho vyvoj nebude linedrny. Do roku 2032 bude kolisavy
a prevazne zaporny, pricom od roku 2033 sa ocakdva jeho postupny rast az na priblizne 1 780
pracovnych miest v roku 2050.

Graf 12 Progndza dopytu pracovnych sil v sektore do roku 2050
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Progndza naznacuje, Zze nahradzovaci dopyt bude aj v dlhodobom horizonte predstavovat rozhodujdcu
zlozku dopytu po pracovnych miestach v sektore. To znamen3, Ze potreba obsadzovat pracovné miesta
bude vyplyvat predovietkym z potreby nahradit odchody existujlcich pracovnikov zo zamestnania -
nebude teda dosledkom vzniku poctu novych pracovnych miest. Do roku 2050 sa preto ocakava
pokracujuci tlak na priebeZné doplrianie pracovnejsily, pricom celkovy objem nahradzovacieho dopytu
bude mierne rast a v priemere sa bude pohybovat priblizne na Urovni 13,8 tisica pracovnych miest
rocne.

Z hladiska kvalifikacnej Struktury sa ocakdva zachovanie dominantného postavenia pracovnikov
so strednou drovriou kvalifikacie, ktori budu tvorit najvacSiu ¢ast nahradzovacieho dopytu pocas
celého progndzovaného obdobia. Ich relativny podiel vsak bude postupne do roku 2050 mierne
oslabovat. Naopak, dopyt po vysokokvalifikovanych pracovnikoch bude v dlhodobom horizonte
narastat, ¢o naznaduje postupné zmeny v kvalifikacnej Struktire sektora s rasticim dopytom po
zamestnancoch s vysSSou udroviiou odbornej Specializdcie. Pocet nahradzovanych miest pre
nizkokvalifikovanych pracovnikov zostane nizky a bude mat skor klesajiucu tendenciu.



Graf 13 Viyvoj nahradzovacieho dopytu v sektore a jeho progndéza do roku 2050
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Z pohladu rozvoja ludskych zdrojov z toho vyplyva, Ze sektor bude musiet venovat zvysenu pozornost
najma udrzaniu pracovnikov v sektore, generacnej vymene pracovnej sily a jej priprave pre stredne
a vyssie kvalifikované pracovné pozicie.

Vyvoj expanzného dopytu v sektore sa od roku 2005 vyznacoval vyraznou kolisavostou. Prognéza do
roku 2050 naznacuje odliSny vyvoj jednotlivych kvalifikaénych skupin. Predikcia v kratkodobom
horizonte predpokladd jeho postupny Utlm, ¢o odraza predpokladany pomalsi rast celkovej
zamestnanosti a pomaly pokracujuce vnutorné zmeny v kvalifikacnej Struktire sektora.

Z dlhodobej perspektivy sa vsak o¢akava odlisny vyvoj jednotlivych kvalifika¢nych skupin pracovnikov.
Najvyraznejsi rast expanzného dopytu sa predpoklada pri stredne kvalifikovanych pracovnikoch (SKKR
3-4). Po obdobi poklesu by sa mal od polovice 30. rokov expanzny dopyt postupne zvySovat. Ku koncu
progndzovaného obdobia by sa mali stat hlavnou kvalifikachou skupinou, pre ktord bude sektor
generovat ponuku pracovnych miest. Tento vyvoj naznacuje, Ze jadro buduicej zamestnanosti bude aj
nadalej stat najmd na pracovnych pozicidach vyZadujucich strednd Uroven kvalifikacie. Pri
nizkokvalifikovanych pracovnikoch (SKKR 1-2) sa ocakdva dlhodobo nizky, resp. prevazne zaporny
expanzny dopyt. To znamena, Ze v tejto skupine nebude sektor vytvarat nové pracovné miesta vo
vyraznejSom rozsahu a skdr mozno oc¢akavat pokracujici utlm vacsiny nizkokvalifikovanych pracovnych
pozicii. Tento trend mozno spajat s technologickymi zmenami, automatizaciou a zefektiviiovanim
procesov a s tym suvisiacimi rastucimi kvalifikaCnymi narokmi v sektore. Odlisny priebeh sa
predpoklada pri vysokokvalifikovanych pracovnikoch (SKKR 5-8). V prvej casti progndzovaného
obdobia sa ich expanzny dopyt bude pohybovat v kladnych hodnotéch, ¢o naznaduje pretrvévajuci
zaujem o vysoko odborné a Specializované Cinnosti. Progndza sucasne naznacuje, Ze po Uvodnom
obdobi rastu bude expanzny dopyt postupne klesat, pricom sa predpoklada jeho stabilizicia alebo
obmedzovanie rastu.



Graf 14 Vyvoj expanzného dopytu v sektore a jeho progndza do roku 2050
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Progndza expanzného dopytu v sektore do roku 2050 naznacuje diferencovany vyvoj z pohladu
hodnotenia jednotlivych kvalifikacnych skupin. Nové pracovné prilezZitosti budd v rasticej miere
sustredené najma do stredne kvalifikovanych pracovnych pozicidch, zatial ¢o priestor pre rast pri
nizkokvalifikovanych skupindch pracovnych miest bude obmedzeny. Pri vysokokvalifikovanych
pracovnych pozicidch sa o¢akava spomalenie rastu. Takyto vyvoj naznacuje, ze sektor prejde postupne
zmenou kvalifikacnej Struktuary.

Naznacené zmeny v kvalifikacnej Strukture sektora nemoino oddelit od Sirsich technologickych
trendov, ktoré budu v nasledujicich desatrociach menit obsah prace na jednotlivych pracovnych
pozicidch, organizaciu pracovnych procesov aj poZiadavky na zrucnosti zamestnancov. Diferencovany
vyvoj expanzného dopytu medzi jednotlivymi kvalifikaénymi skupinami tak odraza aj rozdielnu mieru,
do akej budu ich pracovné ulohy ovplyviiované digitalizaciou, automatizaciou, robotizaciou a Al. Preto
je pri interpretacii budiceho vyvoja pracovnych miest potrebné sledovat nielen ich kvalifikacnu
Strukturu, ale aj mieru technologickej transformacie, ktora bude v jednotlivych Castiach sektora
prebiehat s rozdielnou intenzitou.

Miera, do akej budu jednotlivé ¢asti sektora ovplyvnené technologickou transformaciou v sektore do
roku 2050 nebude rovnaka. Najsilnejsi transformacny tlak sa ocakava v tych ¢astiach sektora, ktoré su
zaroven aj pocetne najvacSie a maju vysSi podiel najma rutinnych, opakovatelnych
a Standardizovatelnych pracovnych cinnosti. NiZSia miera vplyvu sa predpokladd pri ¢innostiach
zalozenych na osobnom kontakte, resp. fyzickej pritomnosti pracovnika pri poskytovani sluzby.
Z pohladu rozvoja ludskych zdrojov to znamend potrebu diferencovaného pristupu k rekvalifikacii,
rozvoju digitalnych kompetencii a prispésobovaniu pracovnych miest podla charakteru jednotlivych
divizii sektora.

Osobitna pozornost sa aktualne venuje vplyvu Al na transformaciu pracovného dopytu. V najnovsich
progndzach sa v suvislosti s Al posuva analyticky akcent od ohrozenych pracovnych miest smerom
k analyzam skdmajicim mieru vplyvu Al na pracovné ulohy, transformdciu prace, transformaciu
poziadaviek na zrucnosti a task displacement, ILO (2025) vyslovne upozoriiuje, Ze exposure neznamena
automaticky zanik pracovného miesta a Ze pravdepodobnejsia je transformacia Uloh neZ Uplna nahrada



celej prace. EK zaroven uvadza, Zze Al a nové digitalne technoldgie maju do roku 2040 zvysit celkov
zamestnanost v Eurdpe, ale ich dopady budi velmi nerovnomerné a bez cielenej podpory zostanu
nizko kvalifikovani a mladsi pracovnici vystaveni negativnym efektom viac.

Transformacia pracovného trhu v désledku uplatfiovania Al nebude prebiehat v sektore rovnomerne
a jej dopady sa budu vyrazne liSit podla charakteru jednotlivych divizii. Cedefop (2026) uvadza vyssiu
mieru zasiahnutelnosti pracovnych dloh Al najma v oblasti velkoobchodu a maloobchodu a v Casti
administrativnych a rezervacnych sluzieb, zatial ¢o nizsi priamy automatiza¢ny dopad sa predpoklada
pri ubytovani, gastrondmii a ¢innostiach zaloZzenych na osobnom kontakte a fyzickej pritomnosti pri
poskytovani sluzby. Novsie analyzy zaroven ukazuju, Ze po ndstupe generativnej Al oslabuje dopyt po
niektorych povolaniach, najma v marketingu, informacnych a klientskych ¢innostiach, zatial ¢o dopyt
po povolaniach viazanych na manualnu pracu, resp. fyzickd pritomnost zamestnanca a aplikované
technické zrucnosti rastie. ILO pritom zd6raziuje, Ze nejde automaticky o zanik pracovnych miest, ale

predovietkym o zmenu obsahu prace a pracovnych uloh.”

Obrazok 3 Ohrozené povolania do roku 2050
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Na druhej strane su ako perspektivne povolania v sektore do roku 2050 uvadzané povolania, ktoré
budu vyzadovat od zamestnancov tri klticové kompetencie:

o digitdlne a datové zrucnosti vratane bezpecného a efektivneho vyuZivania Al nastrojov,
e zruénosti sUvisiace s udrzatelnostou a environmentalnou transformaciou,
e vysoku uroven komunikac¢nych a interpersondlnych schopnosti.

Perspektivne nebudu len nové technologické profesie, ale aj tradi¢né na sluzby orientované povolania,
ak budu doplnené o nové vyssie zmienené vrstvy kompetencii - digitdlnu, zelend a adaptaénd,® pricom

71LO, in Gmyrek et al., 2025
8 EC, 2026



najvyraznejsi posun sa ocakdva v oblasti zvySenych narokov na digitdlne zru¢nosti (osobitne vyuzivanie
Al). Cedefop (2025) v tejto suvislosti uvadza, Ze az 6 z 10 eurdpskych pracovnych pozicii prejde
transformdciou pracovnych uloh v désledku Al. Rovnaky zdroj uvadza, Ze uvedené trendy si uvedomuju
aj zamestnanci. V sucasnosti az 61 % zamestnancov ocakdva tlak zo strany zamestnavatelov na aktivne

a efektivne vyuzivanie ndstrojov Al v najblizSich piatich rokoch a sic¢asne 42 % z nich deklaruje zdujem
dalej rozvijat svoje vedomosti a zru¢nosti v tejto oblasti.

Podla progndzy sa budu do roku 2050 za perspektivne povazovat predovsetkym dve skupiny povolani.
Prvi tvoria modernizované tradicné profesie v oblasti interpersonalnych sluzieb, ktoré sa budu
vykondvat v inom prostredi, s podporou technoldgii, ¢o zvysi kvalifikaéne naroky na zamestnancov.®
Sem patria najma barista, barman, ¢asnik/servirka, pomocnik v kuchyni, kuchar, hotelovy recepény ci
pracovnici front-office a zakaznickych sluZieb v cestovnom ruchu a Sporte. Druhu skupinu tvoria nové
alebo posilnené hybridné profesie, napriklad manazér pre udrzatelny marketing a RSE komunikaciu,
fan experience, Sportovy marketingovy Specialista, digitalny tréner/kou¢ na dialku, Sportovy
psycholég, manazér komunitného Sportu alebo manazér Sportovej infrastruktiry a udrzatelnosti. Tieto
profesie nie su vidy nové v absolitnom zmysle, ale ich vyznam bude do roku 2050 narastat prave preto,
Ze spdjaju technologickd, socidlnu a hodnotovo orientovanu dimenziu prace. Perspektivne povolania
v sektore nebudu definované iba mierou technologickej vyspelosti, ale skdr schopnostou spéjat
digitadlnu pripravenost, analytické myslenie, environmentalnu zodpovednost, zakaznicku orientaciu
a priebeznu adaptaciu na meniace sa podmienky trhu prace.

Obrazok 4 Perspektivne povolania do roku 2050

PERSPEKTIVNE POVOLANIA DO ROKU 2050

v sektore obchod, marketing, cestovny ruch, gastronémia a Sport
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4.2 Umela inteligencia, automatizacia a robotizacia a ich vplyv na strukturu
prace (horizont 2050)

Podla spravy Svetového ekonomického féra Future of Jobs Report 2025 vznikne do roku 2030
celosvetovo 170 milidonov novych pracovnych miest, avSak zaroven zanikne 92 miliénov pozicii —
predovietkym v rutinnej administrative, maloobchode a manudlnych sluibach. Cisty narast 78
milionov pracovnych miest nevylucuje hlboké Strukturalne zmeny v ich zloZeni. Do roku 2030 bude
plne fudmi vykonavanych iba 33 % pracovnych Uloh, zatial ¢o dnes je to este 47 %.° Pre sektor
obchodu, marketingu, gastrondmie, cestovného ruchu a Sportu to predstavuje zdsadnu vyzvu, kedze
ide o oblasti s vysokym podielom rutinnych a manudlnych pozicii.

Obchod a maloobchod: V maloobchode sa ocdakava vyraznd automatizacia procesov, vratane
samoobsluznych pokladnic, inteligentného riadenia zdsob a personalizovanych marketingovych
stratégii pohananych Al. Podla McKinsey Global Institute hrozi zanik 400 az 800 miliénov pracovnych
miest celosvetovo do 30. rokov 21. storocia vplyvom robotizacie.'! Pokladnici a predavaci patria medzi
profesie s najvy$sou pravdepodobnostou automatizacie, odhadovanou na 85 % do roku 2050. Na
druhej strane vzrastie dopyt po odbornikoch na spravu digitalnych nastrojov, analyzu zakaznickych dat
a kybernetickl bezpecnost.

Cestovny ruch a hotelierstvo: Profesor Stanislav Ivanov z Varna University of Management, odbornik
na robotiku v cestovhom ruchu, analyzoval pravdepodobnost automatizacie Styroch klicovych
hotelovych profesii (chyzna, kuchar, recepcny, casnik). Na zaklade expertného hodnotenia 43
odbornikov v oblasti Al a robotiky stanovil pravdepodobnost automatizacie na 0,72 v kratkodobom
horizonte, 0,83 v strednodobom a 0,91 v dlhodobom horizonte.* Tuomi a kol. (2020) odhaduiju, Ze
automatizované systémy mozu nahradit az 70 % uUloh v pohostinstve, pricom len 30 % zostane pre
[udskych pracovnikov.!® Trh s hotelovou robotikou dosiahne podla prognéz hodnotu 65,4 miliardy USD
do roku 2032 pri rotnom raste 17,89 %.'* Pritom nejde len o zanik pozicii — Ivanov (2020) rozliduje
substituény efekt automatizacie (nahradenie fudi) a posilfujuci efekt (zvySenie produktivity bez
eliminacie pozicie). V luxusnom segmente hotelierstva ostane ludsky kontakt nenahraditelny. Tlak
bude silnejsi v strednom a nizkom segmente avsegmentoch, kde sa za sluzbu povaZzuje skor
y,hardware”, ako ,software” — teda napriklad zdkladom sluzby je vyuZitie hotelovej izby bez
doplnkovych sluZieb.

10 World Economic Forum: Future of Jobs Report 2025. Geneva: WEF, 2025. Dostupné online: https://www.weforum.org/publications/the-
future-of-jobs-report-2025/

11 McKinsey Global Institute: Jobs Lost, Jobs Gained: Workforce Transitions in a Time of Automation. McKinsey & Company, 2017. Citované
In: Bowen, J.: Hospitality Technology and Artificial Intelligence. 2018.

12 Ivanoy, S. et al.: Navigating artificial intelligence adoption in hospitality and tourism: managerial insights, workforce transformation, and
a future research agenda. International Journal of Hospitality Management, Vol. 127, 2025, Article 104187.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2025.104187

13 Tuomi, A. et al.: The implications of Al and automation on hotel employment: a qualitative study. Worldwide Hospitality and Tourism
Themes, 2020. Citované In: ScienceDirect 2025, https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431925001100

14 PR Newswire: Al-Powered Service Robots Redefine Hospitality as Industry Innovators Lead the Charge. New York, 10. aprila 2025.
Dostupné online:  https://www.prnewswire.com/news-releases/ai-powered-service-robots-redefine-hospitality-as-industry-innovators-
lead-the-charge-302425566.html



Gastrondmia: Sektor gastrondmie Celi paralelnym tlakom: automatizacii beznych procesov (robotické
kuchyne, Al menu management, samoobsluzné kiosky) a zaroven rasticim narokom na kvalitu
a personalizaciu. Robotic Process Automation (dalej len RPA) umoznil automatizovat az 50 %
rezervalnej zétaZe v kontaktnych centrach pri spracovani 20 000 mesaénych transakcii.’> Nastup
alternativnych surovin (laboratérne maéso, 3D tla¢ potravin) a meniace sa stravovacie navyky
(vegdnstvo, potravinové alergie) menia nielen gastronomickd ponuku, ale aj kompetencény profil
kuchynského personalu. Standardizovana kuchyria je automatizovatelnd na 72 % — fine dining
a kreativna gastrondmia zostava a pravdepodobne aj zostane doménou ludi.

Obrdzok 5 Vplyv automatizdcie na gastronémiu v zdvislosti od urovne prevddzky
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Zdroj: vlastné spracovanie autorov, 2026

Marketing: V oblasti marketingu sa Al, automatizacia a softvérova robotizdcia do roku 2050
najvyraznejSie prejavi v oblastiach, ako su analytika, personalizacia komunikacie, sprava kampani,
medidlne planovanie, testovanie, optimalizacia vykonu a tvorba Standardizovaného obsahu, kde budu
inteligentné systémy preberat rasttcu ¢ast rutinnych a opakovatelnych ¢innosti. Z pohladu fudskych
zdrojov nepdjde primdrne o zanik marketingovych profesii, ale o ich transformaciu. TaZisko prace
marketingovych Specialistov sa bude prestivat od manudlneho vykondavania jednotlivych ¢innosti
k orchestracii marketingovych aktivit prostrednictvom Al. Kli¢ovou kompetenciou bude schopnost
nastavovat ciele a pravidla, koordinovat automatizované procesy, kontrolovat kvalitu vystupoy,
interpretovat vysledky a rozhodovat o dalsej optimalizacii. SG¢asne porastie vyznam zruénosti v oblasti
kritického posudzovania vystupov Al, ochrany reputacie znacky, etického vyuZivania technoldgii
a prepajania marketingu s obchodnymi cielmi organizacie. Al a automatizacia tak budud v marketingu

15 Aluri, A.: Beyond Automation: How Al is Transforming Hospitality and Tourism. West Virginia University, Bowles Rice, 19. novembra 2025.
Dostupné online: https://www.bowlesrice.com/views-and-visions/how-ai-is-transforming-hospitality-and-tourism



predstavovat nielen nastroj zvySovania efektivity, ale aj faktor zasadnej zmeny profesijnej struktuiry
a kvalifikacnych narokov.

Sport: Digitalizacia premiefia charakter prace v $porte — od fyzicky naro¢nej ¢innosti k digitalne-
odbornej. Al analytika vykonnosti, wearables a vzdialené koucovanie vytvaraju nové pozicie: Sportovi
datovi vedci, UX Specialisti Sportovych aplikdcii a biometricki vyZivovi poradcovia. V roku 2018
vyuzivalo digitalne nastroje ako sucast svojej prace priblizne 38 % zamestnancov v Sporte — trend,
ktory do roku 2030 pravdepodobne prekro&i 50 %.1°

4.2.1 Predikcia pre Slovensko do roku 2050

Podla dat CEDEFOP bude v sektore ohrozenych vplyvom zavadzania softvéru 63 665 pracovnych miest
(14 % celkovej zamestnanosti), robotizdciou az 101 856 miest (22 %) a Al 46 708 miest (10 %).
Slovensko sa nachadza na nizsich prieckach digitalnej pripravenosti v ramci Eurdpskej tunie (dalej len
EU), o znamend, Ze transformacia moZe prebiehat oneskorene, no nasledne rychlejsie. Vyskum
technologického vplyvu na trh prace v Slovenskej republike (dalej len SR) potvrdzuje, Ze zavadzanie
novych digitalnych technoldgii bolo v slovenskych podnikoch historicky spojené skor s tvorbou novych
pracovnych miest nezZ s ich elimindciou, pricom najvyssi dopyt bol po pracovnikoch s technickym a IT
vzdelanim.’

Kliéové zmeny v Struktire trhu prace buda zahfiat: zanik rutinnych a manudlnych pozicii:
automatizacia a robotizdcia nahradia mnohé opakujice sa ulohy, predovsetkym v maloobchode,
recepcnych sluzbach a zakladnych pripravnych procesoch v gastrondmii; vznik novych profesii: objavia
sa pracovné miesta v oblastiach vyvoja a spravy Al systémov, kybernetickej bezpecénosti, datovej
analytiky, sprdvy robotickych systémov a environmentdlneho poradenstva; zvySeny dopyt po
digitadlnych a makkych zruénostiach: kritické myslenie, kreativita, adaptabilita a digitdlna gramotnost
sa stanu nevyhnutnymi. Podla WEF bude 39 % sucasnych zruénosti do roku 2030 zastaranych a viac
ako 59 % pracovnikov bude potrebovat rekvalifikaciu.'®

Strategické odporucania pre sektor: Aby sa zabezpecila konkurencieschopnost a adaptabilita
pracovnej sily, je nevyhnutné podporovat celoZivotné vzdeldvanie zamerané na digitdlne
a technologické zruc¢nosti, implementovat rekvalifikacné programy pre pracovnikov ohrozenych
automatizaciou, posilnit spolupracu vzdelavacich institdcii s podnikmi na vyvoji relevantnych
Studijnych programov a zabezpelit inkluzivny pristup k novym pracovnym prileZitostiam
prostrednictvom rovnakého pristupu k vzdeldvaniu a technolégidam. Vyslednd rovnovaha medszi
zdnikom a vznikom pracovnych miest bude zavisiet najma od kvality socidlneho dialdgu, pruznosti
vzdelavacich systémov a schopnosti verejnych institucii predvidat trendy a reagovat na ne.

16 Stratégia rozvoja fudskych zdrojov — Sektorova rada pre obchod, marketing, gastrondmiu, cestovny ruch a Sport 2025. Aliancia
sektorovych rad, 2025.

17 Liptdk, K. et al.: The impact of technology development on the future of the labour market in the Slovak Republic. Technology in Society,
63, 2020. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101437

18 World Economic Forum: Future of Jobs Report 2025. Geneva: WEF, 2025. Dostupné online: https://www.weforum.org/publications/the-
future-of-jobs-report-2025/



4.3 Digitdlna, zelena a socidlna transformacia (horizont 2050)

Sektor obchodu, marketingu, gastronémie, cestovného ruchu a Sportu prechddza sucasne troma
vzajomne prepojenymi transformaciami: digitalnou, zelenou a socidlnou. Tieto transformdcie nie su
izolovanymi procesmi — ich synergické poOsobenie vytvdra bezprecedentny tlak na Struktiru
zamestnanosti a kompetencné poZiadavky na pracovnu silu v horizonte do roku 2050.

Digitalna transformacia prenika do celého hodnotového retazca sektora. Pokladnici v odvetvi obchodu
s nahradzani samoobsluznymi rieSeniami, dokladanie tovaru sa automatizuje, ubytovacie zariadenia
funguju bez recepcii a pracovnikov rezervacnych oddeleni, revenue oddeleni, ¢i marketingu nahradza
Al. Odborna priprava zamestnancov v oblasti IKT, teda podiel podnikov v ekosystéme cestovného
ruchu, ktoré poskytuju IKT skolenia svojim zamestnancom, bola podla EK v roku 2022 na Slovensku na
drovni 6,8 %, ¢o je vyrazne pod priemerom EU (9,9 %).*° Celkovo 15 % slovenskych podnikov poskytuje
IKT kolenia zamestnancom oproti 22 % v priemere EU.% Slovenska stratégia digitalnej transformacie
2030 definuje politické priority v kontexte prebiehajlicej digitdlnej transformacie ekonomiky
a spoloc¢nosti. Zdéraziiuje nové digitalne technoldgie — Al, internet veci, technoldgiu 5G, velké data,
blockchain a vykonné poéitate — ako novy motor hospodarskeho rastu a konkurencieschopnosti.?!
Napriek tomu vyskum poukazuje, Ze vrcholovi manazéri slovenskych podnikov st voci implementdcii
digitdlnej transformacie prevaine zdrzanlivi, o spomaluje tempo digitalizacie a indikuje
nepripravenost na nevyhnutné transformaéné zmeny.?? Tlak na digitdlne zruénosti predstavuje
osobitné riziko pre nekvalifikované a znevyhodnené skupiny pracovnikov, ktoré sektor v sucasnosti
dokaze absorbovat, no v budicnosti ich bude prijimat ¢oraz tazsie. Digitalna transformacia vytvara aj
nové hybridné profesie premostujtce sektor a informacné technoldgie. Pre pracovnikov v marketingu
bude determinujuca miera digitalizacie, zanik alebo zredukovanie aktualne existujlcich pracovnych
miest a vznik novych zamestnani s presahom do digitdlnej sféry. WEF predpoklada, Ze do roku 2030
bude 9 z 10 pracovnych miest vyZadovat digitdlne zrunosti.® Digitdlna transformdcia v oblasti
marketingu posilni vyznam datovo riadeného rozhodovania, automatizdcie, marketingovych
technoldgii a prepajania marketingu s obchodom, CRM, analytikou a zakaznickou skisenostou
a marketingové timy budu musiet zvladat koordinaciu komplexného digitalneho prostredia a efektivne
vyuzivat technologické nastroje pri riadeni komunikacie a vykonnosti.

Zelena transformacia: Eurépska zelena dohoda (EU Green Deal) a ciel klimatickej neutrality do roku
2050 zdsadne ovplyvnia Strukturu zamestnanosti v sektore. Podla EK by v sivislosti so zelenou
transformaciou mohli pri socidlne spravodlivej premene vzniknat v EU do roku 2050 dva miliény
pracovnych miest, najmad v strednej platovej triede.?* Setrenie zdrojmi, zniZovanie plytvania
potravinami, energetické Uspory a environmentdlne ciele maju priamy vplyv na pracovné procesy

19 Eurdpska komisia: Digitalna ekonomika a spolo¢nost — Slovensko. Sprava o stave digitalnych zruénosti v sektore cestovného ruchu 2022.
Dostupné online: https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/briefs/slovakia-snapshot-digital-skills

20 Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI): National Digital Decade Strategic Roadmap of the Slovak
Republic. Bratislava: MIRRI, 2024. Dostupné online: https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2024/03/National-Digital-Decade-Strategic-
Roadmap-of-the-Slovak-Republic.pdf

21 Vldda SR: Stratégia digitdlnej transformdcie Slovenska 2030. Bratislava, 2020. Dostupné online: https://digital-skills-
jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/slovakia-2030-digital-transformation-strategy

22 Digitdlna koalicia SR: Zelend buducnost a digitdlna transformacia Slovenska. 2023. Dostupné online: https://digital-skills-
jobs.europa.eu/en/latest/news/green-future-and-digital-transformation-slovakia

23 WEF Digital Skills report / LinkedIn (2023

24 Eurdpska komisia: Eurdépska zelend dohoda — Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Eurdépskej rade, Rade, Eurépskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov. COM(2019) 640 final. Dostupné online: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX:52019DC0640



a Struktudru zamestnanosti v cestovnom ruchu, gastrondmii a obchode. SR patri s expoziciou — 6,8 % ku
krajindm s vy3Sou zavislostou zamestnanosti od karbdnovo-intenzivnych odvetvi v porovnani
s priemerom OECD (-5,3 %), €o zvySuje socialne rizika transformacie. Kombinacia Priemyslu 4.0
a zelenej transformdcie vytvara na zamestnancov dvojity tlak.?> Pre zamestnédvatelov sa znalost
aktualnych trendov a politik zelenej transformacie stava beznou sucastou vzdeldvania zamestnancov.
ESG reporting a schopnost merat a reportovat uhlikovi stopu prevadzky sa stavaju novymi
kompetenénymi poziadavkami pre manazérov v sektore. Zeleny pristup v Sporte otvdra priestor pre
tvorbu pracovnych miest v oblasti udrzatelnej infrastruktury, znizovania uhlikovej stopy podujati
a obnovy verejnych Sportovisk. Len 1 z 8 pracovnikov celosvetovo md niektord formu zelenych
zruénosti, ¢o naznacuje kriticky deficit.?® V oblasti marketingu zelend transformdcia zvysi vyznam
doveryhodnej komunikdcie udrZatelnosti, environmentdlnej zodpovednosti a spolocensky
zodpovedného podnikania. Porastie potreba pracovnikov schopnych komunikovat tieto témy vecne,
transparentne a bez reputacnych rizik, najma vo vztahu ku greenwashingu a overovaniu tvrdeni.

Socidlna transformacia: Meniaca sa demograficka situacia, starnutie populacie, predlZovanie
produktivneho veku a pracovné ndvyky nastupujucich generdcii determinuju dalSie smerovanie
sektora. Odvetvia cestovného ruchu a gastrondmie su Specifické vysokym podielom ludskej prace
a Celia chronickému nedostatku pracovnej sily. V stravovacich a ubytovacich sluzbach chybalo v roku
2024 podla Ministerstva cestovného ruchu a $portu SR viac ako 10 000 zamestnancov.?” Podla World
Travel & Tourism Council (dalej len WTTC) pritom cestovanie a cestovny ruch vytvoria v rdmci EU do
roku 2035 4,5 milidna pracovnych miest a jedno zo siedmich pracovnych miest v regidne bude patrit
prave do tohto odvetvia.?® Socidlna transformécia v Sporte ma vyrazny rozmer verejného zdravia.
Svetova zdravotnicka organizacia odhaduje, Ze zvySenie Urovne fyzickej aktivity v Eurépe by mohlo do
roku 2050 znizit vydavky na zdravotnictvo o 7,5 miliardy EUR roéne.?® V kontexte Slovenska, kde fyzickd
inaktivita postihuje aZ 34 % dospelej populacie,® to predstavuje potencial Uspory v stovkach milidonov
EUR. EU uzndva $port ako nastroj inkltzie, dusevného zdravia a verejného zdravia, ¢o implikuje rastuce
poziadavky na ludské zdroje v oblasti pohybovych aktivit, wellness a preventivnej starostlivosti. Sektor
cestovného ruchu a gastrondmie su navySe typickymi prvozamestnavate/mi — poskytuju mladym
ludom ich prva pracovnu skusenost, ¢o je v kontexte budovania pracovnych navykov nastupujucej

generacie neocenitelné. Socidlna transformdcia v oblasti marketingu prinesie vysSie naroky na
autentickost komunikacie, citlivost voci roznym skupindm spotrebitelov, ochranu stkromia, etické
vyuzivanie dat a budovanie dovery v prostredi informacného pretlaku. Z pohladu fudskych zdrojov to
bude znamenat rastici dopyt po hybridnych marketingovych profiloch prepéjajucich digitalne,

analytické, komunikacné, strategické a etické kompetencie

25 Social and Labour Market Impacts of the Green Transition in the European Union. European Mirror 2024/2. Dostupné online:
https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/eumirror/article/download/7920/6277

26 World Economic Forum / LinkedIn: Green Jobs Barometer 2023. Citované In: Social and Labour Market Impacts of the Green Transition in
the EU. European Mirror 2024/2.

27 Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu SR: Sprava o stave cestovného ruchu a nedostatku pracovne;j sily v sektore. Bratislava, 2024.

28 World Travel & Tourism Council (WTTC): Economic Impact Research. London: WTTC, 2024. Dostupné online:
https://wttc.org/research/economic-impact

29 World Health Organization (WHO): Global Action Plan on Physical Activity 2018-2030: More Active People for a Healthier World. Geneva:
WHO, 2018.

30 Stratégia rozvoja ludskych zdrojov — Sektorovd rada pre obchod, marketing, gastronémiu, cestovny ruch a Sport 2025. Aliancia
sektorovych rad, 2025.



4.3.1 Odporucania

V ramci strategického rozvoja je nevyhnutné podporovat vzdeldvanie zamestnancov v digitalnej,
zelenej a socialnej oblasti s ciefom udrzat alebo prehibit ich kvalifikiciu, pri¢om osobitny déraz sa
kladie na integrované programy spajajlce tieto zrucnosti v rdmci takzvanej dvojitej transformdcie.
Sucasne je klucové zvysovat atraktivitu prace v sektore a posilfiovat postavenie pracovnikov
prostrednictvom zlepSovania pracovnych podmienok, mzdovej konkurencieschopnosti a jasnych
vyhliadok kariérneho rastu, ¢im sa predide odchodu kvalifikovanej sily do inych odvetvi. Délezitym
krokom je tieZz podpora vzniku skratenych, sezénnych a alternativnych lvéazkov, ktoré reflektuju
Specifika sektora a preferencie nastupujucich generacii Z a Alpha. Pre posilnenie pozicie sektora ako
vyznamného prvozamestnavatela je potrebné motivovat mladych fudi k ziskavaniu pracovnych
navykov a skusenosti prostrednictvom brigdd, odbornych stadzi a systému dualneho vzdelavania. Cely
tento proces musi byt zastreSeny intenzivnym kariérnym poradenstvom prebiehajicim od zdkladnej
Skoly aZ po ukoncenie studia, ktoré bude prierezovo budovat digitalne a zelené zru¢nosti so zameranim
na Specifické potreby obchodu, gastronédmie, cestovného ruchu a Sportu.

4.4 Iné trendy (horizont 2050)

Popri demografickych, technologickych a transformacnych faktoroch bude vyvoj ludskych zdrojov
v sektore obchod, marketing, gastrondmia, cestovny ruch a Sport ovplyviiovany aj dalSimi trendami,
ktoré maju prevazne globdlny a systémovy charakter. Tieto trendy budi formovat dostupnost
pracovne; sily, jej kvalifikaénua Strukturu, mobilitu aj stabilitu zamestnanosti.

Geopoliticka nestabilita a fragmentacia globalizacie

Jednym z klucovych faktorov bude pretrvavajuca nestabilita geopolitického prostredia, ktora uz
v sucasnosti ovplyvriuje ekonomické vztahy, mobilitu pracovnej sily aj spotrebitelské spravanie.
Progndzy vyvoja do roku 2050 musia pocitat s réznymi scendrmi vyvoja vojenskych konfliktov,
ekonomickych sankcii a regionalnych napati, ktoré moézu vyrazne menit fungovanie globdlnych
dodavatelskych retazcov a medzinarodného obchodu. V sektore sluZieb orientovanych na spotrebitela
sa tieto vplyvy prejavia najma kolisanim dopytu po sluzbach cestovného ruchu v zdvislosti od
bezpeénostnej situdcie v jednotlivych regidonoch, narusenim dodavatelskych retazcov (napr. potraviny,
energie), ¢o ovplyvni naklady a prevadzku gastronédmie, obmedzenim mobility pracovnej sily
v dosledku vizovych rezimov, bezpecnostnych opatreni alebo sankcii. Z pohladu ludskych zdrojov
mozno identifikovat tri zakladné scendre: Scenar stabilizacie — postupné upokojenie konfliktov vedie
k obnoveniu medzinarodného turizmu a ndvratu pracovnej mobility; rastie dopyt po pracovnikoch
v sluzbach a zvysuje sa konkurencia o kvalifikovanu pracovnu silu. Scenar fragmentacie — svet sa deli
na geopolitické bloky, ¢o vedie k regionalizacii pracovnych trhov; sektor sa viac orientuje na domaci
a regionalny dopyt, pricom narasta vyznam lokalnych pracovnikov. Scenar eskalacie — pretrvavajuce
konflikty a sankcie sp6sobuju dlhodoby pokles medzinarodného cestovného ruchu a obmedzuju
migraciu; sektor Celi nedostatku pracovnej sily a zvySenej volatilite zamestnanosti.

Migracia a internacionalizacia pracovnej sily

Vzhladom na pretrvéavajuci nedostatok pracovne;j sily v sektore bude rast vyznam riadenej pracovne;j
migracie. UZ v su€asnosti je zrejmé, Ze bez pracovnikov z tretich krajin nebude mozné zabezpedit chod
niektorych segmentov sluzieb. Do roku 2050 mozno ocakavat zvysenu konkurenciu medzi krajinami
o zahrani¢nych pracovnikov, tlak na zjednoduSovanie administrativnych procesov zamestndvania



cudzincov, rast vyznamu interkulturnych kompetencii a jazykovych znalosti. Zaroven vsak migracia
prinasa aj vyzvy v oblasti integracie pracovnikov, stability pracovnych kolektivov a socidlneho dialégu.

Zmena spotrebitel'ského spravania a hodnotovych preferencii

DIhodobym trendom bude transformdcia spotrebitelského spravania, ktora sa prejavi najma rastdcim
dopytom po personalizovanych a zaZitkovych sluzbach, dérazom na kvalitu, autenticitu a lokalnost
produktov a citlivostou na cenu v dosledku ekonomickej neistoty. Ako uz naznacuju sucasné trendy;,
osobne poskytované sluzby sa stavaju prémiovym segmentom, ¢o zvysSuje ndroky na kvalifikaciu
a kompetencie pracovnikov v priamom kontakte so zdkaznikom. To povedie k polarizacii pracovnych
miest, na jednej strane vzniknud vysoko kvalifikované pozicie orientované na zdkaznicky zazitok, na
druhej strane bude tlak na zniZovanie poctu nizko kvalifikovanych pracovnych miest.

ZvysSovanie volatility ekonomického prostredia

Ekonomické cykly, inflacia, energetické krizy ¢i zmeny danového zatazenia budi mat priamy dopad na
sektor sluzieb, ktory je citlivy na vyvoj disponibilnych prijmov obyvatelstva. Pre trh prace to znamena
vys$siu mieru sezénnosti a nestability zamestnania, tlak na flexibilné formy prace (dohody, skratené
uvazky), potrebu adaptabilnej pracovnej sily schopnej rychlo menit pracovné pozicie.

Rast vyznamu celoZivotného vzdelavania a univerzalnych zru¢nosti

V dosledku €astych zmien v Strukture pracovnych miest bude nevyhnutné, aby pracovnici pocas kariéry
opakovane menili kvalifikiciu a doplifiali si zruénosti. Tento trend je zosilneny aj transforméciou
hospodarstva, ktora vedie k presunu pracovnikov medzi odvetviami. Klicové budu najma makké
zruénosti (komunikacia, adaptabilita, rieSenie problémov), digitdlne a jazykové kompetencie
a schopnost rychlej rekvalifikacie.

Posilfiiovanie vyznamu socidlneho dialégu a kvality pracovnych podmienok

V kontexte transformacnych zmien bude rast vyznam socidlneho dialégu a zapojenia socialnych
partnerov do riadenia zmien na trhu prace. Spravodlivda transformdcia zdorazriuje potrebu
minimalizovat negativne dopady na zamestnancov a zabezpecit kvalitné pracovné miesta. Pre sektor
to znamena tlak na zlepSovanie pracovnych podmienok a stability zamestnania, vacsi doraz na
participaciu zamestnancov na rozhodovacich procesoch a potrebu systémovych opatreni na zvladanie
prechodov medzi pracovnymi poziciami.

Zhrnutie dopadov na ludské zdroje

Uvedené trendy budd mat do roku 2050 komplexny dopad na sektor v podobe zvySenej neistoty
a volatility trhu prace, rastucej zavislosti od zahrani¢nej pracovnej sily, vyssich narokov na kvalifikdciu
a adaptabilitu pracovnikov a potreby systémovych opatreni v oblasti vzdeldvania, migracie a socidlneho
dialégu. Sektor obchod, marketing, gastrondmia, cestovny ruch a Sport bude preto musiet reagovat
flexibilne a proaktivne, pricom klu¢ovym faktorom jeho konkurencieschopnosti sa stane schopnost
efektivne riadit ludské zdroje v podmienkach globélnej neistoty.



4.5 Klacové dosledky pre fudské zdroje

Demograficky vyvoj, masivny nastup Al a nahradzanie ¢innosti fudi akceleruju zmeny na trhu prace
apracovné podmienky vo vSetkych sektoroch. Nedostatok pracovnej sily, neaktudlne
vedomosti/zru¢nosti zamestnancov a ocakavania potencidlnych zamestnancov ¢i spoloénosti kladu
naroky na transformdciu vzdeldvania a odbornej pripravy ako takych bez ohladu na vekové skupiny.
Trendy naznacuju, Ze buducnost sektora bude formovana technologickymi inovaciami, s dérazom na
[udsku interakciu, personalizované zazitky a udrzatelné praktiky. Pre podniky v sektore je klucové
adaptovat sa na zmeny, aby zostali konkurencieschopné a uspokojili meniace sa ocakavania hosti
a klientov. Zaroven je nutné prihliadat na udrzatelnd pracovnu silu s ohladom na demograficky vyvoj
v sektore a efektivne nastroje na udrZanie pracovnej sily a doplnenie novej.

4.5.1 Rozvijanie zrucénosti potencialnych zamestnancov

S meniacim sa zloZenim pracovnikov sektora, vyvojom na trhu a implementaciou novych technolégii
sa menia poziadavky na zruc¢nosti pracovnikov. Zamestnanci musia ovladat digitdlne nastroje, byt
schopni poskytovat personalizované sluzby a adaptovat sa na nové pracovné modely. Zaroven bude
dolezité investovat do vzdeldvania a rozvoja zamestnancov tak, aby sa s ohladom na ich osobitné
moznosti a Zivotny cyklus zabezpedila ich pripravenost na buduice vyzvy. Tieto zistenia poskytuju
komplexny pohlad na ocakavany vyvoj sektora v nasledujucom desatroci, zd6raznujic potrebu
adaptacie na technologické zmeny, zameranie sa na udrzatelnost a rozvoj fudskych zdrojov. Podla
CEDEFORP si viac ako polovica vietkych volnych pracovnych miest (vratane nahrad za volné pracovné
miesta) do roku 2030 bude vyZadovat vysoku Uroven kvalifikacie, zatial o pocet pracovnych prileZitosti
pre ludi s nizkou kvalifikdciou sa bude zmensovat. Podiel dospelych so vzdeldvacou skidsenostou za
posledné 4 tyZdne bol pritom v roku 2024 na Slovensku 12,8%.3!

Obrdzok 6 Porovnanie dospelych (vo veku 25 — 64 rokov) so vzdeldvacou skusenostou za posledné 4 tyZzdne (%) — VZPS
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Zdroj: CEDEFOP

Studia profesora Stanislava Ivanova poukazuje na to, ako automatizacia transformuje pracovné pozicie
v cestovhom ruchu a hotelierstve.3® Automatizdcia moZe niektoré pozicie eliminovat, iné
transformovat a zaroven vytvarat nové, pricom kladie déraz na potrebu novych zruénosti a adaptacie
vzdeldvacich programov. Pri transformacii pracovnych pozicii autor uvadza nasledujuce priklady:

31 https://www.cedefop.europa.eu/sk/countries/slovakia
32 Stanislav lvanov, Varna University of Management, 2020



recepcni — ich reorientdcia viac na poskytovanie personalizovanych sluzieb a rieSenie komplexnych
poziadaviek hosti, zatial' ¢o rutinné ulohy preberaju technolégie; kuchari - vyuzivaju automatizované
kuchynské zariadenia na pripravu jedal, ¢o zvysSuje efektivitu a konzistenciu; alebo napr. spravcovia
rezervacii budu orientovani viac na pracu s pokrocilymi systémami na sprdvu rezervacii a analyzu dat,
¢o bude vyZadovat ich nové technické zru¢nosti. Pri vzniku novych pracovnych pozicii uvadza priklady:
technicki Specialisti - zodpovedni za udrzbu a programovanie automatizovanych systémov a robotov;
analytici dat - skimaju udaje ziskané z automatizovanych systémov na optimalizaciu sluZieb
a procesov; Specialisti na zdkaznicku skusenost - zameriavaju sa na zlepSovanie interakcie medzi
hostami a technoldgiami, zabezpecujuc hladky priebeh sluzieb. Zaverom Ivanov zdérazriuje potrebu
prispdsobit vzdeldvacie programy v oblasti cestovného ruchu a hotelierstva tak, aby reflektovali
meniace sa poziadavky trhu prace. Konkrétne: technické zruénosti - zamestnanci by mali byt skoleni
v oblasti prace s automatizovanymi systémami, zdkladmi programovania a analyzy dat, makké
zruénosti - doleZitost nadobldania zrucnosti v oblasti komunikacie, empatie a rieSenia problémov,
ktoré su tazko automatizovatelné a priebeiné vzdelavanie - potreba neustdleho vzdelavania
a adaptacie na nové technolégie a procesy. Tieto zistenia v ostatnom obdobi upravuje masivny nastup
Al nastrojov do praxe, sektor nevynimajiuc. Ako ukazuju trendy v sektore, v sucasnosti a blizkej
budtcnosti je a bude potrebné klast zvyseny déraz na rozvoj kltcovych kompetencii zamestnancov,
ktoré spadaju do kategodrie tzv. soft skills. V kontexte vyvoja zamestnanosti, resp. rozvoja ludskych
zdrojov v sektore mozeme povedat, Ze rozvoj nasledovnych klGéovych kompetencii bude zohravat
zdsadnu Ulohu vo vyvoji zamestnanosti v nasledovnych rokoch. Ide najmi o schopnost udit sa,
schopnost prijimat rozhodnutia a niest zodpovednost, strategické a koncepéné myslenie, socidlne
kompetencie a komunikacné kompetencie, ¢i uz na Urovni materinského jazyka alebo cudzieho jazyka.

Pri prendsani zodpovednosti na radovych zamestnancov a zdroven pri zvySovani flexibility v podobe
moznosti pridelovat zamestnancom pracu na roznych pracoviskach, dochadza k zvySovaniu
poziadaviek na objem odvedenej prace a zvysuje sa tlak vyvijany nadriadenymi zamestnancami na
dosahovanie pozadovaného vysledku. Toto ma dopad na zdravotny stav zamestnancov, ktory je pri
dlhodobe] fyzickej a psychickej zatazi negativne ovplyviiovany. Zvysujucim tlakom na mnoiZstvo
odvedenej prace narasta nezaujem o pracu v tomto odvetvi, coho nasledkom sa prehlbuje nedostatok
zamestnancov v sektore. Sprievodnym javom nadmerného zataZovania zamestnancov je v kone¢nom
dosledku aj zvyseny tlak na verejny rozpocet v podobe vysSich socidlnych transferov. Dovodom je
dynamicky vyvoj v sektore a s nim spojeny dynamicky vyvoj obsahov naplni prace jednotlivych
pracovnych pozicii. Vzhladom na automatizaciu, zavadzanie novych digitalnych nastrojov a technoldgii,
ako aj neustdly tlak na zniZovanie ndkladov a ndsledné frekventované zmeny v poZiadavkdch na
zamestnancov, ktoré su nasledne premietané do popisov prace jednotlivych pracovnych pozicii je
nevyhnutné, aby zamestnanci disponovali kli¢ovymi kompetenciami, ktoré im umoznia prispdsobit sa
tymto zmenam, zachovat si konkurencieschopnost na trhu prace a plnit meniace sa poZiadavky
zamestnavatelov na jednotlivych pracovnych poziciach.

U zamestnavatelov dochadza ¢asto k decentralizacii rozhodovacich procesov, resp. ich presun na nizsie
urovne riadenia, pripadne priamo na zamestnancov vykonavajucich konkrétne pracovné ulohy.
Z uvedenych dovodov sa stdva nevyhnutnym, aby aj zamestnanci na nizsie kvalifikovanych poziciach
boli do urcitej miery schopni strategicky uvazovat, robit ¢iastkové rozhodnutia tykajlce sa ich prace,
pripadne obstarat komunikéciu so zakaznikom, ktord by v minulosti obstaraval zamestnanec na to
Specialne urceny, pripadne nadriadeny zamestnanec. Uvedené skutocnosti vS8ak neznamenaju, Ze
ovladanie klu¢ovych kompetencii z kategdrie hard skills zodpovedajtcich predmetnej pracovnej pozicii
bude menej dolezité pri vykone prace, avSak sucasne sa zvySuje potreba simultdnneho ovladania
a disponovania aj minimalne c¢astou soft skills, ktord pomaha zamestnancovi vysporiadat sa
s dynamickym vyvojom v sektore.



Ulohou $tatu a sektora ako takého je rozvoj pripravy zamestnancov pre sektor nielen medzi $tudentmi,
ale aj medzi existujlucimi pracovnikmi ¢i uz priamo v sektore alebo mimo neho. Inovovany systém
vzdeladvania dospelych je potrebné doplnit o aktivnejsie zapojenie praxe prepajanim stredného
Skolstva, profesijnych zdruZzeni a vzdeldvacich institucii napriklad budovanim centier pre pripravu
dospelych pre trh prace.

4.5.2 Kariérové poradenstvo

V roku 2050 bude podla OECD kaZzdy Siesty pracovnik vo veku nad 65 rokov. Zaroven je v sucasnosti
pravdepodobnost zamestnanosti u 60 roénych 62%, ak v vo veku 45- 54 rokov zmenili zamestnanie.
U tych, ktori tak neurobili je to 54%. Naprie¢ krajinami OECD z dat z obdobia 2010-20 vyplyva, Ze
zamestnanci vo veku 55- 64, ktori dobrovolne zmenili zamestnanie, zaznamenali narast platu na Urovni
3.5% (7.4% vo vekovej skupine 45-54).3% Kazdy jeden ¢&lovek zapojeny do pracovného procesu &i pred
vstupom doni si tak musi uvedomit neustalu potrebu vzdeldvania sa a flexibility pocas celej svojej
kariéry. Moznostou nie je len vzdelavat sa a rozsirovat svoje kompetencie v Studovanom odbore, ale
mat schopnost a ochotu flexibilne menit kariérnu drdhu podla osobnych moZnosti, spoloéenského
a technologického vyvoja a potrieb trhu prace. Efektivne kariérne poradenstvo je v tomto procese
nevyhnutnou stdastou.

Strategicka uloha vzdelavacieho systému je priprava Ziakov a Studentov na buduce povolanie. Prave
kariérové poradenstvo, najma na Il. stupni zakladnych $kol, ma zasadny vyznam pre buduicu pracovnu
silu, ktord ma byt dobre pripravena pre rychlo sa meniaci trh prace. Efektivne je individualne kariérové
poradenstvo zamerané na konzultacie so Ziakmi, pripadne rodicmi Ziaka s kariérnym poradcom,
so psycholégom ohladne vyberu odboru vzdeldvania alebo povolania, identifikacie silnych a slabych
stranok Ziaka, odhalenie talentu, skimanie zaujmov, podpory a usmernenia pri rozhodovani medzi
odbornym a univerzitnym vzdelanim. Velkou pomocou mézu byt workshopy a seminare, interaktivne
prednasky o roéznych profesiach, diskusie s odbornikmi z praxe, exkurzie do firiem a organizacii na
ziskanie redlneho pohladu na pracu, stdZzové programy, i spristupnenie online databdz pracovnych
prileZitosti. DoleZité su aj testy a diagnostika profesijnych predpokladov, mapovanie zru¢nosti
a osobnostnych ¢&ft pre lepsiu orientdciu v moZnostiach buducej kariéry, organizovanie kariérnych dni
s Ucastou firiem, univerzit a inych institucii, individudlne konzultacie so zastupcami zamestnavatelov
a prezentdcie Uspesnych absolventov Skoly a ich kariérnych ciest. NajefektivnejSie kariérové
poradenstvo je kombindaciou viacerych metdd. Studenti profituji z osobného pristupu, redlnych
skusenosti z praxe a modernych digitalnych nastrojov. Dolezité je, aby Skoly spolupracovali s firmami,
univerzitami a odbornikmi, aby poskytli aktudlne a praktické informacie o trhu prace. Zaroven je
potrebné venovat zvysenu pozornost profesijnej orientdcii Ziaka a podporit pracu kariérnych poradcov
na Skolach zlepSenym ohodnotenim.

Na sucasnom trhu prace, ktory sa mimoriadne rychlo vyvija a meni, je potrebné aj zo strany
zamestnavatelov venovat velkd pozornost taktiez kariérovému poradenstvu pracovnikov. V sektore je
dlhodoby trend nedostatku pracovnej sily a velka fluktudcia zamestnancov. Firmy vyuZivaju rézne
osvedcéené stratégie a programy kariérového poradenstva za i¢elom udrzania a efektivneho rozvijania
svojich zamestnancov. Pomerne velka Cast starSich pracuje na nizko kvalifikovanych poziciach. Zaroveri
naprie¢ krajinami OECD okolo 60% pracovnikov nad 45 rokov, ktori menia kariérnu drahu, si najde
uplatnenie opat na nizko kvalifikovanej pozicii aj pri zmene odboru.?* Priklady dobrej praxe ndm

33 OECD (2024), Promoting Better Career Choices for Longer Working Lives: Stepping Up Not Stepping Out, Ageing and Employment Policies,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/1ef9a0d0-en.
34 OECD (2024), Promoting Better Career Choices for Longer Working Lives: Stepping Up Not Stepping Out, Ageing and Employment Policies,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/1ef9a0d0-en.



ukazuju vyznam individudlneho kariérového poradenstva a rozvojovych planov zamestnancov,
personalizované vzdeldvacie programy zamerané na manazment, customer service a leadership.
Takato podpora individudlneho rastu zamestnancov motivuje k dlhodobej lojalite. Mentoring
a kouéing od skusenych pracovnikov pomaha novym zamestnancom rychlejsie sa adaptovat na
firemnu kultdru a pracovné prostredie a poskytovat tak kvalitnejsie sluzby vdaka prenosu skisenosti
z praxe. Vytvdranie zmieSanych timov sa praxou ukdzalo efektivnejSie a dlhodobo prinosnejSie ako
tvorba homogénnych timov. Skolenia a odborné certifikacie zvy$uju atraktivitu zamestnancov na trhu
prace a digitalizacia Skoleni umoznuje flexibilné vzdeldvanie popri praci. Vyznamna je spolupraca
s odbornymi skolami.

Dal$im délezitym prvkom je rotacia a interna mobilita pracovnikov. Zamestnanci maju komplexny
prehlad o fungovani podniku a mézu si najst poziciu, ktord im najviac vyhovuje. Internd mobilita
pomaha udrzat zamestnancov v ramci firmy. Kariérny rast zamestnancov a zotrvanie u zamestnavatela
resp. na pracovnom trhu, vyznamne podporuju aj benefity zamerané nielen na profesiondlny, ale aj
osobnostny rast a najma flexibilné a reSpektujice pracovné podmienky s ohfadom na Zivotné situacie
pracovnikov. Motivujucim prvkom je spatna vazba a zapojenie zamestnancov do rozhodovacich
procesov. Zamestnanci sa tak citia byt stcastou firmy a s viac motivovani k efektivnej praci. Firmy
ziskavaju mladé talenty a vychovavaju si vlastnych profesiondlov. VyuZivanie ndstrojov ako stdze alebo
pracovné exkurzie by mohlo potencidlnym pracovnikom priniest lepsi obraz o ponukanej praci a doplnit
chybajuce zru¢nosti a vedomosti.

Kariérové poradenstvo je podstatné aj pre sektor $portu, nakolko aZ 60 % mladych ludi v EU nevie
o existencii $portovych kariér mimo profesiondlneho $portu.®® Prezenticia $portu ako ndstroja
komunitného rozvoja a zdravia moze rozsirit zdujem o tieto profesie — najmd medzi mladymi
v regionoch. DoéleZité je tiez budovat vertikdlne prepojenie medzi Skolami, Sportovymi klubmi
a zamestnavatelmi, a to uz od stredného vzdelavania.

Z uvedenych charakteristik v sektore vyplyvaju dblezité ulohy na dalsi rozvoj ludskych zdrojov:

e jasné kariérne cesty — moznost rast z nizSich pozicii na manazérske,

e praktické Skolenia a certifikacie — osvojenie relevantnych zruénosti,

e rotacie medzi oddeleniami a poskytovanie medzinarodnych prilezitosti — ziskavanie SirSich
skusenosti,

e tréningové programy a staZe pre Studentov — prildkanie mladych talentov,

e benefity podporujice vzdeldvanie a rast — zamestnanci si motivovani zostat v sektore,

e moznost flexibilného pracovného casu.

35 Cedefop, 2021 : Guidance and Career Education in Europe



4.5.3 Zamestndavanie statnych prislusnikov tretich krajin

Jednou z mozZnosti ako nahradit chybajicu pracovnu silu v oblastiach nedostatkovych povolani je
zamestndvanie Statnych prislusnikov tretich krajin. V Gvode je nutné uviest predikcie vybranych
demografickych ukazovatelov a ukazovatelov tykajlcich sa pracovnej sily do roku 2050. Tieto udaje
vychdadzaju z dokumentu 2024 Ageing report: Economic and budgetary projections for the EU Member
States (2022-2070).3°

Graf 15 Predikcia vybranych ukazovatelov obyvatelstva do roku 2050

4000 3
3500
3000
2500
- 2000
>
1500
1000
500
0
2022 2030 2040 2050
I Populécia v produktivnom veku 3367 3191 3014 2706
I Pracovna sila 2751 2613 2437 2233
N Pocet dochodcov 1390 1584 1733 1829
b .
== Tempo rastu hodinovej 16 25 22 2

produktivity prace
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V poslednom desatrodi sa nielen na Slovensku prejavuje vyrazna negativna demograficka krivka, ktora
vo svojich pociatkoch zasiahla Skolstvo a nasledne aj trh prace. Aj v ramci sektorovej rady vnimame
vysoké mnoZstvo nedostatkovych povolani, najma v oblastiach s niz§im mzdovym ohodnotenim.
Projekcie pre nasledujtce roky potvrdzuju a este vacSmi zvyraziuju tento trend. Do roku 2050 ubudne
661 tis. obyvatelov v produktivnom veku (-19,6%). D6jde aj k ubytku pracovne;j sily a to o priblizne 518
tis. 0s6b (-18,8%), navyse vyrazne pribudne déchodcov - aZz o 439 tis. (31,6%). Tento vyrazny pokles
dostupnej pracovne;j sily nedokaze vyriesit ani zvysend produktivita prace.

36 Ageing report, 2024, dostupné na: https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/971dd209-41c2-425d-94f8-
e3c3c3459af9_en?filename=ip279_en.pdf



Graf 16 Viyvoj struktury vybranych vekovych skupin do roku 2050
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla 2024 Ageing Report

Negativny trend v Struktire obyvatelstva v najproduktivnejSom veku (25-54) je pozorovatelny aj na
predoslom grafe — je predpoklad, ze do roku 2050 dé6jde k znizeniu podielu tejto skupiny zo 43,7% na
33,4%. Podobny trend je pozorovatelny aj v pripade populdcie v produktivnom veku 20-64 rokov. Po
roku 2050 by dokonca mohlo dojst k vyrovnaniu podielu najproduktivnejSieho obyvatelstva
s populaciou starSou ako 65 rokov.

Graf 17 Viyvoj vybranych ekonomicko-demografickych ukazovatelov
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla 2024 Ageing Report

Ukazovatel Old-age dependency ratio poukazuje na podiel ludi vysSieho veku (nad 65 rokov) a ludi
v produktivnom veku, to znamena, Ze v roku 2020 pracovalo 100 ludi v produktivnom veku (20-65) na
priblizne 29 starSich ludi - prevazne dochodcov. Tento podiel sa do roku 2050 zmeni na 100 fudi
v produktivnom veku na 54 ludi starsich ako 65 rokov. Teda redlne 2 ludia v produktivnom veku budu
pracovat na o nieco viac ako jedného dochodcu. Ukazovatel Total dependency ratio je podobnym
ukazovatelom - ukazuje podiel ludi v neproduktivnom veku (do 20 rokov a od 65 rokov) a pocet ludi



v produktivnom veku (20-65) - tento pomer by mal byt v roku 2050 takmer 1:1. Podiely vo vekovych
skupindch su relativne stabilné, pozorujeme vsak zvySeny narast podielu zamestnanych vo vekovych
skupindch 55-64 a 65-74. Priemerny vek odchodu sa vsak zvysi len nepatrne. KedZe uZ v sucasnosti
chyba na trhu prace na Slovensku znaéné mnozZstvo fudi (priblizne 100 tisic), a predikcie poukazuju na
prepad zamestnatelnej pracovnej sily o takmer 520 tisic os6b do roku 2050, a ak neddjde k inym
systémovym zmenam (odchod zamestndvatelov, vplyv Al a pod.) je zamestndvanie Statnych
prislusnikov tretich krajin priam nevyhnutné. Preto sme zostrojili predikcie prilevu prislusnikov tretich
krajin do roku 2050 pomocou ARIMA modelu. Nasledujuci graf vSak poukazuje na povod zahrani¢nych
zamestnancov na Slovensku.

Graf 18 Vlyvoj zahranicnych zamestnancov podla krajiny pévodu
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podla Institutu zamestnanosti3”

Pracovnici z Ukrajiny zaznamenali v obdobi rokov 2012 aZ 2025 najvyraznejsi celkovy rast spomedzi
vsetkych sledovanych krajin, ktory dosiahol Uroven 62 %. V obdobi pred rokom 2019 predstavoval ich
priemerny ro¢ny rast 58,4 %, pricom silna dynamika pokracovala aj v rokoch 2022 a7 2025 s tempom
18 % rocne. V dosledku tohto vyvoja sa ich podiel na celkovom pocte zahrani¢nych zamestnancov na
Slovensku zvysil z povodnych 6,2 % v roku 2012 na 38,9 % v roku 2025, ¢o predstavuje narast o 32,7
percentualneho bodu. V pripade Srbska bol v rokoch 2012 aZ 2019 zaznamenany najvyssi priemerny
rocny rast na urovni 70,5 %, no v poslednom obdobi rokov 2022 aZz 2025 ide o jedinu z hlavnych krajin
s negativnym trendom, vyjadrenym poklesom o -1,7 % rocne. Napriek tomuto neddvnemu utimu sa
podiel srbskych pracovnikov na celkovom pocte zahrani¢nej pracovne;j sily zvysil z 2,6 % v roku 2012 na
7,5 % v roku 2025. Pracovna sila z oblasti Juhovychodnej Azie vykazuje v poslednych rokoch
mimoriadne prudky ndrast, ktory medzi rokmi 2022 a 2025 dosiahol 94,9 %. Ich zastUpenie na
celkovom pocte cudzincov na slovenskom trhu préce sice kleslo z 15,1 % v roku 2012 na historické
minimum 4,4 % v roku 2022, no do roku 2025 opét stuplo na drovern 11,8 %. Skupina zahffiajlca
Bulharsko a Rumunsko predstavuje jedinu kategériu s dlhodobo klesajucim trendom, pricom ich

37 In$titut zamestnanosti, dostupné na: https://www.iz.sk/zamestnavanie-cudzincov



podiel na celkovom pocte zahrani¢nych zamestnancov dramaticky klesol z 25,8 % v roku 2012 na 7,8
% v roku 2025. Tento pokles bol spdsobeny najma negativnym dopadom pandémie COVID-19, kedy
medzi rokmi 2019 a 2020 nastal prepad o -14,2 %, po ktorom uZ nenasledovalo Ziadne vyraznejsie
zotavenie, nakolko obéania tychto krajin preferujui odchod do zédpadnejsich $tatov EU.

Celkovo doslo k vyraznej zmene v Strukture zahrani¢nych zamestnancov, kde dominantné postavenie
ziskala Ukrajina, zatial ¢o tradi¢né zdroje pracovnej sily ako Bulharsko a Rumunsko stratili svoj podiel,
ich ob&ania odchadzaju do zapadnejsich krajin EU, ¢o len potvrdzuje nutnost Slovenska orientovat sa
vaédmi na tretie krajiny. Juhovychodna Azia predstavuje rastice zdroje pracovnej sily s potencidlom
dalSieho rastu v buducnosti.

Na zéklade progndzovania prilevu zahraniénych pracovnikov mozno pozorovat, Ze pri realistickom
variante by na Slovensku mohlo pracovat priblizne 324 tisic os6b, pri pesimistickom variante 257 tisic
a pri optimistickom priblizne 390 tisic. Vzhladom na vysSie uvadzané progndzy nedostatku pracovnej
sily, by sa Slovensko malo usilovat o zredlnenie optimistického variantu. V zapadoeurdpskych statoch
tvoria pracovnici mimo EU v $porte 10-15 % vsetkych pracovnikov.® Napr. v $portovom odveti je na
Slovensku ich podiel zatial zanedbatelny, no ich cielené zapojenie do Sportovych centier, klubov Ci
rehabilita¢nych zariadeni by mohlo poméct riesit nedostatok kvalifikovanych fudi.

Na zdklade vyssie uvedenych faktov je zrejmé, ze pracovna sila z tretich krajin je pre dlhodobé udrzanie
konkurencieschopnosti, udrzatelnosti verejnych financii, ale aj budtcnost ekonomiky SR nevyhnutna.

V nasledujucej ¢asti vychadzame z prieskumu vykonaného v rdmci projektu Recruit4tomorrow (R4T)%,
ktory bol vykonany v roku 2024. V rdmci odpovedi sme vyfiltrovali 30 reakcii zamestnavatelov zo
sektorov obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch. Prieskum bol zamerany na viacero oblasti
zamestnavania obyvatelov z tretich krajin, pricom niektoré z nich si vhodnym vstupom do analyz tejto
stratégie. AZ 83% respondentov uviedlo, Ze zamestndva zamestnancov zo zahranicia. Z tych, ktori
zamestnavaju zahraniénu pracovnu silu zamestndava 64% pracovn silu z krajin EU a a7 92% zamestnéva
pracovnikov z tretich krajin. To je zapricinené najma nizSimi mzdovymi ndkladmi na zamestnavanie.
Najvacsie zdrojové trhy pracovnej sily boli pre zamestnavatelov z odvetvia obchod a cestovny ruch -
Ukrajina, Albansko, India, Cina, Turecko ale aj Vietnam. A7 39% respondentov zamestnava priblizne 6
az 10% zahrani¢nych prisluSnikov. Priemerny plat zahrani¢nych prislusnikov sa v podnikoch spadajucich
pod sektorovi radu nachadza v intervale spolahlivosti 1490 € aZ 1859 € s 95% pravdepodobnostou. Na
druhej strane suU so zamestndvanim pracovnikov z tretich krajin spojené iné naklady, nie len
ekonomického charakteru suvisiace s prichodom tychto oséb na slovensky pracovny trh. Tieto faktory
postupne opiseme na nasledujucich troch grafoch (hodnota 1 — Vyslovne nesuhlasim, hodnota 5 -
Uplne sthlasim).

38 Eurostat, 2022: Labour market statistics for health and sport sectors
39 RECRUITATOMORROW, Encouraging employment od third-country nationals through social dialogue, 2024, dostupné na:
https://www.ruzsr.sk/media/6f8ed19b-a19c-4ce4-9bfa-a0adad6867ch.pdf



Graf 19 Problémy spojené so zamestnancami z tretich krajin
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Ak sa pozrieme na prvych 5 aZz 6 faktorov s najniz$imi priemermi, musime vnimat najma to, ze
zamestnavatelia nepozoruju nekvalitu prace, ¢i narast ndkladov podniku. Ako najvacsi problém
vnimaju zamestndvatelia nedostatok jazykovych schopnosti, spdsoby naborov a nedostatok
systémovych opatreni na podporu zamestndvania prislusnikov tretich krajin. Tieto faktory je vsak
vhodne cielenymi opatreniami (jazykové kurzy, zefektivnenie ndborovych procesov, agentur a pod.)

pomerne jednoduché vyriesit pri dobrej véli stakeholderov.

Graf 20 Bariéry zamestndvania pracovnikov z tretich krajin
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Pozitivne hodnotime fakt, Ze zamestnavatelia nevnimaju vyrazne bariéry spojené s réznymi
asistencnymi faktormi spojenymi so zahrani¢nymi pracovnikmi, ako napriklad byvanie, zdravotna
asistencia, pravne Ukony. Mierne nadpriemerne hodnotené faktory suvisiace s komplexnostou
pravnych aktivit, jazykové a kultirne bariéry, ktoré boli negativne hodnotené aj v predoslej otazke.
BlizSie dovody suvisiace s pravnymi bariérami su uvedené v nasledujicom grafe.

Graf 21 Prdvne bariéry spojené so zamestndvanim pracovnikov tretich krajin
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Negativne hodnotenie v predchadzajucich otazkach sa prenieslo do vyrazne negativneho hodnotenia
faktorov - bariér zamestndvania prislusnikov tretich krajin suvisiacich s formalnymi (pravnymi) dkonmi.
Vsetky faktory maju priemernd hodnotu nad 4, ¢o znamena, Ze zamestnavatelia vnimaju tieto faktory
ako problémové. Najproblémovejsim ukazovatelom je faktor Rozdielnost poZiadaviek autorit verejnej
spravy, nasleduje Komplikovanost procedur a Naro¢nost kontaktu zamestnancov verejnej spravy.

V sulade s vysledkami analyz navrhujeme strategické opatrenia rozdelené do piatich klti¢ovych oblasti,

ktoré maju zefektivnit zamestnavanie a integraciu cudzincov v sektore.

V rdmci zjednodusenia administrativnych a pravnych procesov je prioritou vytvorenie jednotnej
digitdlnej platformy pre vSetky Urady verejnej spravy, ktora by zjednotila pozZiadavky jednotlivych
autorit. Specificky pre oblast gastrondmie a cestovného ruchu sa navrhuje zavedenie zrychleného
procesu pre sezénnych pracovnikov a zriadenie Specializovaného kontaktného miesta s viacjazyénym
personalom pre potreby zamestnavatelov. Jazykové a vzdelavacie programy by sa mali zamerat na
tvorbu kurzov s odbornou terminolégiou pre gastrondmiu a cestovny ruch, pricom online vzdeldvacie
platformy by mali byt pracovnikom dostupné este pred ich prichodom na Slovensko. Dalsie kroky
zahffaju zavedenie dualneho vzdeldvania pre zahrani¢nych pracovnikov v gastrondmii, vytvorenie
certifikacného systému na uznavanie ich kvalifikacii a podporu mentorskych programov, ktoré spoja
skusenych domdcich zamestnancov so zahrani¢nymi kolegami. Na podporu zamestnavania sa navrhuju
systémové opatrenia, ako su danové ulavy pre firmy investujlce do integracie cudzincov a dotacie na
ich jazykové vzdelavanie ¢i rekvalifikaciu. V cestovnom ruchu je délezita financna podpora ubytovania



sezénnych sil, vytvorenie online platformy na zdielanie osvedcenych postupov medzi zamestnavatelmi
a organizovanie pravidelnych workshopov o efektivnej integracii. Zefektivnenie naborovych procesov
predpoklada organizaciu virtualnych pracovnych veltrhov v krajindch s najvacsim potencidlom,
konkrétne na Ukrajine, v krajindch byvalého ZSSR a v Juhovychodnej Azii. Su¢astou stratégie je aj
nadviazanie spoluprdce so zahrani¢nymi vzdeldvacimi institiciami, vytvorenie centralnej databazy
zahrani¢nych pracovnikov, implementdcia online ndstrojov na hodnotenie ich zru¢nosti a zavedenie
automatizovaného systému na sledovanie procesu ziskavania pracovnych povoleni. Poslednou
oblastou je monitorovanie a hodnotenie efektivnosti, ktoré zahfria pravidelny zber dat o Gspesnosti
opatreni a vytvorenie spolocnej pracovnej skupiny zdstupcov sektora a verejnej spravy. VSetky
navrhované opatrenia budu nasledne podliehat pravidelnym reviziam a aktualizdcidam na zaklade
priamej spatnej vazby od zamestnavatelov aj zahrani¢nych pracovnikov.

5. Opatrenia na dosiahnutie stanovenych cielov sektorovej stratégie
5.1 Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky

5.1.1 Oboznamovanie Ziakov a Studentov s povolaniami v sektore obchodu a cestovného
ruchu

o Problém: Nedostatocna informovanost Ziakov a Studentov o profesidch v sektore vedie
k nizkemu zaujmu o studium a zamestnanie v odvetvi.

e Riesenie: Systematicka realizacia aktivit kariérového poradenstva a prezentacie profesii
(napr. tvorivé dni povolani, spolupraca skél a zamestnavatelov).

e Ocakavany prinos: ZvySenie zaujmu o Studium a zamestnanie v sektore, lepSia orientacia
Ziakov na trhu prace.

e Termin plnenia: 2027

5.1.2 Motivacia absolventov a zamestnancov k zotrvaniu na slovenskom trhu prace

e Problém: Absolventi po ukonceni S$tudia Casto neostdvaju pracovat v sektore alebo
u zamestnavatela, u ktorého absolvovali prax.

e Riesenie: Zavedenie motivacnych nastrojov (napr. finanéné prispevky) pre absolventov
dualneho vzdelavania, ktori nastlpia do zamestnania po ukonceni studia.

e Ocakavany prinos: Stabilizacia pracovne;j sily, zniZzenie odlivu absolventov zo sektora, vyssia
navratnost investicii do vzdelavania.

e Termin plnenia: 2027

5.1.3 Zaradenie digitalnych zru¢nosti do procesu formalneho vzdelavania

e Problém: Digitdlne kompetencie absolventov nezodpovedaju pozZiadavkdam modernych
sluZieb a prevadzok v sektore.

e RieSenie: Analyza stavu a systematické zaclenenie digitalnych zrucnosti do vzdelavacich
programov.

e Ocakavany prinos: Vyssia konkurencieschopnost pracovnej sily a pripravenost na digitalizaciu
sluZieb.

e Termin plnenia: 2027



5.1.4 Platformatizacia spoluprace medzi Skolami a praxou prostrednictvom digitalneho
systému

e Problém: Spoluprdca medzi Skolami a zamestndvatelmi nie je systematicka a chyba jednotné
digitalne prostredie na koordinaciu.

o Riesenie: Vytvorenie a implementacia digitdlnej platformy na spolupracu $kél
a zamestnavatelov (pilotna faza a nasledna implementdcia).

e Ocakavany prinos: EfektivnejSia spolupraca, lepsia organizacia praxe, kvalitnejsSia priprava
Ziakov pre trh prace.

e Termin plnenia: 2027

5.2 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

5.2.1 Previazanie rekvalifika¢nych kurzov na register zverejneny na vzdelavamsa.iedu.sk
s ohl'adom na potreby trhu prace, naviazané na SRLZ 2050_opatrenie ¢. 5.3

e Problém: Rekvalifikané programy nereflektuji dostatoéne aktudlne potreby
zamestnavatelov a redlnu uplatnitelnost absolventov.

e Riesenie: PriebeZné sledovanie uplatnitelnosti absolventov a pravidelnd aktualizacia obsahu
rekvalifikacnych kurzov podla zoznamu nedostatkovych povolani a aktudlnych potrieb
sektora.

e Ocakavany prinos: Vyssia zamestnatelnost Ucastnikov rekvalifikacii, lepSie zosuladenie
ponuky zrucnosti s dopytom trhu prace.

e Termin plnenia: 2027
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Zoznam skratiek

Skratka Plny nazov / vyznam
Al Umeld inteligencia
EK Eurdpska komisia
EU Eurdpska Unia
RPA Robotic Process Automation
SR Slovenska republika
WTTC World Travel & Tourism Council
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