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1. Uvod

Sektorova stratégia rozvoja [udskych zdrojov v novych demografickych, technologickych a
environmentalnych podmienkach do roku 2050 je strategickym dokumentom zameranym na
dlhodoby rozvoj pracovnej sily v sektore. Sektorovu stratégiu mozno vnimat v dvoch Casovych
horizontoch, pricom do roku 2035 sa venuje potrebam trhu prace, t.j. aktudlnemu dopytu
zamestndvatelov po zamestnancoch a ich zru¢nostiach a do roku 2050 trendom trhu prace, ktoré
popisuju dlhodobé zmeny a smerovanie trhu prace. Reaguje na zdsadné zmeny, ktoré budu v horizonte
do roku 2050 ovplyvriovat fungovanie sektora, dostupnost pracovne;j sily a poziadavky na zruc¢nosti. Jej
ciefom je nastavit rdmec opatreni, ktoré zvysia adaptabilitu pracovnej sily, podporia inovacie a

zabezpecia konkurencieschopnost Slovenska do roku 2035.

1.1. Zakladné informacie o stratégii

ZAKLADNE INFORMACIE O STRATEGII

Sektorova stratégia rozvoja ludskych zdrojov v novych
Nazov stratégie demografickych, technologickych a environmentdlnych

podmienkach do roku 2050

Kategoria stratégie Koncepcny/strategicky dokument, nadrezortny

Autor stratégie Sektorova rada pre bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo
Gestor tvorby stratégie Republikova Unia zamestndvatelov

Koordinator tvorby stratégie ASR

Rok spracovania stratégie 2026

Schvalovatel stratégie Spravna rada

Datum schvalenia

Forma schvélenia Uznesenie spravnej rady

Doba realizacie stratégie 2026 - 2050

Zodpovednost za
Prislusné rezorty, ASR
implementaciu

Rozpocet implementacie -

indikativny finan¢ny rdmec




Identifikacia hlavnych vyziev v oblasti fudskych zdrojov v sektore
Strucny opis rieSeného
bankovnictva finanénych sluZieb a poistovnictva do roku 2050
problému a obsahu stratégie
a ndvrh opatreni na dosiahnutie stanovenych cielov.

1.2. Kontext vzniku a existencie stratégie

Stratégia sa vypracuva v rdmci narodného projektu s ndzvom , Aliancia sektorovych rad — predvidanie
trendov a potrieb trhu prace”, ktory je zamerany na systematické sledovanie zmien na trhu prace a ich
premietnutie do strategického planovania rozvoja ludskych zdrojov.

Zameriava sa na reakciu na zasadné zmeny, ktoré prindsaju demografické trendy, technologicky

pokrok, automatizacia, digitalizacia a environmentdlne vyzvy.

1.3.  Ucel stratégie

Stratégia vznikla s ciefom vytvorit stabilny ramec pre dlhodobé riadenie rozvoja pracovnej sily v
sektore. Jej u¢elom je systematicky reagovat na meniace sa podmienky trhu prace a pripravit sektor
na buduci vyvoj. SlUzi ako nastroj na identifikdciu hlavnych vyziev v oblasti udskych zdrojov, na
stanovenie strategickych priorit a na koordinaciu aktérov posobiacich v sektore. Realizaciou stratégie
sa ma dosiahnut vyssia adaptabilita pracovne;j sily, lepsie zosuladenie zrucnosti s potrebami praxe a

celkové posilnenie dlhodobej udrzatelnosti a konkurencieschopnosti sektora v horizonte do roku 2050.

1.4. Uzivatelia stratégie

Skupina Uloha v kontexte stratégie Prinos stratégie pre skupinu

pouzivatelov

Sektorova rada Odborné riadenie a koordinacia Jednotny strategicky ramec

rozvoja ludskych zdrojov v pre rozhodovanie, lepsia
sektore; identifikacia potrieb argumentdcia potrieb sektora,
trhu prace; formulovanie posilnenie expertného

navrhov opatreni postavenia

Zamestnavatelia Identifikdcia poZiadaviek na LepSia dostupnost

v sektore kvalifikacie a zru¢nosti; kvalifikovanej pracovne;j sily,

spolupraca pri tvorbe opatreni;
zapajanie sa do vzdeldvania a

praxe

rychlejSia adaptacia na zmeny,

zniZenie personalnych rizik




Vzdeldvacie
institucie a
poskytovatelia

vzdelavania

Uprava obsahu a foriem
vzdeldvania; realizacia
odborného, dudlneho a

dalSieho vzdeldvania

Zosuladenie vzdelavacej
ponuky s potrebami sektora,
vyssia uplatnitelnost

absolventov

Organy verejnej
spravy a

samospravy

Tvorba a implementdcia politik
v oblasti trhu prace, vzdeldvania
a rozvoja zrucnosti; podpora a

financovanie opatreni

Kvalitnejsie podklady pre
rozhodovanie, cielenejsie
opatrenia, efektivnejsie

vyuzivanie verejnych zdrojov

Institdcie trhu
prace a kariérové

sluzby

Sprostredkovanie zamestnania,
kariérové poradenstvo, podpora

aktivnych opatreni trhu prace

Lepsie zacielenie sluzieb,
rychlejsSia integracia

uchadzacov na trh prace

Vyskumné a
analytické

organizdacie

Monitoring trendov,
progndzovanie vyvoja sektora,

hodnotenie ucéinkov opatreni

Relevantné datové vstupy,
mozZnost overovania dopadov
stratégie a jej priebezne;j

optimalizacie

Zamestnanci,
Studenti a
uchadzaci o

zamestnanie

Vzdeldvanie, rozvoj zruc¢nosti,
kariérové rozhodovanie,

adaptacia na zmeny v sektore

Vyssia zamestnatelnost, lepsia
orientacia v perspektivach
sektora, posilnenie kariérnej

stability

Odborové

organizacie

Aktivna Ucast na socidlnom
dialégu pri zmenach
vyplyvajucich z digitalizacie,
automatizacie a regulacnych
poZiadaviek; pripomienkovanie
strategickych opatreni v oblasti
pracovnych podmienok, rozvoja
digitalnych a regulacnych

zruénosti

LepSie zacielenie na potreby
pracovne; sily, kvalitnejsSie
podklady pre kolektivne
vyjedndvanie, podpora
udrZatelnej zamestnanosti,
zvySenie adaptability
zamestnancov na
technologické a regulacné

zmeny v sektore.




2. Definicia a analyza rieSeného problému, ciele stratégie

Sektorova rada pre bankovnictvo, finanéné sluzby a poistovnictvo v aktualnom obdobi pokryva
ekonomické cinnosti, ktoré su klasifikované v ramci sekcie K a N. Vyhodnocuje a prezentuje Udaje za
tieto divizie Statistickej klasifikacie ekonomickych c¢innosti SK NACE Rev. 2:
e Divizia 64 - Financ¢né sluzby, okrem poistenia a dochodkového zabezpecenia
e Divizia 65 - Poistenie, zaistenie a déchodkové zabezpecenie okrem povinného socidlneho
poistenia
e Divizia 66 - Pomocné cinnosti financnych sluzieb a poistenia

e Divizia 77 - Prendjom a lizing?.

Finanény sektor predstavuje nezastupitelny pilier slovenského hospodarstva. Banky, poistovne a
investicné spolocnosti zabezpecuju tok kapitadlu tam, kde je najviac potrebny — od financovania
podnikatelskych zamerov cez infrastruktirne projekty az po iné rozvojové aktivity. Tento tok priamo
prispieva k tvorbe pracovnych miest a zvySovaniu konkurencieschopnosti slovenskych firiem na
globdlnom trhu. Financny sektor zaroven podporuje inovacie a technologicky pokrok prostrednictvom
financovania novych technoldgii, startupov a vyskumu.

Aby sektor mohol efektivne plnit tieto ulohy, je nevyhnutné, aby disponoval dostato¢nym poétom
kvalifikovanych, kreativnych a vzdelanych zamestnancov. Prave v tejto oblasti sa koncentruje kltcovy
problém rieSeny v tejto stratégii: sektor Celi vyraznym tlakom na zmenu Struktdry, po¢tu a kompetencii
pracovne;j sily, pricom tieto tlaky maju demograficky, technologicky aj environmentalny charakter.
Predchadzajuce stratégie rozvoja fudskych zdrojov sa zameriavali na zabezpecenie dostato¢ného poctu
zamestnancov pre jednotlivé Cinnosti subjektov finanéného sektora. Vysledky tychto snah boli
Ciastotné — sektor nadalej zapasi s nedostatkom odbornikov v oblasti informacnych technoldgii,
kybernetickej bezpecnosti, datovej analytiky a regulacného siladu (compliance). IT technoldgie a
systémy sa stali neoddelitelnou sucastou finanénych institdcii, pricom dopyt po zamestnancoch v
tychto oblastiach nadalej rastie rychlejsie, ako ho trh prace dokaze uspokojit.

Finanény sektor preukazal schopnost vyuZivat krizové situacie a externé vyzvy poslednych rokov ako
prileZitosti na vyrazny pokrok. KI'icom k Uspesnej adaptécii boli zamestnanci s otvorenym pohfadom
na svet, schopni prinasat inovativne rieSenia. Napriek tomu zostavaju Strukturalne nerovnovahy v

oblasti ludskych zdrojov nevyrieSené.

1V ramci strategickej analyzy v 3. kapitole stratégie, si priemerné hodnoty miezd v sektore (priemerna mzda podla
sektorov, priemerna mzda podla pohlavia, priemerna mzda podla vzdelania, priemerna mzda podla veku) vypocitané ako
aritmeticky priemer hodnét prislusnych priemernych miezd v diviziach, ktoré patria do sektorovej rady.

Priemerna hodnota poctu zamestnancov, hrubej pridanej hodnoty, objemu inovacii a po¢tu zamestnancov v krajoch SR v
sektore bola vytvorena ako sucet hodnot prislusnych ukazovatelov v diviziach, ktoré patria do sektorovej rady.
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Do roku 2050 bude odvetvie formované najma troma skupinami zmien. Z demografického hladiska sa
predpoklada pokracujuice starnutie populacie, Ubytok praceschopného obyvatelstva a zvySena miera
odchodov skusenych zamestnancov do ddchodku, ¢o prehibi existujuci deficit kvalifikovanej pracovnej
sily. Z technologického hladiska prinesie rozsiahla automatizacia, umela inteligencia a digitalizacia
procesov zasadnu premenu obsahu prace — niektoré doterajSie pozicie zaniknu, vzniknd vsak nové
roly vyZadujiuce kombindciu financnych, technologickych a analytickych kompetencii. Z
environmentalneho hladiska si prechod na udrzatelné hospodarstvo vyZiada od finanénych institucii
nové odbornosti v oblasti ESG, udrzatelného financovania a zelenej transformdcie portfélii.

Cielom stratégie rozvoja ludskych zdrojov je navrhovat rieSenia na zabezpecenie efektivneho a
udrzatelného rozvoja pracovnej sily v tychto novych podmienkach. Stratégia poskytuje charakteristiku
sektora, jeho poslanie a hlavné ciele, zhodnotenie ekonomickej ¢innosti a vychodiskovych dat o
ludskych zdrojoch vratane miezd. Identifikuje nielen aktudlne a buduce trendy, ¢i predikcie vyvoja so
zameranim na zmeny ovplyviujuce fudské zdroje, ale na zdklade odbornych analyz a expertného
poznania odvetvia, navrhuje konkrétne sektorové opatrenia reflektujice tieto vyzvy.

Informacie obsiahnuté v tejto stratégii umoznia odborne zainteresovanym subjektom aj Sirokej
verejnosti vytvorit si uceleny obraz o sektore a jeho perspektivach. V koneénom désledku mézu
dopomdct finanénému sektoru adaptovat sa na meniace sa podmienky a zabezpecit dostato¢né a

kvalifikované ludské zdroje pre jeho dalsi rozvoj v stlade s dynamickymi zmenami na trhu prace.

2.1. Zakladna charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte 2026

az 2050

Ekonomicka dimenzia — zabezpeclenie toku kapitdlu a stability. Sektor bankovnictva, finanénych
sluzieb a poistovnictva tvori doleziti sucast slovenskej ekonomiky. Hlavnou ulohou sektora je
poskytovanie kapitalového toku pre podniky aj domacnosti, manazment rizik, zaistovanie platobnej
infraStruktury a podpora investicii do inovacii v ekonomike. Zakladnou charakteristikou sektora je
pomerne silna reguldcia prakticky vietkych subjektov, pricom najsilnejSia je v oblasti bankovnictva a
poistovnictva.

Sektor zahfna bankové sluzby, poistovnictvo, investiéné sluzby, spracovanie platieb, infrastruktdru
financnych trhov, sluzby spravy aktiv a rastice spektrum tzv. fintech rieseni. Odvetvie aktualne tvori
takmer 6000? subjektov pdsobiacich na Slovensku. Sektor ovplyvriuje aj viac ako 66003 regulovanych

subjektov, ktoré na tizemi Slovenska pdsobia cezhrani¢ne, z inych ¢lenskych $tatov EU.

2 5964 subjektov Zdroj: Finstat (aktivne p6sobiace subjekty v roku 2025 s SK NACE kédmi 64100-66300). Dostupné z:
https://finstat.sk

36609 regulovanych subjektov, Zdroj: Narodna banka Slovenska. Subjekty finanéného trhu. Dostupné na:
https://subjekty.nbs.sk/sk/?s=1105
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Do sféry financného trhu sa radia tiez sprostredkovatelia na finanénom trhu v rozdeleni na finan¢nych
agentov, finanénych poradcov a finanénych sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu. Tychto je na
Slovensku vys$e 25 tisic*.

Hlavné ulohy sektora a jednotlivych subjektov zostand zachované aj v strednodobom horizonte.
Cinnost jednotlivych subjektov ovplyvnia dlhodobé trendy, ako je digitalizcia, automatizicia
zavadzanie Al, rastlce regula¢né poziadavky nielen vo finan¢nej oblasti, rast konkurencie aj z oblasti
nefinan¢nych subjektov, demografické zmeny a s tym suvisiace vplyvy na ponuku produktov, ako aj
vplyvy v oblasti udrzatelného financovania. Ako budeme bliZSie popisovat v stvrtej kapitole pri
trendoch do roku 2050, dopad Al bude mat Coraz vysSie riziko pre zamestnanost vo vsetkych
odvetviach okrem polnohospodarstva, pricom najvyraznejsi pokles sa prejavuje vo finanénom sektore
a v oblasti nehnutelnosti.> S tym budu suvisiet potreby zamestnévania ludi do roku 2035, ktori budu
mat zru€nosti a vedomosti na predchadzanie a boj proti Al podvodom, kybernetickym dtokom, na
zaclenenie ESG do biznisu spolo¢nosti z pohladu vyuzivania dat, ¢erpania fondov, plnenia cielov.
Environmentalna dimenzia — hybatel zelenej transformdcie. Finanény sektor zohrdva délezitu ulohu
aj v naplfani cielov Eurdpskej zelenej dohody a v stratégii Eurdpskej dnie (EU) pre udriatelné
financovanie. Viziou tychto dohéd je dosiahnutie klimaticky neutralneho hospodarstva EU do roku
2050.° Medzi zékladné ciele patri presmerovanie kapitdlovych tokov do udrZatelnych &innosti
a rieSenie rizik suvisiacich s klimou, ktorym je vystaveny finanény sektor. Finan¢né institlcie posobiace
na Slovensku su jednym z inSpirativnych lidrov v tejto oblasti a aktivne prispievaju k udrzatelnému a
inkluzivnemu hospoddarskemu rastu prostrednictvom poskytovania produktov a sluzieb, ktoré
zohladiiuju faktory ESG (Environmental, Social, Governance). Tieto ciele na urovni EU boli

modifikované a zredlnené na udrzatelnt prosperitu a konkurencieschopnost Eurépy.’

2.2.  Strategické ciele sektora v oblasti l'udskych zdrojov

V horizonte rokov 2026 az 2050 bude sektor bankovnictva, finanénych sluzieb a poistovnictva celit

zdsadnym zmenam. Podstatny vplyv na sektor bude mat najma digitalizacia finanénych sluzieb, rozvoj

4 EY (Ernst & Young). Reimagining Today’s Workforce Helps Banks Shape Their Future. EY Global. Dostupné na:
https://www.ey.com/en_gl/insights/banking-capital-markets/how-can-reimagining-todays-workforce-help-banks-
shape-their-future

5 Allianz Research. Agentic Al: The Self-Driving Economy? 16. september 2025. Dostupné na:
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/economic-
research/publications/specials/en/2025/september/2025-09-16-AgenticAl-AZ.pdf

6 Eurdpska komisia. Competitiveness 2024—-2029. Dostupné na: https://commission.europa.eu/priorities-2024-
2029/competitiveness sk

7 Narodna banka Slovenska. Udrzatelné financie (ESG). Dostupné na: https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-
trhom/dohlad/udrzatelne-financie-esg/
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Al, automatizacia administrativnych procesov, ako aj rozvoj novych obchodnych modelov zaloZzenych
na platformovych rieSeniach a fintech technolégiach.

Aj preto bude potrebné systematicky identifikovat povolania, ktoré moéiu byt v dosledku
technologickych zmien postupne transformované alebo nahradené automatiziciou, ako aj nové
profesie vznikajuce v oblasti datovej analytiky, kybernetickej bezpecnosti, riadenia digitalnych rizik a
udrzatelného financovania. Strategické ciele v oblasti [udskych zdrojov preto smeruju k zabezpeceniu
dostatocnej kapacity kvalifikovanych pracovnikov, rozvoju novych kompetencii a posilneniu
adaptability pracovnej sily na meniace sa podmienky finan¢ného trhu.

Prvym strategickym cielom je systematicka identifikacia potrieb, trendov a vyziev, ktoré ovplyviiuju
Strukturu pracovnej sily a poziadavky na kvalifikaciu v sektore. V obdobi do roku 2035 p6jde najma o
sledovanie potrieb, vrdmci dopadov digitalizacie finanénych sluzieb, vyuzivanie Al, automatizacie
procesov, ako aj zmien v regulacnom prostredi a demografickej Strukture pracovnej sily. Priebezna
analyza tychto trendov je nevyhnutnd pre planovanie rozvoja ludskych zdrojov a prisp6sobovanie
vzdeldvacich programov potrebam financného trhu.

Druhym strategickym cielom je zabezpeclenie dostatoCnej kvalifikdcie pracovnej sily v sulade s
potrebami sektora. To predpoklada systematicki spoluprdcu medzi finanénymi institdciami,
vzdeldvacimi organizdciami a verejnymi institdciami pri identifikacii potrebnych kompetencii a pri
Uprave vzdeldvacich programov. Déraz sa kladie najma na rozvoj odbornych zruénosti v oblasti, riadenia
rizik, datovej analytiky, digitalnych finan¢nych sluzieb, kybernetickej bezpecnosti a regulacného ramca
financnych trhov.

Tretim strategickym cielom je posilnenie adaptability pracovnikov na technologické a organizacné
zmeny v sektore. Vzhfadom na dynamicky technologicky vyvoj je potrebné podporovat celoZivotné
vzdeldvanie, rekvalifikaciu a rozvoj digitalnych kompetencii, ktoré umoznia pracovnikom reagovat na
nové technolégie a meniace sa poZiadavky pracovného trhu.

Stvrtym strategickym cielom je podpora inovécii a rozvoj kompetencii stvisiacich s udrzatelnym
financovanim. Finanény sektor zohrdva vyznamnud udlohu pri podpore transformacie ekonomiky
smerom k udrzatelnému a nizko uhlikovému hospodarstvu, ¢o si vyZaduje rozvoj odbornych zruénosti
v oblasti hodnotenia environmentalnych a klimatickych rizik a tvorby udrZatefnych finanénych
produktov.

Piatym strategickym cielom je posilnenie spoluprace medzi vzdeldvacimi institiciami a
zamestnavatelmi v odvetvi. Efektivne prepojenie vzdeldvacieho systému s potrebami praxe je doélezité
pre zabezpecenie kvality a relevantnosti vzdelavania, najma prostrednictvom stazi, odbornych praxi,

......

vzdelavacimi organizaciami.



Realizacia tychto strategickych cielov prispeje k vytvoreniu kvalifikovanej a flexibilnej pracovnej sily
schopnej reagovat na technologické, ekonomické a spoloéenské zmeny a zaroven podpori dlhodobu
stabilitu a konkurencieschopnost sektora bankovnictva, finanénych sluZieb a poistovnictva do roku

2035.
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3. Strategickd analyza sektora s vazbou na strategické ciele
rozvoja ludskych zdrojov

Bankovy sektor v sticasnosti ¢eli vyzvam spojenym s digitalnou transformaciou a meniacim regulacnym
prostredim. Nasledujuca SWOT analyza poskytuje komplexny pohlad na vnutorné silné a slabé stranky
bank, pricom zaroven identifikuje klUcové prileZitosti a hrozby vyplyvajuce z aktualneho
makroekonomického vyvoja.

SWOT analyza poukazuje na to, ze financny sektor na Slovensku vstupuje do obdobia zdsadnej
transformdcie s relativne silnou vychodiskovou poziciou, no zaroven celi vyznamnym vyzvam v oblasti
ludskych zdrojov. Medzi hlavné silné stranky patri stabilita a reguldcia sektora, dostupné financné
zdroje na investicie do rozvoja zamestnancov, ako aj existujuca uroven digitalizdcie a odbornosti v
oblastiach riadenia rizik a regulacie. Tieto faktory vytvaraju priaznivé podmienky pre systematické
sledovanie trendov a budovanie novych kompetencii v stlade so strategickymi cielmi.

Na druhej strane vSak odvetvie nardza na pretrvdvajlce slabiny, najma nedostatok kvalifikovanych
odbornikov v kltcovych oblastiach, ako su datova analytika, Al ¢i kybernetickd bezpecénost, ako aj
nedostatocné prepojenie vzdelavacieho systému s potrebami praxe.

Z pohladu buduceho vyvoja predstavuju technologické zmeny vyznamnu prileZitost pre transformaciu
pracovnej sily smerom k vys$sej pridanej hodnote. KlUcova ulohu bude zohravat aj posilnenie
spoluprace medzi finanénymi institdciami, vzdeladvacimi organizaciami a verejnym sektorom, ako aj
rozvoj celoZivotného vzdelavania.

Zaroven vSak existuju aj vyznamné rizika, najma rychlost technologickych zmien, ktord moze prevysit
schopnost pracovnej sily adaptovat sa, prehlbovanie nestladu medzi dopytom a ponukou zruénosti,

ako aj pokracujuci odliv talentov do zahranicia ¢i technologickych spolo¢nosti.
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SWOT analyza finanéného sektora

Stabilny a regulovany financny sektor s kvalitnym dohladom
Dostatoéna ziskovost sektora umoznujlca investicie do vzdelavania a
rozvoja novych kompetencii

Existujlca expertiza v oblasti digitalnych a Al kompetencii

Rozvinuta digitalizacia financnych sluzieb

Pritomnost nadnarodnych institdcii a prenos know-how zo zahranicia

Existujuce HR procesy a programy rozvoja zamestnancov

Nedostatok odbornikov v kltcovych oblastiach

Nedostatocné prepojenie medzi vzdeldvacim systémom a potrebami
praxe

Obmedzend adaptabilita ¢asti pracovnej sily na technologické zmeny
a automatizaciu

NedostatocCne rozvinuté celozivotné vzdeldvanie a rekvalifikacné
mechanizmy

Nedostatocné dlhodobé planovanie rozvoja a rekvalifikacie existujucej

pracovne;j sily

Systematicka identifikacia transformujucich sa a novych profesii

Rozvoj novych vzdelavacich programov v spolupraci medzi sektorom,
Statom a Skolami

Vyuzitie umelej inteligencie a automatizacie na zvySenie produktivity
Rozvoj celoZivotného vzdelavania, rekvalifikacii a digitdlnych zruénosti
Moznost prilakat a udrzat technologické talenty cez atraktivne pracovné
podmienky a inovacie

Zapojenie sektora do dudlneho vzdeldvania a praktickej pripravy Studentov

Rychle tempo technologickych zmien prevysSujlce schopnost pracovnej sily
adaptovat sa

Odliv talentov do zahranicia

Nedostatocna implementacia spoluprace medzi vzdeldvacim sektorom

a praxou

Nedostatok odbornikov v oblasti kybernetickej bezpecnosti a digitalnych rizik
Regulacné poziadavky zvySujuce tlak na Specializované kompetencie, ktoré
trh nevie pokryt

Nizky zaujem o technické a analytické odbory v populacii
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3.1. Zamestnanost v sektore podla pohlavia

V sektore bankovnictvo, finanéné sluzby a poistovnictvo pracovalo na trvaly pracovny pomer v roku
2024 podla Gdajov zo SU SR 32 936 0s6b, z toho 12 309 muZov a 20 627 Zien. Sektor sa na celkovej
zamestnanosti v SR podiela prispevkom 2,1 %. Ked sa pozrieme na zamestnanost podla A88 (domaci
koncept), ktory zachytdva celkovu pracovnu aktivitu v ekonomike (nielen zamestnancov), ale aj SzCO,
pomahajucich rodinnych prislusnikov ¢i osoby vykondvajlice pracu na Uzemi SR bez ohladu na ich

rezidenciu, pracovalo v sektore az 50 804 os6b.

Priemerny pocet zamestnancov podla pohlavia v roku 2024

B Priemerny evidencny pocet zamestnancov - muzi M Priemerny evidenény pocet zamestnancov - Zeny

Automobilovy priemysel a strojérstvo
Obchod, marketing, gastronémia a cestovny ruch
Stavebnictvo, geodézia a kartografia
Doprava, logistika, postové sluzby

Verejné sluzby a sprava

Vzdeldvanie, vychova a Sport
Administrativa, ekonomika, manazment
Informacné technoldgie a telekomunikacie
Zdravotnictvo, socidlne sluzby

Chémia a farmacia

Elektrotechnika

Polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov
Potravinarstvo

Hutnictvo, zlievarenstvo, kovacstvo

Remesld a osobné sluzby

Energetika, plyn a elektrina

Bankovnictvo, finantné sluzby, poistovnictvo
Lesné hospodarstvo a drevospracujlci priemysel
Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Voda, odpad a Zivotné prostredie

Kultara a kreativny priemysel
Celulézo-papierensky a polygraficky priemysel
Textil, odevy, obuv a spracovanie koZe

Tazba a tprava surovin, geolégia

2309
0 627

T"!H'I'“'I"“

o

20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
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3.2. Mzdové podmienky v kontexte ludskych zdrojov v Slovenskej
republike

Osoby zamestnané v sektore dosahuji v porovnani s ostatnymi sektormi jednu z najvyssich
priemernych miezd. V roku 2024 to bolo konkrétne 2 512 EUR, ¢o sektor zaraduje na 3. priecku v ramci

sektorov v SR. MuZzi dosahuju v priemere o 857 EUR (0 39 %) vys$Siu priemernud mzdu ako Zeny.

Priemerna hruba mesacna mzda podla sektorov (v EUR)

Informacné technoldgie a telekomunikacie
Energetika, plyn a elektrina
Bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo

2512€
Hutnictvo, zlievarenstvo, kovacstvo

Verejné sluzby a sprava

Chémia a farmdacia

Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Automobilovy priemysel a strojarstvo
Administrativa, ekonomika, manazment
Vzdeldvanie, vychova a Sport

Elektrotechnika

Kultdra a kreativny priemysel

Taiba a Gprava surovin, geolégia
Celulézo-papierensky a polygraficky priemysel
Potravinarstvo

Doprava, logistika, postové sluzby

Zdravotnictvo, socialne sluzby

Voda, odpad a Zivotné prostredie

Stavebnictvo, geodézia a kartografia

Obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch
Polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov
Remesla a osobné sluzby

Lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel

Textil, odevy, obuv a spracovanie koze

500 € 1000€ 1500€ 2000 € 2500 € 3000€

o
h

Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)



3.3. Mzdova diferenciacia v sektore podla pohlavia

Priemerna hrubd mesacna mzda podla pohlavia (v EUR)

M priemerna hruba mesacna mzda - muzi W priemerna hruba mesacna mzda - Zeny

Informacné technoldgie a telekomunikacie
Bankovnictvo, financné sluzby, poistovnictvo
Energetika, plyn a elektrina

Hutnictvo, zlievarenstvo, kovaéstvo

Verejné sluzby a sprava

Elektrotechnika

Chémia a farmacia

Automobilovy priemysel a strojarstvo

Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Administrativa, ekonomika, manazment
Vzdeldvanie, vychova a sport

Kultdra a kreativny priemysel

Zdravotnictvo, socidlne sluzby

Potravinarstvo

Celuldézo-papierensky a polygraficky priemysel
Taiba a Gprava surovin, geolégia

Doprava, logistika, postové sluzby

Stavebnictvo, geodézia a kartografia

Obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch
Voda, odpad a Zivotné prostredie

Remesla a osobné sluzby

Textil, odevy, obuv a spracovanie koze
Polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov
Lesné hospodarstvo a drevospracujlci priemysel

57 €
00 €

N W
MO

0€ 500€ 1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 3000€ 3500¢€

Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
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3.4. Mazdova diferenciacia v sektore podla vzdelania

V sektore existuju vyrazné rozdiely v priemernej hrubej mesacnej mzde podla dosiahnutého vzdelania.

evve

mzdy v sektore su vyplacané osobam so zakladnym vzdelanim (1 474 EUR). To potvrdzuje silnu vazbu
medzi Uroviiou vzdelania a vyskou mzdy. Zaujimavym a menej o¢akavanym zistenim je vSak skuto¢nost,
Ze osoby s Uplnym strednym odbornym vzdelanim dosahuju v priemere vysSiu mzdu nez osoby s vysSim
odbornym vzdelanim?®. Tento rozdiel naznaduje, Ze vy$si formalny stuperi vzdelania sa v tomto pripade
automaticky neprejavuje vy$sim mzdovym ohodnotenim. Rozhodujicu uUlohu mdze zohravat aj

prakticka uplatnitefnost konkrétneho typu vzdelania.

Priemerna hruba mesacna mzda v sektore podla vzdelania (v EUR)

Vysokoskolské - 3. stupen

Vlysokoskolské - 2. stupen

Vysokoskolské - 1. stupen

Vyssie odborné

Uplné stredné odborné

Uplné stredné vieobecné

Uplné stredné odborné (u¢riovské) s maturitou

Stredné odborné (ucfiovské) bez maturity

Zakladné

0€ 500€ 1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 3000€ 3500€ 4000€ 4500€

Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
Pozn.: V pripade, Ze sa v danej kategdrii vzdelania a divizii SK NACE objavoval déverny Gdaj oznaceny ,,D”, do
vypoctu vstupil ako nulova hodnota.

8 Uvedené méze suvisiet s vy$sou variabilnou zloZzkou mzdy pre osoby s Gplnym strednym odbornym vzdelanim pracujice
na predajnych poziciach.
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3.5. Mazdova diferenciacia v sektore podla veku

cvve

pracovne]j praxi a nizSej pozicii na trhu prace. S rasticim vekom mzda postupne rastie a kulminuje v
strednom a vys$Som produktivnom veku, pricom najvyssie priemerné mzdy sU zaznamenané vo
vekovych skupinach 50-54 rokov (2 762 EUR) a 45-49 rokov (2 723 EUR). Mierny pokles je badatelny
v skupine 55-59 rokov, avsak vo veku 60 a viac rokov zostdva priemernd mzda stdle relativne vysoka v
porovnani s mlad$imi vekovymi kategdriami. VySka mzdy v sektore bankovnictvo, finanéné sluzby a

poistovnictvo Uzko suvisi s pracovnymi skisenostami a poziciou v Zivotnom cykle pracovnika.
Priemernda hruba mesacna mzda v sektore podla veku (v EUR)

60 a viac
50-54
55-59
45 -49
40 - 44
35-39

30-34

25-29
20-24 |E—
do1o [

0€ 500 € 1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 3000€

Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
Pozn.: V pripade, zZe sa v danej vekovej kategérii a divizii SK NACE objavoval doverny udaj oznaceny ,,D”, do
vypoctu vstupil ako nulova hodnota.
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3.6.  Hruba pridana hodnota v sektore

Sektor bankovnictvo, financné sluzby a poistovnictvo prispieva k tvorbe pridanej hodnoty v ekonomike
SR podielom 3,47 %, ¢im sa zaraduje priblizne do stredu sektorovej skaly v SR. Celkovo vytvoril v roku
2024 hrubud pridand hodnotu v sume 4,09 mld. EUR. Oproti predchadzajiucemu roku ide o narast
v absolitnom i relativnom vyjadreni. Podiel vykonu sektora na celkovej pridanej hodnote v ekonomike

mal historicky skor klesajucu tendenciu, teda jeho vyznam sa postupne mierne zmensuje.

Hruba pridana hodnota (v mil. EUR)

Stavebnictvo, geodézia a kartografia
Obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch
Automobilovy priemysel a strojarstvo
Verejné sluzby a sprava

Doprava, logistika, postoveé sluzby
Administrativa, ekonomika, manaiment
Zdravotnictvo, socialne sluzby

Vzdelavanie, vychova a Sport

Informacné technolégie a telekomunikacie
Energetika, plyn a elektrina

Bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo
Chémia a farmdcia

Elektrotechnika

Potravinarstvo

Polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov
Remesla a osobné sluzby

4086 € 3,47 % z celkového suétu

Lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel
Kultdra a kreativny priemysel

Voda, odpad a Zivotné prostredie

Hutnictvo, zlievarenstvo, kovaéstvo

Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Celuldzo-papierensky a polygraficky priemysel

Textil, odevy, obuv a spracovanie koZe

Taiba a Uprava surovin, geolégia

5000€ 10000€ 15000€ 20000€ 25000€ 30000€

o
th

Zdroj: SU SR (Narodné ucty)
Pozn.: Udaje za rok 2024 su predbezné.



3.7. Vydavky na inovacie v sektore

Celkové vydavky na inovécie dosiahli v roku 2022 takmer 89 mil. EUR, ¢o ho radi na 4. miesto spomedzi

sektorov v SR.

Vydavky na inovacie v roku 2022 (v tis. EUR)

Automobilovy priemysel a strojarstvo

Chémia a farmacia

Informacné technologie a telekomunikacie
Elektrotechnika

Bankovnictvo, financné sluzby, poistovnictvo
Obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch
Potravinarstvo

Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Energetika, plyn a elektrina

Doprava, logistika, postové sluzby

Hutnictvo, zlievarenstvo, kovadstvo

Lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel
Celuldzo-papierensky a polygraficky priemysel
Stavebnictvo, geodézia a kartografia

Textil, odevy, obuv a spracovanie koze

Kultura a kreativny priemysel

Voda, odpad a Zivotné prostredie

Tazba a tprava surovin, geolégia

Zdroj: SU SR (Veda, technika, inovacie)

88974 €

0€ 100 000€ 200000€ 300000€ 400000€ 500000€ 600000€

Pozn.: Graf zahfia len sektory (a v nich scitané prislusné divizie), ktoré oficialne vykazuju Udaje o vydavkoch
na inovdcie. Z tohto dévodu sa zobrazuje iba 18 sektorov namiesto plného poctu sektorov hospodarstva (24).
V sektoroch Administrativa, ekonomika a manazment; Polnohospodarstvo, veterindrstvo a rybolov; Remesla

a osobné sluzby; Vzdelavanie, vychova a $port;

Verejné sluzby a sprdva; a Zdravotnictvo, socidlne sluzby sa

hodnota inovécii nevykazuje, resp. SU SR hodnoty za niektoré divizie nezverejiiuje.



3.8. Produktivita prace v sektore

Sektor bankovnictvo, finanéné sluzby a poistovnictvo je tretim najproduktivnejsim sektorom v ramci
SR. Jedna pracujuca osoba v priemere vytvorila v roku 2024 vyse 80 tis. EUR, ¢o je v porovnani s

produktivitou v ekonomike SR na Urovni 166 %.

Produktivita prace na osobu (v EUR)

Energetika, plyn a elektrina

Stavebnictvo, geodézia a kartografia
Bankovnictvo, financné sluzby, poistovnictvo 80435¢€ 166 % z priemeru za SR
Informacné technoldgie a telekomunikacie

Chémia a farmacia

Verejné sluzby a sprava

Hutnictvo, zlievarenstvo, kovacstvo
Automobilovy priemysel a strojarstvo
Celuldzo-papierensky a polygraficky priemysel
Doprava, logistika, postové sluzby

Voda, odpad a Zivotné prostredie

Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Tazba a Gprava surovin, geoldgia

Kultura a kreativny priemysel

Elektrotechnika

Administrativa, ekonomika, manaiment
Zdravotnictvo, socialne sluzby

Obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch
Potravinarstvo

Polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov
Vzdelavanie, vychova a Sport

Remesla a osobné sluzby

Lesné hospodarstvo a drevospracujlci priemysel
Textil, odevy, obuv a spracovanie kozZe

0 50000€ 100000€ 150000€ 200000€ 250000€ 300000€

dh

Zdroj: SU SR (Narodné Gcty)

Pozn.: Ide o dodatocny vypocet v rézii ASR podla vzorca: Produktivita prace na osobu = Hrubd pridana
hodnota podla ekonomickych ¢innosti A88 v beznych cenach [nu1054rs] / Zamestnanost podla ekonomickych
¢innosti A88 - domdci koncept [nul057rs]. Hodnotu hrubej pridanej hodnoty za sektor ako aj hodnotu
zamestnanosti v sektore sme ziskali s¢itanim jednotlivych divizii patriacich pod dany sektor.

Zamestnanost podla A88 (domaci koncept) zahffia: zamestnancov v pracovnopravnom vztahu, samostatne
zarobkovo ¢inné osoby, pomahajucich rodinnych prislusnikov, osoby vykonavajice pracu na tzemi SR bez
ohladu na ich rezidenciu. Preto nie je vysledok interpretovany ako produktivita prace na zamestnanca, ale na
osobu pracujucu v danom sektore.
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3.9. Regionalne rozlozenie zamestnancov sektora

Najvacsia Cast pracovnych ¢innosti, az 69 %, sa vykonava v Bratislavskom kraji. Zamestnanost sektora
sa vyrazne presiva do Bratislavského kraja, zatial o vo vsetkych ostatnych krajoch podiel
zamestnancov klesa. Najmenej zamestnancov sektor bankovnictvo, finanéné sluzby a poistovnictvo

zamestndva v Trnavskom a Trencianskom kraji.

4% 59
3%
6%
5%

5%

Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
Pozn.: V pripade, Ze sa v danom kraji a divizii SK NACE objavoval déverny udaj oznaceny ,D”, do vypoctu
vstupil ako nulova hodnota.
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4. Aktudlne trendy, predpokladané vyvojové tendencie v
sektore a vyzvy s dopadom na ludské zdroje do roku 2050

Vyzvy a trendy sektora su vo velkej miere zavislé od legislativnych zmien a reguldcii.

Najvacsi oakavany vplyv v najblizsich rokoch bude vyplyvat z kombinacie rastucich digitalnych hrozieb
a rychleho technologického pokroku. Narastajuci objem Al-generovanych podvodov zvySuje tlak na
posilfiovanie oblasti ako KYC (,poznaj svojho klienta“), AML a celkovej bezpecnostnej architektury
finanéného sektora.

Zaroven sa rozvijaju decentralizované financie (DeFi) a blockchainové technoldgie, ktoré prinasaju
smart kontrakty, rychlejSie transakcie a vys$Siu mieru transparentnosti.

Vyznamnu Ulohu zohrdva aj umela inteligencia na strane klienta — oraz ¢astejSie pomaha pri sprave
financii, investicii a vybere vhodnych produktov. Trendom je posun od jednoduchych chatbotov k
pokrodilym ,Al agentom”, ktori dokazu samostatne vykonavat konkrétne Ulohy a aktivne asistovat
pouzivatelovi.

Implementdacia a rozvoj tychto trendov s dérazom na prevenciu a boj proti podvodom potrebuje
dostatocné kapacity kvalifikovanych pracovnikov s novymi kompetenciami.

Studie narodnych stratégii spracované v Stratégii digitalnej transformacie Slovenska® ukazuju, Ze vietky
slovenské spolo¢nosti dlhodobo trapi nedostatok pracovne;j sily s pokrocilymi digitalnymi zruénostami
a/alebo s nedostatkom skusenosti s vyuZivanim technolégii a/alebo s nedostatocnym technickym
vzdelanim.

Slovensko potrebuje komplexnu systémovu zmenu vzdeldvania, ktord zabezpedi, aby zakladné, stredné
a vysoké skoly ponukali kvalitativne a kvantitativne viacej predmetov a odborov, v rdmci ktorych si Ziaci
a Studenti osvoja pokrocilé digitdlne a technologické zru¢nosti a ziskaju kvalitné vzdelanie. Rovnako
musi byt systém vzdelavania upraveny tak, aby reSpektoval poziadavky trhu prace v digitalnej dobe a

zaroven prepajal vzdeldvanie s praxou.

9 Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR. Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030.
Dostupné na: https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/06/Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-2030.pdf
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4.1. Predikcia vyvoja fudskych zdrojov s ohladom na klticové trendy

4.1.1. Aktudlne trendy, predpokladané vyvojové tendencie v sektore a vyzvy s
dopadom na l'udské zdroje do roku 2050

Progndza predpoklada Gbytok pracovne;j sily len z dévodu demografickych tendencii medzi rokmi 2026

a 2050 o priblizne 20 %. Demograficka Struktura oséb v sektore bankovnictvo, finanéné sluzby a

poistovnictvo sa bude menit nasledovne: vekova kategéria 15-29 klesne o 1 %, pocet 0s6b vo veku 30-

44 klesne v prognézovanom obdobi o 9 %, kategdria 45-59 sa zUzZi 0 12 % a pocet [udi zamestnanych v

sektore vo veku 60+ stupne o 2 %.
Progndza vyvoja demografie
(% z celkového stavu zamestnanych v roku 2026)
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Zdroj: Zdroj: Vlastny vypocet ASR podla tudajov SU SR
Pozn.: V grafe sa uvazuje len s vplyvom demografie bez dalSich ekonomickych faktorov.

Ocakava sa, ze v dosledku starnutia populdcie sa priemerny vek pracovnikov v sektore bankovnictvo,
finan¢né sluzby a poistovnictvo zvysi zo 46,22 v roku 2026 az na 47,40 v roku 2040 a nasledne mierne

klesne na 46,95 v roku 2050.
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4.2. Umeld inteligencia, automatizacia a robotizacia a ich vplyv na

Strukturu prace (horizont 2050)

Vzhladom na dlhodobo najvacsi trend suvisiaci s automatizdciou, robotizaciou a Al sa poskytovanie
sluZieb bude vo finanénom sektore v horizonte do roku 2050 zameriavat na online priestor, vyvoj
digitalnych produktov a vyuzivanie chatbotov. S tym suvisia pozZiadavky na zamestnancov, z ktorych
budu v horizonte do roku 2050 najviac Ziadanymi tie, ktoré suvisia s IT zru¢nostami v stvislosti s
vyvojom digitalnych aplikacii, zlepSovanim online bankingu, elektronizaciou procesov, ¢i pristupnostou
sluZieb pre zdravotne znevyhodnenych. Schopnost pracovat s datami a robit rozhodnutia na ich zaklade
bude jedna z najziadanejsich zruénosti. V désledku automatizacie a robotizacie bude dochadzat k
postupnému zaniku rutinnych pracovnych pozicii, najma v oblastiach back office, administrativy a
zadkladného spracovania dat. Tento vyvoj vSak nebude znamenat zniZovanie poctu zamestnancov v
absolutnom vyjadreni, ale skér zdsadnu transformdciu ich roli.

Financny sektor investuje do systematického preskolovania (reskilling) a zvySovania kvalifikacie
(upskilling) existujucich zamestnancov, pretoze naklady na rekvalifikdciu su nizsie nez ndbor novych
talentov. Znalost interného prostredia je pre zamestnavatelov strategickou vyhodou.

Potreba preskolovania bude aj v kontexte demografickych prognéz v horizonte do roku 2050 stéle
narastat.

Automatizacia obchodovania umozfiuje finanénym institicidam pruzne reagovat na neustédle sa
meniace regulacné prostredie (najma oblast AML), zabezpecuje efektivnejsie spracovanie transakcii,
schvalovanie Uverov a zvysenie kybernetickej bezpecnosti. Umoznuje tiez zefektivnit pracu, rychlejsie
chybovost, aplikovat pri tom legislativne poZiadavky najma z oblasti ochrany osobnych tdajov, z oblasti
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti (oblast AML) a odlisit sa od ostatnych finanénych
institdcii s cielom prildkat klientov.

Ocakava sa, Ze roboticka automatizacia procesov (RPA) bude v horizonte do roku 2050 vo finanénych
instituciach nadalej rast. Az 80 % uloh vo finanénom sektore je moZné automatizovat, ¢o pre institlcie
predstavuje neuveritelné mozZnosti Uspory nakladov. Prindsa to vsak aj zvySenu poZiadavku na
zruénosti v oblasti informacnych technolégii zamestnancov finan¢nych institucii. Implementacia rieseni
RPA nie je moZnd bez IT $pecialistov'®. Al a RPA sa budu spdjat s ciefom vytvorit bankové, poistné a iné
financné systémy, ktoré automatizuju procesy od back-end procesov az po front-end pracovné postupy.

Tento futuristicky ciel sa nazyva hyperautomatizacia (automatizacie procesov pomocou pokrocilych

10 Tata Consultancy Services. GenAl in BFSI: The path to adoption. Dostupné na: https://www.tcs.com/what-we-
do/industries/banking/white-paper/generative-ai-adoption-strategy-bfsi
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technoldgii).!' Hyperautomatizdcia vyuZiva viacero produktov, platforiem a ndstrojov na vytvorenie
vyvazeného a efektivneho systému na automatizaciu vsetkych moznych uloh. Zameriava sa na proces
a vytvorenie jedine¢ného systému, ktory funguje na udrzanie podnikania, ¢o znamena viacstuprovu
implementdciu.l? Hyperautomatizicia so sebou prinesie zvy$enu efektivitu prace. PouZivanie
hyperautomatizacie znamena, Ze pracovnici nemusia byt k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
pretozZe technoldgia podporuje kazdodennu prevadzku. Okrem toho automatizacia uloh znamen3, ze
procesy beZia bez problémov, pretoZe roboty nevyzaduju prestavky na kdvu, sick days ani dovolenky.
Technoldgia hyperautomatizacie podporuje fudskych zamestnancov tym, ze zmierfiuje stres a tlak a
zaroven im poskytuje ¢as na uspokojenie ich ludskych potrieb bez znizenia vyroby.

Bankovi Specialisti v prieskume Slovenskej bankovej asociacie uviedli, ze priebezne implementuju
nastroje Al, najma generativne a jazykové modely Ci strojové ucenie. Najvacsi prinos Al spociva v
detekcii podvodov a automatizacii procesov, ako je zadavanie Udajov a spracovanie transakcii. Analyza
transakénych Udajov v redlnom c¢ase umoziiuje bankdm v mnohych pripadoch identifikovat
nestandardné spravanie a zamedzit podvodnym aktivitdm. Hlavnou vyzvou pri zavadzani Al je ochrana
udajov a presnost vystupov, ¢o banky starostlivo posudzuju. V budicnosti sa najmé generativna Al v
bankovnictve bude podielat na zlepSovani internych procesov a personalizacii produktov a sluZieb pre
klientov.® Pre odborové organizacie je klucové, aby Al nebola zavddzana jednostranne rozhodnutim
manazmentu, ale aby bola predmetom socidlneho dialégu medzi zamestndvatelom a zamestnancami
a z neho dosiahnutych dohéd, ktoré chrénia zamestnancov.'*

Agenticka Al (Agentic Al) je schopnda autonédmneho rozhodovania a vykonavania komplexnych uloh bez
zadsahu cloveka, ¢o predstavuje vyznamny posun vo vyvoji Al s potencidlom zasadne transformovat
ekonomiky a trhy prace na globalnej Urovni. Ekonomicky potencidl je znacny: v priebehu nasledujucich
dvoch az piatich rokov sa o¢akavaju globalne prinosy vo vyske 2,6 az 4,4 bilidna USD, a to najma vdaka
rastu produktivity a inovaciam. Kli¢ovou otdzkou vSak zostdva, Ci tento rast produktivity nebude
sprevadzany vyraznym ndrastom nezamestnanosti. V porovnani s predchddzajucimi generaciami Al,
vratane generativnej umelej inteligencie, predstavuje agentickd Al vyssie riziko pre zamestnanost.
Odhady naznacuju, Zze az 60 % pracovnych miest v rozvinutych ekonomikdch a priblizne 40 %
pracovnych miest globalne méze byt ovplyvnenych — ¢i uz prostrednictvom augmentacie, alebo

automatizacie. Rozsah tejto transformacie moze byt porovnatelny s dopadmi priemyselnej revoltcie a

11 SAP. What Is Hyperautomation? Dostupné na: https://www.sap.com/uk/products/technology-platform/process-
automation/what-is-hyperautomation.html

12, Tata Consultancy Services. GenAl in BFSI: The path to adoption. Dostupné na: https://www.tcs.com/what-we-
do/industries/banking/white-paper/generative-ai-adoption-strategy-bfsi

13 Slovenska bankova asociacia. Co ¢aka banky na Slovensku v roku 2025. Tladova sprava, 4. december 2024. Dostupné
na: https://www.sbaonline.sk/novinka/co-caka-banky-na-slovensku-v-roku-2025/

14 Uni Europa. Joint Declaration on Employment Aspects of Artificial Intelligence. Dostupné na: JOINT declaration on
EMPLOYMENT ASPECTS OF Artificial Intelligence
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zdsadne spochybnit existujice modely prace, distriblcie prijmov a ekonomického rastu. Investicie do
softvéru vedu k poklesu zamestnanosti vo vsetkych odvetviach okrem polhohospodarstva, pricom
najvyraznejsi pokles sa prejavuje vo financnom sektore a v oblasti nehnutelnosti. Naopak, tvorba
hrubého fixného kapitdlu ma pozitivny vplyv na dopyt po praci vo vsetkych odvetviach, pricom zvysuje
zamestnanost o 0,15 % az 0,35 % pri 1 % naraste investicii. NajsilnejSie efekty sa prejavuju v
polnohospodarstve, umeni, stavebnictve a priemysle®™

V poistovnictve je Al okrem vy$sie uvedeného vyuzivand pri sprave poistnych zmlav a likvidacii
poistnych udalosti. Pomaha analyzovat velké mnozstvo dat a presnejsie hodnotit rizika. Hoci Slovensko
v tejto oblasti mierne zaostdva za najvyspelejSimi krajinami, vyuZivanie umelej inteligencie v
poistovnictve stéle rastie.

V ramci aktualnych trendov sa finanény sektor stretdva s nizkym poctom kandidatov na Specifické
pozicie, nizSou flexibilitou kandidatov pri rozvijani nevyhnutnych novych zruc¢nosti, nedostatkom
kandidatov pre pracu s Al , &i chybajucimi skisenostami s fiou ako novou oblastou.'®

Na druhej strane v reakcii na tieto trendy sa Coraz vyraznejSie ukazuje, Zze pre Uspesné uplatnenie
kandidatov uz nestacia len odborné, ¢i technické vedomosti alebo zakladna digitalna a financ¢na
gramotnost. Pri praci s Al rastie vyznam vseobecnych zruénosti, najma procesného a projektového
riadenia, prace v time, schopnosti planovat a priebezne vyhodnocovat ulohy, ako aj schopnosti
zrozumitelne komunikovat vystupy medzi odbornymi a neodbornymi profesiami. Zavadzanie Al rieseni
v praxi totiz neprebieha ako kratky proces alebo jednorazovd zmena, ale ako koordinovany proces,
ktory si vyZaduje schopnost pracovat so zadaniami, prioritami, terminmi, zodpovednostami a spatnou
vazbou. Prave preto bude na trhu prace rast vyznam absolventoy, ktori popri digitalnych zruénostiach
rozumeju aj zakladom projektového riadenia a vedia pracovat v procesne nastavenom prostredi.
Zaroven sa potvrdzuje, Ze niZSia flexibilita kandidatov pri osvojovani novych zruénosti ¢asto nesuvisi
iba s obsahom ich odborného vzdelania, ale aj s nedostatkom redlnej skdsenosti z pracovného
prostredia. Ak Ziaci a Studenti neprichddzaju do kontaktu s hospoddrskou praxou dostato¢ne skoro a
systematicky, len tazSie sa adaptuju na dynamiku pracoviska, medziodborovi spolupracu, zmeny
zadania ¢i potrebu priebezného ucdenia sa. Prepojenie vzdelavania s praxou preto nemozno chapat len
ako formalne absolvovanie stdZe, ale ako priestor na budovanie pracovnych ndvykov, profesijnej

adaptability a praktického uchopenia Uloh. Prave skisenost z praxe zvySuje pripravenost kandidatov

15 Allianz Research. Agentic Al: The Self-Driving Economy? 16. september 2025. Dostupné na:
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/economic-
research/publications/specials/en/2025/september/2025-09-16-AgenticAl-AZ.pdf

16 E15.cz. Primysl 4.0 a bankovnictvi: digitalizace ptichazi, nikoli vsak propousténi. Dostupné na:
https://www.el15.cz/finexpert/setrime/prumysl-4-0-a-bankovnictvi-digitalizace-prichazi-nikoli-vsak-propousteni-
1355156
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ucit sa pouzivat nové nastroje vratane Al a prenasat teoretické poznatky do konkrétnych pracovnych
situdcii.

Z uvedeného dévodu bude potrebné posilriovat vo vzdeldvacom procese nielen odborné a digitalne
kompetencie, ale aj cielend vyucbu ,soft skills“ a procesnych zrucnosti prepojenych s realnym
fungovanim firiem. Ide najma o schopnost spolupracovat, planovat pracu, orientovat sa v tlohach a
rolach, reportovat priebeh cinnosti, kriticky vyhodnocovat informacie a niest zodpovednost za
vysledok. Takto nastavena priprava mbze vyznamne prispiet k tomu, aby absolventi neboli len
pasivnymi pouZivatelmi technoldgii, ale schopnymi ucastnikmi zmien, ktoré Al a automatizacia
prinasaju do pracovného prostredia.

Al predstavuje pre financné institlcie obrovsky potencial v oblasti hyper-personalizacie sluZieb (sila
zékaznickych skusenosti riadenych umelou inteligenciou)'’, zefektivhenia operécii, lepsom riadeni rizik
a presnom rozhodovani. Pomaha zvySovat kvalitu finanénych institdcii tym, Ze sa pozera na potreby
a preferencie zakaznika. V horizonte do roku 2050 je kli¢ovou v zistovani preferencii zakaznika a vo
vyvoji a prispdsobovani sluzieb Sitych na mieru. Bude zohravat podstatnu tlohu v prevencii podvodov
a odhalovani podvodnych aktivit. Podla prieskumu s ndzvom , From potential to performance by
design“®8, ktory urobila spoloénost Tata Consultancy Services pre oblast bankovnictva, finanénych
sluZieb a poistovnictva, 61 % institucii ma rozpracované alebo dokonéené projekty Al a dalsich 35 %
planuje implementaciu Al v buducnosti.

Zo zaverov uvedeného prieskumu vyplyva, Ze az 88 % zapojenych respondentov predpoklada vyuzitie
Al najma v oblasti inovacii produktov a sluzieb, z ¢oho moézeme predpokladat, Ze v budicnosti bude
Strategické myslenie je ale nutné doplnit aj o vSeobecné zruénosti procesného myslenia, projektového
riadenia, timovej spoluprice, komunikacie a schopnosti prakticky uchopit tlohy. Schopnost vytvarat a
zavadzat nové produkty a sluzby s podporou Al totiz predpoklada nielen technické porozumenie, ale
aj pripravenost fungovat v redlnom pracovnom prostredi, reagovat na meniace sa zadania a prepdjat
teoretické poznatky s potrebami hospodarskej praxe. Z tohto pohfadu bude potrebné systematicky
posilriovat vyu¢bu uvedenych zruénosti a zarover prehlbovat kontakt Ziakov strednych $kél a studentov
s praxou uz pocas vzdelavania.

V slvislosti s popisanymi trendami a predikciami sa ofakdva smerom k zamestnancom financnych
institucii v horizonte do roku 2050 zvladnutie prace s informaciami, vytvaranie systémovych konceptoy,

analyza, syntéza a rieSenie problémov. Nové moZnosti, ktoré nové technoldgie vytvaraju, zmenia aj

17" Ranktracker. Hyper-personalization in Fintech: The Power of Al-Driven Customer Experiences. Dostupné na:
https://www.ranktracker.com/sk/blog/hyper-personalization-in-fintech-the-power-of-ai-driven-customer-experiences/
18 Tata Consultancy Services. Al for Business Study: From Potential to Performance by Design. Dostupné na:
https://www.tcs.com/content/dam/global-tcs/en/pdfs/insights/global-studies/report/bfsi-report-tcs-ai-for-business-
study.pdf
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podobu vseobecnych zru¢nosti, ako je schopnost riesit problémy pozostavajice menej z technickych
rieSeni a viac z rozhodovania zaloZzeného na principe automatického vyhodnocovania informacii a
schopnost nastavit ich konfiguraciu.

Implementdcia Al a robotizdcia mozu viest k zjednoduseniu organizacnej struktury finanénych institucii
—zniZenie po¢tu manazérskych vrstiev na jednej strane a vytvdranie novych pracovnych pozicii agilnych
koucov. Nedd sa vsak vylucit, Zze niektoré pozicie mézu Uplne zaniknut. KedZe sa finan¢né instittcie
s vyuzitim Al a RPA zameraju najma na ponuku novych a inovativnych digitadlnych rieSeni klientom,
vznikne sucasne niekolko novych pozicii.

Slovenska bankova asociacia uviedla vo svojej tlacove] sprave: ,V bankovom sektore je nadalej rastuci
trend utokov zameranych na klientov. Cim st banky odolnejsie, tym viac sa podvodnici sustreduju na
manipuldciu klientov. Najvyraznejsi rast zaznamendvaju investicné podvody, pri ktorych podvodnici
presvedCcia klienta k vykonaniu podvodnej transakcie. V prevencii podvodov ostdva aj nadalej klucovad
gramotnost a obozretnost klientov. Podporou by vSak mala byt aj legislativa, ktord v pripade podvodu
nezbavuje klienta zodpovednosti v plnej miere za svoje konanie. Podvody s digitdinou identitou mézu
byt dalsim vyznamnym rizikom, najmd v suvislosti s prichodom eurdpskej digitdlnej periaZzenky. Preto
je mimoriadne déleZité, aby sa pri implementdcii regulatérnych poZiadaviek suvisiacich s jej zavedenim

myslelo aj na zvySovanie povedomia klientov o tychto rizikdch.”*®

4.3. Digitdlna, zelena a socialna transformacia (horizont 2050)

V poslednych rokoch patri medzi vyznamné trendy, ktoré ovplyviuju rozvoj finanéného sektora
udrzatelné financovanie zamerané na investovanie do hospodarskych aktivit prispievajucich k
naplfianiu cielov Eurdpskej zelenej dohody (The European Green Deal). Poskytovatelia finanénych
sluzieb na Slovensku postupne prispésobuju svoje organizacné Struktiry a projektové timy
poziadavkam vyplyvajlcim z legislativy EU, najma v stvislosti s povinnym zverejfiovanim nefinanénych
informacii o udrzatelnosti, ktoré sa postupne zavaddza od roku 2025. Sucastou tychto zmien je aj
aplikovanie pravidiel a usmerneni, napriklad oznacovanie zelenych finanénych produktov ¢i vyuZivanie
$tandardizovaného klasifikaéného systému EU prostrednictvom Taxondmie EU. Zaroveri Trendy v
europskej legislative zabranuju tzv. Greenwashingu, ¢i nekonkurencieschopnosti so zvyskom sveta.

Rada EU o socidlnej, zelenej a digitalnej transformacii prijala na svojom zasadnuti 21. novembra 2023

zéver, v ktorom konstatovala, Ze zelena a digitdlna transformacia by mala podporovat strukturdlne

19 Slovenskd bankova asociacia. Co ¢aka banky na Slovensku v roku 2025. Tlacova sprava, 4. december 2024. Dostupné
na: https://www.sbaonline.sk/novinka/co-caka-banky-na-slovensku-v-roku-2025/
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zmeny potrebné na dosiahnutie cielov udrzatefného rozvoja, ako aj cielov Parizskej dohody o zmene
klimy a globalneho rdmca pre biodiverzitu z Kunmingu a Montrealu.?°

V oblasti digitalnej transformacie do roku 2050 mozno ocakavat vznik pokrocilych digitalnych rieseni,
ktoré budu prioritne orientované na potreby fudi a na podporu udrzatefného rozvoja spolocnosti. Tieto
rieSenia umoznia podnikatelom zefektivnit procesy, zlepsit pristup k informaciam, podnietia rozvoj
doéveryhodnych a etickych technoldgii, podporia otvorent a inkluzivnu spolo¢nost a zaroven prispeju
k ekologickej transformdcii a zmierfiovaniu dopadov klimatickych zmien. Digitdlna transformacia sa
stava klt¢ovym nastrojom pri tvorbe stratégii Statov, firiem a organizacii, kedZe umoziiuje kombinovat

efektivitu, transparentnost a inovativnost s environmentélnou a socidlnou zodpovednostou.

Podla viacerych globdlnych studii a analyz odbornych médii a vedeckych spolo¢nosti su technolégie,
ktoré budu hrat rozhodujicu Ulohu, okrem uz doteraz spomenutych napriklad technolégia 5G a
buduce generdacie sieti (pre vysokorychlostnu, spolahliva a nizkolatenénu komunikaciu), velké data (big
data) a analytika (na zmysluplnu interpretaciu velkého objemu dat a prediktivne modelovanie), edge
computing a cloud computing (pre flexibilni a sSkalovatelnu infrastruktiru a vypoctovy vykon),
blockchain a decentralizované technoldgie (na zabezpecenie transparentnosti, dévery a bezpecnej
spravy dat).
Uspedna digitalna transformdcia si bude vyZadovat najma:
e pracovnu silu so zakladnymi aj pokrocilymi digitalnymi zruénostami, schopnu flexibilne
reagovat na technologické inovécie,
e efektivne vyuZitie inovacii na podporu rozvoja podnikania a udrzatelného hospodarstva,
e robustnu, bezpecnu a spolahlivd komunikaénud infrastruktaru, ktora umoizni Siroké vyuzitie
digitalnych sluzieb,
e moderné a kvalitné vzdeldvanie, zamerané na digitdlne, analytické a socidlne kompetencie,
e vysoku uroven kybernetickej bezpecnosti, ktord ochrani citlivé Udaje a podpori dbéveru
klientov a verejnosti.
V rdmci digitalnej transformdcie financné institlucie vyuzivaju nové komunikacné kanaly s klientom.
Tento trend je charakterizovany napriklad vyraznym narastom v pouzZivani mobilnych technoldgii
a odklonom od webovych aplikacii. Mobilné aplikcie sltzia a budu sluzit na operacie, ako je napriklad
sprava investicii ¢i digitdlnych Uverov alebo uzatvaranie a spravu poistnych produktov. Druhy trend sa

tyka IT prevadzky, kde sa cast IT infrastruktiry finanénych institucii postupne prestiva na cloud,

20Rada Eurdpskej Unie. Zavery o socidlnej, zelenej a digitalnej transformacii. Dostupné na:
https://www.consilium.europa.eu/sk/press/press-releases/2023/11/21/the-council-approves-conclusions-on-a-social-
green-and-digital-transition/
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napriklad pri nakupe vykonov pre rézne vypocty alebo prevadzku platformovych sluZieb. V suvislosti
s rozvojom digitalnej transformacie sa zvysuju poziadavky na IT bezpecénost.

V buducnosti je mozné ocakavat rozvoj ,super-apps” — aplikacii, ktoré umoznia zdruZovat rbzne
digitalne sluZby od viacerych poskytovatelov do jednej mobilnej superaplikdcie.?*

S rozvojom digitalnej transformacie bude zaroven narastat vyznam praktickych digitalnych a
procesnych zruc¢nosti, ktoré umoznia absolventom efektivne fungovat v modernom pracovnhom
prostredi finanénych institdcii. Rozvoj superaplikdcii mozno totiz spajat nielen s integraciou viacerych
sluzieb pre klienta, ale aj s vyuzivanim ndstrojov na evidenciu uloh, pldnovanie prace a koordinaciu
¢innosti. Z tohto pohladu bude ¢oraz doleZitejSie, aby si Ziaci a Studenti eSte pred vstupom do praxe
osvojili pracu s beznymi SW ndstrojmi projektového riadenia, ako su Google Tasks, Google Keep, MS To
Do alebo Planner, ktoré rozvijaju schopnost planovat, organizovat a priebezne vyhodnocovat pracovné
Ulohy. Znalosti a zruénosti rozvijané v tejto oblasti, doplnené o skusenost z hospodarskej praxe,
prispeju k lepSiemu zvladaniu novych foriem komunikacie s klientom v bankovom sektore a
poistovnictve, ako aj k efektivnejSiemu sprostredkovaniu a uzatvaraniu digitalnych bankovych a
poistnych produktov.

Cielom zelenej transformacie v zmysle Eurdpskej zelenej dohody je, aby sa Eurdpa stala prvym
klimaticky neutrdlnym kontinentom. Do roku 2050 predpokladd zelena transformacia dosiahnutie
nulovej bilancie emisii sklenikovych plynov, Siroké uplatnenie zelenych technoldgii, zniZenie
environmentalneho znecistenia a efektivne vyuZivanie prirodnych zdrojov. Tieto ciele je moiné
dosiahnut prechodom na obnovitelné zdroje energie, minimalizaciou odpadu, opatovnym vyuzivanim
materidlov, podporou obehovej ekonomiky a investiciami do udrzatelnych a ekologickych projektov. Je
potrebné brat do Uvahy aj spotrebu energie zavaddzanim Al, ¢o je environmentélna zétaz.?

EU na podporu tohto prechodu prijala viacero legislativnych opatreni, ktoré definuju povinnosti
finanénych institucii aj nefinanénych podnikov a zaroven poskytuju ndstroje nafinancovanie
udrzatelnych aktivit. Medzi klti¢ové predpisy patri nariadenie o EU taxondmii, ktoré presne definuje
environmentalne udriatelné hospodarske aktivity, smernica CSRD, ktora upravuje vykazovanie
informacii o udrZatelhosti podnikov, a nariadenie o Eurdpskych zelenych dlhopisoch, ktoré umoziuje
financovanie projektov v stlade s EU taxonémiou prostrednictvom vydavania zelenych dlhopisov.
Uspech firiem sa do budticnosti nebude merat len tym, aké hospodarske vysledky vykazuju, ale aj tym,

ako sa venuju témam ESG, zelenym investicidam a transformacii smerom k udrzatelnosti.

21 Forbes Slovensko. GOLDMANN SYSTEMS: Miera digitalnej transformacie bank na Slovensku je v porovnani s okolitymi
krajinami velmi vysoka. Dostupné na: https://www.forbes.sk/goldmann-systems-miera-digitalnej-transformacie-bank-
na-slovensku-je-v-porovnani-s-okolitymi-krajinami-velmi-vysoka/

22 pWC. How generative Al model training and deployment affects sustainability. Dostupné na:
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/emerging-tech/impacts-of-generative-ai-on-sustainability.html
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Tieto ciele su aktudlne a dlhodobo platné aj dnes v podobe Planu EU na udriatelnd prosperitu
a konkurencieschopnost, ktorej sucastou su programy ako napr. financovanie prechodu na distu
energiu, obehovost a pristup k surovindm alebo podpora dopytu po &istych vyrobkoch.?

Prepojenie digitalnej a zelenej transformacie sa uz dnes prejavuje v praktickych rieSeniach, ktoré
kombinuju moderné technolégie s environmentalnymi cielmi. Ide napriklad o digitalne platformy na
sledovanie uhlikove]j stopy investicii, ktoré umozruju investorom aj firmam presne vyhodnocovat
environmentalny dopad svojich projektov a rozhodovat sa na zaklade realnych dat. Podobne sa vyuziva
automatizované hodnotenie ESG skdre podnikov, kde Al a analytika velkych dat zefektiviiuju
posudzovanie socialnych, environmentélnych a riadiacich faktorov. Dalou inovéciou je obchodovanie
s uhlikovymi kreditmi cez blockchain, ¢o zvysuje transparentnost, znizuje riziko podvodov a umoziiuje
efektivnejsie spravovanie emisnych limitov.

Do roku 2050 mozno ocakavat dalSie prepojenie digitalnych a zelenych rieseni, ako su inteligentné
investicné platformy pre udrzatelné projekty, automatizované monitorovanie environmentdlnych
dopadov v redlnom case a integrdcia decentralizovanych technoldgii pre spravu uhlikovych a
ekologickych kreditov, ¢im sa podpori udrzatelné hospodarstvo, znizi ekologicka stopa a zvysi dévera
investorov i verejnosti.

Potreba systematickej prace s Udajmi, procesmi a evidenciou sa pritom ¢oraz vyraznejsie prejavuje aj
v oblasti udrzatelnosti a ESG agendy. Baliky Omnibus | a Omnibus Il postvaju Géinnost ¢asti povinnosti
a smeruju k zjednoduseniu rozsahu vykazovania. Nemeni sa potreba, aby podniky uz v sucasnosti
systematicky pripravovali Udaje, procesy a vnutorné kapacity pre buduce plnenie pozZiadaviek smernic
EU, CSRD a CSDDD. V praxi totiz nepdjde len o samotné zverejnenie informécii, ale o schopnost
dlhodobo a preukazatelne zhromaZdovat, evidovat, aktualizovat a vyhodnocovat relevantné Udaje
naprie¢ fungovanim spoloc¢nosti aj jej hodnotovym retazcom.

Tato potreba je o to vyznamnejsia, Ze prvy subor eurdpskych standardov ESRS tvori 12 Standardov,
ktoré pokryvaju vSeobecné poziadavky a zverejnenia, environmentalnu, socidlnu aj riadiacu oblast. V
podmienkach firiem to znamena potrebu priebezne sledovat a pripravovat velmi Siroké spektrum
ukazovatelov, napriklad udaje o emisiach sklenikovych plynov, spotrebe energie a planoch
dekarbonizacie, o znecisteni, spotrebe vody a vyuzivani zdrojov, o odpadoch a principoch obehového
hospodarstva, ale aj o vplyvoch na biodiverzitu. Rovnako pdéjde o Udaje tykajuce sa vlastnych
zamestnancov a pracovnikov v hodnotovom retazci, napriklad bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci,

rodovej rovnosti a rozdielov v odmenovani, vzdeldvania a rozvoja pracovnikov, dodrziavania fudskych

23 Eurdpska komisia. Competitiveness 2024-2029. Dostupné na: https://commission.europa.eu/priorities-2024-
2029/competitiveness sk
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prav, fungovania mechanizmov na podavanie podnetov, ochrany spotrebitelov ¢i etiky podnikania
vratane protikorupénych opatreni.

Mnohé z ukazovatelov ESG Standardov maju kvantitativny charakter, dalSie su kvalitativne a vyzaduju
preukazanie toho, Ze spolo¢nost ma nastavené politiky, zodpovednosti, kontrolné mechanizmy, interné
postupy, ciele a sp6sob ich vyhodnocovania. Z uvedeného dovodu bude coraz délezitejsie, aby
pracovnici na rdznych drovniach organizacie vedeli nielen identifikovat, ktoré Gdaje su pre jednotlivé
kritéria relevantné, ale aby ich zaroven vedeli spravne zaznamenat, priebezne evidovat, prepajat s
konkrétnymi Glohami a aktivne prispievat k plneniu tychto poZiadaviek v kazdodennej praxi.

Osobitny vyznam vzhladom na dosahovanie vy$sie uvedenych ciefov maju zruénosti ako schopnost
systematicky pracovat s informaciami, organizovat Ulohy, vytvarat prehladnd evidenciu, koordinovat
procesy a zabezpedit dostato¢ni dokumentadnu stopu pre dalsie interné aj externé potreby. Skisenost
z hospodarskej praxe mdze zaroven vyznamne prispiet k tomu, aby absolventi nevnimali poziadavky
udrzatelnosti len ako formalnu povinnost, ale ako sucast redlneho fungovania podniku, riadenia rizik a
dlhodobého budovania konkurencieschopnosti.

Pismeno S v ESG mbzeme vnimat aj v kontexte socidlnych sluzieb. V zmysle vztahu k zamestnancom, k
podmienkam ich prdce, k rovnovdhe pracovného a sukromného Zivota, k transparentnému a
spravodlivému odmenovaniu a k prehlbovaniu kvalifikacie. Je dolezité, aby zamestndvatelia v horizonte
do roku 2050 vyuzivali napriklad aj Al a RPA k rozvoju kvality existujucej pracovnej sily a k zlepSeniu jej
pracovnych podmienok. Aj s vyuZivanim novych technoldgii sa budd menit naroky a potreby
zamestnancov. Vtejto oblasti hra délezitd ulohu socidlny dialég medzi zamestndvatelom a
zamestnancami.

Tymto sposobom bude digitdlna a ekologickd transformacia Uzko prepojend so socidlnou
udrZatelnostou. Technoldgie ako Al a RPA menia pracovny trh, pracovné prostredie a ofakavania
zamestnavatelov. Spravna priprava umoziuje Studentom hladky prechod zo Studia do praxe a efektivnu
integraciu do digitalne a ekologicky orientovaného pracovného prostredia. Je preto velmi dolezZité
zabezpedit prepojenie vzdeldvania a praxe pre plynulé zac¢lenenie zamestnancov do pracovného

procesu.

4.4. Iné trendy (horizont 2050)

Do roku 2050 sa vo finanénom sektore ocakava vyrazna transformdcia v oblasti ludskych zdrojov (HR).
Tato zmena bude spdsobena hlavne technologickym pokrokom, demografickymi zmenami a novymi
ocakdvaniami zamestnancov. NiZSie su uvedené hlavné trendy, ktoré odborné analyzy predpokladaju.
V oblasti HR sa bude ¢oraz viac vyuzivat Al napriklad na vyber kandidatov, analyzu vykonu, predikciu

fluktuacie zamestnancov a tiez na identifikaciu potrieb a preferencii zamestnancov.
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Finanéni agenti budd musiet mat technologické a digitdlne zru€nosti, a tieZ bude rast dopyt po
chatbotovych asistentoch, pripadne Al agentoch na online obsluhu klientov podfa jeho Specifickych
poziadaviek. To povedie k potrebe novych pozicii, ako si datovi analytici, ktori budd modelovat rizika
na zaklade dat o spravani klientov, UX/UI dizajnéri, ktori budd vytvarat intuitivne online platformy a
aplikacie, a behavioralni ekondémovia, ktori budu analyzovat zakaznicke spravanie pre lepsiu
personalizaciu produktov.

Starnutie populécie a zmena demografie s tym suvisiaca bude so sebou prindsat:

e rastuci dopyt po dochodkovych a zdravotnych finanénych produktoch v ddsledku starnutia
populdcie a predlZovania priemernej dizky Zivota,

e predlzovanie pracovného zivota zamestnancov finanénych institlcii, ¢o znamen3, ze ludia
budu aktivni na pracovnom trhu aj vo vy$Som veku,

e financny sektor, predovsetkym poistovnictvo ma relativne starSiu vekovu Struktdru
zamestnancov, ocakava sa odchodov odbornikov do dochodku a nastup novych pristupov k
praci,

e zmena rodinnej Struktldry — Ubytok tradi¢nych viacgeneraénych domacnosti vedie k vacsej
potrebe individualnych finanénych rieseni,

e vznik novych foriem zamestnania, napriklad prdca freelancerov ¢i influencerov, ¢o si vyzaduje
vyvoj novych typov finanénych produktov.

Z hladiska fudskych zdrojov nastane vacsia potreba odbornikov na déchodkové financné produkty a
financné planovanie. ManaZment starnucej pracovnej sily vo finanénom sektore bude délezity, rovnako
ako prildkanie mladych talentov prostrednictvom modernych technolégii a hybridnych pracovnych
modelov.

Trendy ako gig ekonomika a crowdsourcing menia sp6sob, akym sa praca vykonava, a finan¢né
institlcie sa musia naucit Uspedne integrovat digitdlnu a ludskd pracovnu silu. Do roku 2040 sa
oCakava, Ze vacsina finanénych institucii bude pracovat s kombinovanou pracovnou silou — stali
zamestnanci, Specializovani freelanceri, Al agenti a outsourcované timy — pricom riadenie takéhoto

hybridného ekosystému bude samo o sebe novou manazérskou kompetenciou.

Kyberneticka bezpeénost a nové hrozby
Vyrazny ndrast rizika kybernetickych Utokov v dosledku digitalizacie finanénych sluZieb, rozsirenia Al a
prepojenia zariadeni vedie k ¢astejSim hackerskym Utokom, kradeZiam dat a naruseniu finanénych
systémov. To prindsa rozvoj novych finan¢nych a poistnych produktov zameranych na ochranu pred
kybernetickymi rizikami, vratane produktov suvisiacich s digitdlnymi aktivami, kryptomenami,

identitou v online prostredi a ochranou osobnych dat.
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Nutny déraz na ochranu osobnych Udajov a digitdlnej identity klientov si vyZaduje pokrocilé
bezpeénostné technoldgie, prisnejsie regulacné ramce a komplexné systémy riadenia kybernetickych
rizik vo financnych institdciach.

Dopad na ludské zdroje bude zahfnat rastlcu potrebu Specialistov na kybernetické rizika, digitalnu
bezpeénost a tvorbu bezpeénostnych politik so Specifickou orientaciou na bankovnictvo, finanéné
sluzby a poistovnictvo. Ocakava sa vyrazny dopyt po odbornikoch na kybernetickd bezpeénost, vratane
etickych hackerov, analytikov kybernetickych hrozieb a Specialistov na ochranu a spravu dat. Zaroven
porastie vyznam expertov na digitalne rizika, ktori sa budi podielat na vyvoji novych finan¢nych a
poistnych produktov zameranych na krytie kybernetickych incidentov, ochranu digitalnych aktiv a
identity klientov.

Do roku 2050 bude zdroven coraz doblezitejsia aj interdisciplindrna spoluprdca medzi odbornikmi na
technoldgie, pravo, regulaciu a riadenie rizik. Siéastou riadenia ludskych zdrojov bude aj systematické
zvySovanie digitdlnej a bezpecnostnej gramotnosti zamestnancov prostrednictvom pravidelnych
Skoleni, simulacii kybernetickych uUtokov a programov zameranych na prevenciu bezpecnostnych
incidentov.

Vznikne zvySena potreba pravnych expertov a Specialistov na compliance, ktori budu zabezpecovat
sulad cinnosti financnych institdcii s ¢oraz komplexnejsimi regulacnymi rdmcami. Financni analytici
budu vo vadésej miere hodnotit dopady legislativnych zmien na finanéné a poistné produkty, pricom
doleZitd ulohu bude zohravat aj kontrola transparentnosti a etického vyuzivania dat pri aplikovani Al v
rozhodovacich procesoch. Nevyhnutnou sucastou riadenia ludskych zdrojov bude aj systematické
vzdeldvanie zamestnancov v oblasti novych reguldcii, digi technolégii a ochrany dat.

Personalizacia financnych produktov, demografické zmeny, rasttce kybernetické hrozby a neustale sa
vyvijajuce regulacné a legislativne prostredie budu vyrazne formovat finan¢ny sektor do roku 2050.
Finan¢né institucie budl musiet vo viacsej miere investovat do modernych technoldgii, kybernetickej
bezpelnosti, riadenia dat a kontinualneho vzdelavania svojich zamestnancov. Su¢asne sa oCakava
rastuci dopyt po $pecializovanych odbornikoch, najma po datovych analytikoch, odbornikoch na Al a
reguldciu digitalnych technolégii, pravnikoch so zameranim na Al a ESG, ako aj po expertoch na
kybernetickl bezpec¢nost. Aby tento komplex znalosti bol ¢o najlepsie pripraveny pre prax, je dblezité

nastavit systém vzdelavania tak, aby do praxe prichadzali fudia so zameranim na nové trendy.

4.5. Klacové dosledky pre fudské zdroje

4.5.1. Rozvijanie zrucnosti potencionalnych zamestnancov
Priklady najlepSej praxe zo zahranicia a digitdlnej stratégie inych krajin ukazuju, Ze jednou z

najefektivnejSich prilezitosti ako zlepsit digitdlne zruénosti a kompetencie obyvatelov, je podporit
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poskytovanie Skoleni, tréningov, kurzov, celoZivotného a formalneho vzdeldvania, rekvalifikacii a inych
foriem vzdelavacej podpory a odbornej pripravy pre rozvoj a modernizaciu digitdlnych zruénosti zo
strany slovenskych spolo¢nosti, ako aj Statu (napr. rekvalifikdcie pre nezamestnanych).

Popri rozsirovani digitalnych zru€nosti sa zdroven ukazuje, Ze samotné Skolenia, kurzy a rekvalifikacie
nebudl postacovat, pokial nebudl systematicky prepojené s redlnou hospodarskou praxou a
konkrétnymi potrebami zamestnavatelov. Z pohladu financného sektora je ¢oraz dolezitejsie, aby Skoly
a zamestnavatelia nevystupovali ako oddelené prostredia, ale ako vzajomne koordinovani partneri,
ktori si vedia odovzdavat informacie o pozadovanych zru¢nostiach, o pripravenosti studentov aj o
ocakavaniach jednotlivych pracovnych pozicii.

Odborna prax moze byt skutoéne zmysluplna, odborne vedend a zamerana na rozvoj kompetencii,
ktoré maju priamu uplatnitelnost na trhu prace, ak nebude len formalnym doplnkom vzdelavania. V
tomto kontexte je délezité vytvorit aj jednotnejsi informaény ramec a Standardizovany spdsob
komunikdcie medzi Skolami a zamestnavatelmi, ktory umozini kvalitnejsie priradovanie Ziakov a
Studentov na vhodné pozicie, znizi zataz na strane firiem a prispeje k lepsej vyuzitelnosti absolventov
po ukoncéeni Studia.

Rovnako déleZité je, aby sa toto prepojenie dalo kvalitativne vyhodnocovat. Ak ma byt vzdelavaci
systém schopny reagovat na meniace sa poZiadavky sektora, je potrebné systematicky zbierat a
prepéjat informacie o uplatneni absolventov, o dévodoch ich prijatia alebo neprijatia, o zruénostiach,
ktoré im v praxi pomohli, ale aj o tych, ktoré im chybali. Takto nastavena spatna vazba moze vytvorit
doveryhodny zaklad pre upravu obsahu vzdelavania, lepsie smerovanie kariérneho poradenstva aj
presnejsie nastavenie odbornej pripravy este pred vstupom na trh prace. Zaroven umozni, aby Stat,
Skoly aj zamestndvatelia pracovali nielen s kvantitativnymi Udajmi o uplatneni absolventov, ale aj s
kvalitativnym obrazom o tom, ¢o v priprave funguje a ¢o je potrebné menit. Prave takyto pristup moze
vyznamne podporit rozvoj digitalnych zruénosti s realnym praktickym dopadom a posilnit pripravenost
buducich zamestnancov aj na oblasti, ktoré si vyZzaduju vysSiu mieru déslednosti, zodpovednosti a
bezpecnostného povedomia, vratane kybernetickej bezpecnosti.

Posilnenie kybernetickej bezpecnosti povazujeme v horizonte do roku 2050 za jeden zo zdkladnych
predpokladov fungujucej digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti. Zo vSetkych ohrozenych organizacii
kybernetickymi utokmi sa wvy€lefuju skupiny organizacii, ktoré prevadzkuja prvky kritickej
infrastruktury alebo su prevadzkovatelmi sluzieb, ktoré su esencialne z pohladu fungovania $tatu a
zabezpecenia zakladnych sluzieb obyvatelstvu, ako je napriklad poskytovanie zdravotnickych sluzieb,
sluZieb dodavky elektriny alebo poskytovania dodavky vody, ¢i prevadzka elektronickych komunikacii
a bankovych sluZieb. Stat musi zabezpetit, aby vietky tieto sluiby boli poskytované spolahlivo a
bezpecne. Z tohto dévodu musi pristupit k ¢asto nepriaznivo prijimanej regulacii a prijimaniu opatreni,
ktoré takéto sluzby chrania a zabezpecuju mechanizmy preventivne (aby bola zabezpecena zakladna
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uroven bezpecnosti u prevadzkovatelov takychto sluZieb) a mechanizmy reaktivne, ktoré zabezpecuju
efektivne a spolahlivé rie$enie bezpeénostnych problémov.?*

Aj z uvedeného dévodu finanény sektor pozaduje od zamestnancov aspon zakladnu orientdciu
v legislative z oblasti AML, ochrany osobnych uUdajov, zrucnosti z oblasti kybernetickej bezpecnosti
a kritické myslenie pri praci s informdciami nenahraditelné pri predchadzani podvodom, alebo rieseni
ich nasledkov. Vychadzajuc z uvedenych informacii, slovenské spolocnosti nemaju na trhu prace
dostatok kvalifikovanych ludi s aspor zakladnymi digitalnymi zruénostami. Aktudlne ich nema ani
Skolsky systém, ktory sice prechadza transformdaciou a ani neprodukuje adekvatne mnozstvo Studentov
STEM predmetov, ¢i Studentov sIT zru¢nostami, digitalnymi zruénostami, kritickym myslenim,
schopnostou vyhladdvania a overovania informacii. Kvalifikovanej pracovnej sily s potencidlom
obsadenia najziadanejSich pracovnych pozicii vyzadujucich IT zru¢nosti nie je dostatok, a preto sa
financny sektor bude kontinualne sustred'ovat na kvalitné skolenia svojich zamestnancov.

Vysledky testu, ktory realizuje Digitalna koalicia®® ukazuju, Ze Ziaci na Slovensku maju rezervy pri
Ulohach vyzadujucich analytické a kritické myslenie. V roku 2024 sa zZiaci zo strednych $kol prekvapivo
prepadli aj v oblasti bezpecnosti. Zastupujuci veduci ZastUpenia Eurdpskej komisie na Slovensku
uviedol, Ze mnohi povazuju digitdlne zrucnosti za konkurenénu vyhodu, no v dnesSnej dobe ide
o nevyhnutnost, bez ktorej sa uz nikto na pracovnom trhu ¢i v skolskom prostredi nezaobide. Podla
najnoviich dat Eurdpskej komisie ma dnes zakladné digitalne zruénosti 55,6 % obyvatelov EU. V
starndcej populdcii, kde digitalne technoldgie formuju kazdodenny Zivot aj ekonomiku, su potrebné
strategické investicie a rozvoj kapacit, aby bola zabezpedend digitdlna pripravenost vsetkych
obcanov. Zamestnancov je potrebné pripravit na prechod na nové spdsoby prace prostrednictvom
efektivneho procesu zvySovania kvalifikacie.

To je jedind cesta ako riesit narast automatizacie a digitalizacie, ktory je na Slovensku najakutnejsi
problém spomedzi krajin OECD. Investicia do rozvoja zelenych a digitdlnych zruc¢nosti zamestnancov
nie je len potrebou, ale aj prileZitostou na udrzanie konkurencieschopnosti na globalnom trhu prace.?®
Digitdlne a zelené zrucnosti patria popri odbornych, jazykovych, komunikaénych zruénostiach a
finan¢nej gramotnosti medzi zédkladné zruénosti zamestnanca 21. storodia.?’

Vystihujuc aj potreby finanéného sektora, spracovala Digitdlna koalicia v rdmci projektu Digitdlna
budicnost, aktudlne potrebné zru€nosti potencionalnych zamestnancov bank, poistovni a inych

finan¢nych institucii, ktorych potreba sa bude zvySovat do roku 2050:

24 Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR. Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030.
Dostupné na: https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/06/Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-2030.pdf
25 Digitalna koalicia. IT Fitness Test — najvacsie testovanie digitalnych zru¢nosti. Dostupné na: https://digitalnakoalicia.sk
26 Digitalna koalicia. Digitalna buducnost — Referenéné ramce. Dostupné na:
https://digitalnabuducnost.gov.sk/referencne-ramce/

27 Digitalna koalicia. Digitalna budicnost — Referenéné ramce. Dostupné na:
https://digitalnabuducnost.gov.sk/referencne-ramce/
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e Spracovanie dat a praca s informaciami - schopnost ¢itat, analyzovat a interpretovat digitalne
data;
e Kyberneticka bezpecnost - ochrana digitalnych dat a zariadeni pred hrozbami;
e Tvorba digitalneho obsahu - schopnost vytvarat a spravovat digitalne obsahy, ako s webové
stranky, blogy, videa atd’;
e Komunikacia a spolupraca - pouzivanie digitdlnych ndstrojov na efektivnu komunikaciu a
spoluprdacu v time;
e Riesenie problémov udrzatelnosti - schopnost identifikovat a riesit environmentalne problémy
vo firme;?®
Manazéri oddeleni fudskych zdrojov v bankovom aj poistnom sektore zhodne identifikovali potrebu
vSeobecnych praktickych zru¢nosti a v pripade vysokoskolského Studia su najziadanejsi absolventi tzv.
STEM predmetov.
Predpokladame, ze sa v buducnosti aj bez Specidlneho vzdelania absolvent s dostato¢nou Urovriou
finanénej gramotnosti, s kompetenciami ako kritické myslenie, praktické uchopovanie uloh aso
schopnostou vyhladavat a overovat data, méze uplatnit na trhu prace vo finan¢nom sektore.
Schopnost uchopit pracovné zadanie v SirSich suvislostiach, rozumiet postupu jeho riesenia, sledovat
nadvaznost jednotlivych krokov a niest zodpovednost za vysledok bude povaZzovana za samozrejmu
schopnost absolventov strednych ale aj vysokych $kol. Takto chapané zéklady procesného a
projektového riadenia mdzu vyznamne posilnit pripravenost absolventov na vykon prace vo finanénom
sektore, kde sa Coraz CastejSie prepajaju analytické, procesné a komunikacné poZiadavky.

Ill

Takéto Specifické spojenie spominanych tzv. STEM predmetov a ,soft-skill“ predmetov poukazuje na
potrebu prepojenia medzi Skolami a hospodarskou praxou, resp. pracovnym prostredim, ktoré nevedie
len k osvojeniu poznatkov, ale aj k ich praktickému overeniu a lepSiemu porozumeniu.

Z pohladu tvorby stratégie [udskych zdrojov su tieto trendy dolezité z jedného klucového dovodu: nie
sU nezdvislé, ale navzajom sa zosilfuju. Al zvy$uje naroky na digitdlne kompetencie, regulacia EU
priddva compliance vrstvu ku kazdej novej technoldgii, kybernetické hrozby vyzaduju bezpecnostné
kompetencie pri kazdom Al nasadeni a demograficky pokles zmensuje dostupné mnozstvo ludi, z

ktorého mozno Cerpat. Stratégia ludskych zdrojov musi preto reagovat nie na jednotlivé trendy

izolovane, ale na ich kombinovany efekt.

28 Digitalna koalicia. Digitalna budicnost — Referenéné ramce. Dostupné na:
https://digitalnabuducnost.gov.sk/referencne-ramce/
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4.5.2. Kariérové poradenstvo
Kariérové poradenstvo zohrdva dolezitu ulohu pri orientdcii zamestnancov v meniacom sa pracovhom
prostredi a pomaha im prispdsobit sa novym vyzvam.
Vyznam kariérového poradenstva vo finanénom sektore:

e pomoc pri kariérnom smerovani — finanény sektor ponuka Siroku $kalu pozicii, a to od
$tandardnych bankovych a poistovacich sluZieb, az po fintech, investicie, ¢i regulaciu;

e pomaha zamestnancom pochopit, ktoré zru¢nosti budd do roku 2050 najZiadanejsSie, napr.
analytika velkych dat, Al, digitalna transformacia, kybernetickd bezpecénost alebo udrzatelné
financie.

e prispdsobenie sa technologickym zmendm — Al, digitalizacia a automatizacia menia charakter
prace, a preto je dolezZité pomahat zamestnancom v rozvoji novych zruénosti;

e zvySenie konkurencieschopnosti zamestnancov — kariérovi poradcovia pomahaju
profesiondlom z finanéného trhu ziskat certifikacie, zlepSovat komunikacné schopnosti a tiez
porozumiet novym trendom;

e zvySovanie spokojnosti a retencia zamestnancov — profesijny rast a individudlne planovanie
motivuje zamestnancov zostat v institucii dlhodobo a zniZuje fluktuaciu v sektore, ktory sa
ocCakava, Zze bude do roku 2050 ¢elit vyraznému nedostatku kvalifikovanych odbornikov.

Kariérové poradenstvo v suvislosti s trendmi vo financnom sektore

V slvislosti s digitalizaciou a automatizaciou, kedy mnohé rutinné pracovné ulohy su automatizované,
dochadza k znizovaniu poctu pozicii, o vytvara dopyt po analytickych a technologickych zru¢nostiach.
Kariérovi poradcovia v takomto pripade usmernuju zamestnancov na oblasti ako datova analytika, Al
alebo kyberneticka bezpeénost.

V suvislosti s Fintech a novymi obchodnymi modelmi sa zacina kreovat konkurencia medzi finanénymi
inStituciami a fintech startupmi. Nové modely menia poZiadavky na pracovné miesta — napr. blockchain
alebo digitalne bankovnictvo. Poradcovia preto odporucaju vzdeldavanie v oblasti digitdlnych mien
a blockchainu.

V suvislosti s reguldciou a compliance sa meni regulacné prostredie a vytvara sa dopyt po odbornikoch
na compliance a rizikovy manazment. Takymto zamestnancom sa odporucaju napriklad Specializované
certifikované kurzy v oblasti AML (Anti-Money Laundering).

V stvislosti s ESG vo financiach sa zvySuje doéraz na udrZatelné financovanie, ¢o vytvara nové pracovné
miesta v oblasti zelenych investicii, etického bankovnictva a ESG reportingu. Odporucania kariérového
poradenstva sa zameriavaju na vzdeldvanie v oblasti ESG analyzy, udrzatelného investovania a reguldcii
tykajucich sa ESG.

Kariérové poradenstvo zacielené na financny sektor
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Uvodnym krokom, ktorym sa budtici zamestnanci za¢lefiuju do pracovného Zivota, je uz vyber strednej
Skoly. Je preto klucové, aby tento vyber zodpovedal ich kariérnym zamerom a osobnym predpokladom.
Na podporu rychlejSieho zapojenia Ziakov do pracovného procesu bol na Slovensku v roku 2019
zavedeny koncept dudlneho vzdeldvania, ktory umoZfiuje Studentom strednych $kél sucasne s
teoretickou pripravou ziskavat aj praktické skusenosti priamo vo finanénych institdciach.

Slovenska asociacia poistovni (SLASPO) podporuje prave formu dualneho vzdelavania a tiez sa zapojila
do tohto programu, vdaka ktorému pripravuje do praxe Ziakov obchodnej akadémie. Tento systém je
prinosny aj pre Ziakov a tieZ pre samotnu institlciu, pretoZe Ziaci su lepSie pripraveni na pracovné
prostredie a spoloc¢nost si tymto spésobom mdze vyudit aj svojho budiceho zamestnanca, ktory uz
bude disponovat zrué¢nostami potrebnymi pre svoje povolanie.

Ulohou kariérového poradenstva je profesijné smerovanie a $pecializdcia. Ma poméahat jednotlivcom

uréit, v ktorej oblasti maju najlepsie predpoklady a ktoré profesie budu v budicnosti ziadané.

Formy kariérového poradenstva vo finanénom sektore
e Individualne konzultacie s kariérovym poradcom, ktory pomaha pri vybere kariérnej cesty
a urcuje vhodné vzdeldvanie. Tiez pomaha s tvorbou profesiondlneho Zivotopisu a pripravuje
kandidata na pohovor.
e Workshopy a seminare, ktorych obsahom su trendy na finanénom trhu a tiez napriklad témy,
ako sa presadit v oblasti ESG a udrzatelnom financovani.
e Mentoring programy, pri ktorych sa prepdjaju mladi profesionali so skisenymi odbornikmi
a pomahaju v kariérnom raste a rozvoji liderskych schopnosti.
e Online vzdelavacie platformy od externych dodavatelov a tieZ interné vzdelavacie programy v
bankach a poistovniach.
Predpokladd sa, Ze kariérové poradenstvo vo finanénom sektore do roku 2050 bude strategickym
nastrojom: prepaja technologické, regulacné a trhové trendy s osobnym rozvojom zamestnancov, ¢im
umoznuje firmam udrzat konkurencieschopnost a zaroven pripravit zamestnancov na buduce vyzvy. V
sucasnosti povazuje 43 % Slovakov zamestnanie len za spdsob, ako zarobit peniaze, 62 % Slovakov je
nespokojnych alebo velmi nespokojnych vo svojom povolani, 46 % absolventov nikdy nepracovalo v

odbore, ktory vyStudovali, 28 % Slovakov povaZuje radost z prace za najdéleZitejsie kritérium vyberu.?

29 7druZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry. Kariérové poradenstvo. Dostupné na:
https://rozvojkariery.sk/karierove-poradenstvo/
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4.5.3. Zamestnavanie statnych prislusnikov tretich krajin
Zamestnavanie Statnych prislusnikov tretich krajin je ddleZitou suéastou hospodarskeho rozvoja
Slovenskej republiky. Vzhladom na rastici dopyt po pracovnej sile a nedostatok kvalifikovanych
zamestnancov v niektorych odvetviach je nevyhnutné, aby Slovensko prijalo opatrenia nad ramec
existujucej legislativy.
Napriek rasticemu vyznamu zahranicnej pracovnej sily financny sektor tento potencial vyuziva len
obmedzene z dévodu jazykovej bariéry, regulaénym poziadavkam (certifikacie, bezihonnost,..) a
kvalifikacii. K februdru 2026 pracovalo na Slovensku priblizne 146 558 cudzincov (ob¢ania EU cca 32
822 0s6b, krajiny mimo EU (tretie krajiny) tvoria zvy$ok, cez 113 000 os6b, pricom ide o najrychlejsie
rasticu skupinu. Najpocetnejsi su pracujuci z Ukrajiny, vySe 53 000, potom India, ktord zaznamenala
narast a stabilne vysoké pocty su pracujuci zo Srbska, Ceska, Rumunska.).30 Na zéklade dostupnych
Udajov zo Statistického uradu SR a Indtititu zamestnanosti za rok 2025 a zaciatok 2026 sa da vyvodit
odhad pracujucich cudzincov vo finanénych a poistovacich ¢innostiach. Zo 42 000 az 45 000 ludi,
cudzinci v tomto sektore tvoria odhadom 2 % aZ 4 % zamestnancov, ¢o predstavuje priblizne 900 aZ 1
500 os6b. Drviva vacsina tychto pracovnikov je sustredena v Bratislave, kde sidlia centraly bank a centra
zdielanych sluzieb (napr. pre Swiss Re, Zurich Insurance a pod.).
Takyto pohlad len Ciastocne vystihuje skutocny potencial migracie pre slovensky pracovny trh, kedze
abstrahuje od deti a mladych fudi, ktori prichddzaju spolu s rodinami, niekolko rokov sa vzdeldvaju v
slovenskom Skolskom systéme a do pracovného procesu nasledne vstupuju uz so znalostou jazyka,
kultdrneho prostredia, Skolského systému a zdkladnych spolocenskych pravidiel fungovania na
Slovensku. Prave tato skupina méze z pohladu budiceho trhu prace predstavovat osobitne vyznamny
potencial, pretoZe sa v Case vstupu do zamestnania nachddza v porovnatelnej pozicii ako domaci
absolventi a zaroven prinasa dodatocny fudsky kapitdl pre sektory, ktoré dlhodobo ¢elia nedostatku
kvalifikovanych pracovnikov.
Skuseny pracovnik z tretej krajiny mdZe mat sice odborny profil zodpovedajuci potrebam bankovnictva,
poistovnictva alebo finanénych sluZieb, no bez dostatocnej znalosti slovenského jazyka, lokdlneho
regulacného prostredia a Specifik komunikacie s klientom byva jeho priame uplatnenie v sektore
obmedzené, a preto po prichode ¢asto pokracuje v kariére mimo svojej povodnej profesie. Ina situdcia
vSak nastava pri Ziakoch a Studentoch, ktori sa vzdeldvaju uz na Slovensku. Ti si postupne osvojuju
jazyk, pracovné navyky, digitalne prostredie aj kultirne a institucionalne ramce krajiny, ¢im sa vyrazne
zvysuje ich buduca pripravenost na kvalifikované pracovné pozicie. Skisenosti slovenskych vysokych

Skél pritom ukazuju, Ze v niektorych odboroch uz dnes zahrani¢ni, najma ukrajinski Studenti, tvoria

30 Ustredie prace, socialnych veci a rodiny. Zamestnavanie cudzincov na Gzemi SR. Dostupné na:
https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/zamestnavanie-cudzincov-statistiky/zamestnavanie-cudzincov-na-uzemi-slovenskej-
republiky-za-rok-2026.html?page id=1500354
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velmi vyznamnu Cast vietkych studentov. Z dlhodobého hladiska preto mozno zamestnavanie statnych
prisludnikov tretich krajin vnimat nielen ako otazku okamZitého doplfiania pracovnej sily, ale aj ako
otazku budovania buduceho kvalifikovaného personalneho zdzemia prostrednictvom rodin, ktoré sa
na Slovensku usadzaju a ktorych deti sa postupne stavaju prirodzenou sucastou domaceho
vzdeldvacieho aj pracovného prostredia

V prostredi pretrvavajuceho nedostatku zamestnancov, odlivu domdacich Studentov do zahranicia a
rasticeho poctu zahrani¢nych studentov na slovenskych skolach bude ¢oraz dolezitejsie vnimat deti a
mladych ludi z rodin $tatnych prislusnikov tretich krajin nielen ako sucast integracnej politiky, ale aj ako
potencialnu sucast buducej pracovne;j sily, ktord moze po ukonceni studia prirodzene vstupovat do
sektorov s vy$sou kvalifikaénou naroénostou vratane finanéného sektora.

Z uvedeného dovodu bude dolezité, aby sa aj pri téme zamestnavania Statnych prislusnikov tretich
krajin nevychadzalo len z aktudlnych udajov o priamo zamestnanych osobdch, ale aby sa
systematickejSie sledoval aj potencidl zZiakov a Studentov, ktori sa na Slovensku vzdeldvaju a do
pracovného procesu budu vstupovat az po absolvovani domaceho vzdeldvacieho systému. Prave tu sa
ukazuje vyznam tretieho opatrenia (ako tomu bolo aj predtym, neviem ¢&i ¢islovat opatrenia), ktorého
podstatou je vytvorenie systému pre zber dat a kvalitativnu spatnd vazbu o uplatneni absolventov a
ich dalSom pracovnom pdsobeni. Takto nastaveny mechanizmus by umoznil lepsie identifikovat, do
akej miery sa absolventi z prostredia tretich krajin uplatnuju v odboroch zodpovedajucich ich studiu,
aké zrucnosti im pri vstupe na trh prace pomahaju, aké bariéry pretrvavaju a v ktorych oblastiach je
potrebné posilnit ich pripravu. Zaroven by vytvoril kvalitnejsi podklad pre Skoly, zamestnavatelov aj
tvorcov politik na to, aby sa potencidl tejto skupiny nehodnotil len intuitivne alebo cez ciastkové
Statistiky, ale na zéklade pravidelne zbieranych a porovnatelnych Udajov, ktoré moézu prispiet k

lepSiemu zacieleniu vzdeldvania, praxe aj integracnych opatreni.
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5. Opatrenia na dosiahnutie stanovenych cielfov sektorovej

stratégie

5.1. Ministerstvo Sportu vedy, vyskumu a mladeZe SR

5.1.1. Vytvorenie systému/ informaéného ramca pre osoby zapojené do procesu
odborného vzdelavania s cielom relevantného a adekvatneho prepojenia
zZiakov/ Studentov s hospodarskou praxou

Opatrenie naviazané na SRLIZ 2050 opatrenie €. 3 (ASR)

Problém

Aj ked' zdkon stanovuje, ze zamestnavatel, ktory poskytuje praktické vyucovanie v systéme dualneho
vzdelavania, mdze byt sucastou procesu dualneho vzdeldvania, resp. sa podiela na tvorbe Skolského
vzdelavacieho programu pre odborné vzdelavanie a pripravu, v praxi tato skutoénost nastava velmi
zriedka. Systém odborného vzdeldvania/prepojenia stidia a praxe je nasledne ¢asto malo efektivny,
nakolko chyba standardizovany proces prepajania potrieb konkrétnych zamestndavatelov a konkrétnych
Studentov priich vybere na ponukané pozicie u zamestnavatela. Problémom je nedostatok odbornikov,
ktori vedia Studentov profesionalne viest pred praxou, aj pocas praxe (¢asto sa jedna o osoby, ktorym
bola tato uloha priradend s velmi obmedzenymi informaciami, ¢i nedostatoénym "Skolenim").
Nasledne vznikd problém chybajlcich alebo nepostacujucich informacii o moznostiach efektivheho
priradenia konkrétnych Ziakov/ studentov ku konkrétnym zamestnavatelom (v mnohych pripadoch je
vysledkom priradovanie podla priemeru zndmok alebo podla preferencii bez cieleného vyuzitia
potencidlu Ziakov/ studentov). Vysledkom takéhoto pristupu je vysoka zataz pre zamestnavatelov a
prax bez meratelnych vystupov.

Pozn.1: Opatrenie nepojednava o institute agentlrneho systému dudlneho vzdeldvania, ale o priamom
spojeni $kol s konkrétnymi zamestnavatelmi.

Pozn.2: Text zakona sa sUstredi primarne na SS a dudlne vzdelavanie, menej u? na $tudijné programy
VS previazané na prax, kde je tedria a prax "len spojend, nie prepojend". Informacny ramec a
certifikdcia su koncepcne nad rdmec zdkona, no si s nim kompatibilné, lebo posilfiuju presne tie roly,

ktoré zakon pri praxi vyzaduje

RieSenie
Riesenie spociva vo vytvoreni ustaleného informacného ramca, ktory poskytne zucastnenym stranam

moznost ziskat vSetky potrebné informacie vytvorenim S$tandardizovaného procesu komunikacie
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medzi osobami na strane skoly a osobami na strane zamestnavatelov. Zakon pojednava o osobach, pod
vedenim ktorych Ziak vykonava praktické vyucovanie u zamestndvatela (instruktor), no na vytvorenie
takéhoto spojenia je nutné, aby tieto dotknuté osoby mali rovnaké a ucelené sp6soby, ako potrebné
informacie ziskat, spravne vyhodnocovat a nasledne dalej vhodne komunikovat Ziakom/ studentom.
Aby zucastnené osoby splnili vSetky naleZitosti tohto ramca, musi existovat presny manual procesov a
zéroven by si mali tieto osoby osvoijit isté schopnosti a zruénosti, aby mohli adekvatne prispiet k
zlepseniu prepojenia Ziakov/studentov s hospodarskou praxou.
Tieto zru¢nosti mozno nadobudat na skoleniach/webinaroch ukonéenych testom a certifikatom:
e pre ucitelov (HR, naborova logika, hodnotenie kompetencii, procesné/projektové riadenie
praxe, zakomponovanie poznatkov z praxe do jednotlivych uéebnych predmetov),
e pre firemnych mentorov (pedagogické minimum, psycholdgia ucenia, mentoring, didaktika,
komunikacia a time management).
Tymto sp6sobom vznikne databaza certifikovanych oséb s odbornym pristupom a spolo¢nym know-

how s charakterom mentorov pre vedenie odbornej praxe.

Ocakavany prinos
Predpokladany prinos vychadza z faktu, Ze zodpovedna osoba na skole bude vediet urobit adekvatny
naborovy proces podla informécii od zodpovednych oséb od zamestnavatelov, ktoré budu vediet

poskytnut tieto informacie a zarover budu adekvatne viest odbornu prax pre Ziakov/Studentov.

Hlavné prinosy:

e presnejsie priradovanie Studentov na pozicie podla realnych zruc¢nosti a predpokladov,

e vyssia kvalita a jednotny Standard praxe (plan, ciele, mentoring, spatna vazba, hodnotenie),

e nizSia zataZ pre zamestnavatelov a vyssia ochota prijimat Studentov na prax,

e lepsia uplatnitelnost absolventov a vyssia spokojnost studentov, skél aj zamestnéavatelov,

e rychlejsSie a praktickejSie prepojenie vzdeldvania s potrebami trhu prace.
Ak by sa opatrenie nerealizovalo, tak prax zostane formalna a nekonzistentnd, firmy (vo viacerych
sektoroch) budd mat nadalej nizku motivaciu zapajat sa, Studenti budud ¢asto nevhodne umiestneni
vzhladom na ich schopnosti a preferencie, ¢o zniZi prinos stazi a predizi ¢as potrebny na zaskolenie
absolventov po nastupe do prace. Z dlhodobého hladiska sa prehibi nestlad medzi $kolou a trhom
prace a znizi sa konkurencieschopnost absolventov.
Termin plnenia

ASAP
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5.1.2. Identifikacia oblasti vSeobecnych zrucnosti potrebnych pre adekvatny vstup

zZiakov/ studentov do hospodarskej praxe

Problém

Studenti prichddzaju na prax/staZ nepripraveni na redlne fungovanie pracoviska. Casto im (logicky)
chybaju zakladné navyky prace v time, procesné myslenie, schopnost planovat a reportovat Glohy, ako
aj orientacia v ndborovom procese a schopnost urobit racionalnu volbu prvej pozicie. Bez tejto pripravy
sa prax Casto zredukuje na pomocné ¢innosti alebo pasivne pozorovanie, pricom firmy musia suplovat
onboarding aj zakladné pracovné navyky, ¢o je v kone¢nom désledku pre firmy demotivujice a malo
prospesné. Zakon definuje praktické vyucovanie (odborny vycvik/prax/staz...) ako vyucovaci predmet
v rdmci studia, no tymto predmetom nepredchadzaju iné predmety, ktoré by mali Ziakov/Studentov
pripravit na uvedené predmety.

Pozn.: Problematika pripravy na prax ¢asto vychadza z povinnosti prerokovat alebo vypracovat skolsky
vzdeldvaci program v spolupraci so zamestnavatelom, no vtedy sa Skoly sustredia prioritne na odborné
procesy, nie na vSeobecne nutné znalosti (zamestnavatelia ¢asto predpokladaju, Ze tieto znalosti s uz

sucastou vzdelavacieho procesu).

RieSenie

Zaviest na strednych skolach dva nové predmety alebo modulovo rozsirit existujice predmety o tieto
obsahové celky:

Navrhy predmetov:

1) Procesy a riadenie prace v time — principy procesov (Kanban/Scrum/Waterfall), planovanie
prace, reporting, pouzivanie SW nastrojov (Google Tasks/Keep, MS To Do/Planner).

2) Kariéra, ndbor a prvé zamestnanie — profil studenta, portfélio, orientacia v recruitment
procese, priprava na pohovor, vyhodnocovanie ponuk, psycholdgia volby prvej prace, strucny
prehlad zamestnania vs. SZCO vs. vlastna firma.

Predmety budu priamo prepojené na naslednu staz cez povinné vystupy (profil, portfdlio, plan prace),
ktoré sa pouZiju pri priradeni Studenta na vhodnu poziciu.

Pozn.: Vzhladom na existenciu uz ucelenych uéebnych planov/ucebnych osnov, by bolo zavadzanie
novych predmetov neadekvatne narocné, preto je realistickejsie riesit uvedené témy ako "rozsirenie"
v existujucich predmetoch (informatika, ekonomika, etickd vychova, ...). Vznik uvedenych predmetoy,

resp. spojeného predmetu je redlny v prostredi VS.
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Ocakavany prinos
Zavedenie uvedenych predmetov (alebo doplnenie existujucich) pripravi Ziakov/ studentov na staz tak,
aby u zamestnavatela vedeli fungovat procesne aj profesionalne, aby vedeli planovat ulohy, pracovat
v time ¢i vytvarat reporty a pouZivat bezné SW nastroje. Zaroven sa naucia si vytvorit svoj pracovny
profil a portfélio, budu vediet zhodnotit svoje preferencie, budu rozumiet naborovému procesu a budu
vediet adekvatne a relevantne komunikovat pri vybere praxe/staZe. Skoldm opatrenie prinesie
modernizaciu obsahu s meratelnymi vystupmi, lepSiu previazanost na prax a lepsiu uplatnitelnost
absolventov. Hlavné prinosy:
e Studenti budu na staz lepsie pripraveni, vyprofilovani, s vedomostami, ktoré urcite vyuziju
(vyssia samostatnost a vyuZitelnost Studentov pre odborné procesy),
e pocas praxe ziskaju vSetci zUcastneni redlne (meratelné) vystupy (ulohy, mini-projekty,
portfdlio), nie len ,odpraxované hodiny” v podobe straveného casu,
e  zniZi sa mentoringova zataz vo firmach, ¢o zvysi ochotu prijimat Studentov,
e zlepsi sa kvalita priradovania Ziakov/studentov na pracovné pozicie (podla zrucnosti a
predpokladov, nie napr. podla priemeru znamok),
e Skoly ziskaju modernizované osnovy v sulade s praxou a silnejSie partnerstva s firmami, ¢o

podpori uplatnitelnost absolventov.

Termin plnenia

ASAP

5.2. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny

5.2.1. Vytvorenie systému pre zber dat a spatnu vazbu o uplatneni absolventoy, ich
dalSom pracovnom pdésobeni (identifikacia oblasti a tém)

Opatrenie naviazané na SRLZ 2050 opatrenie ¢. 6 (ASR)

Problém
Stat sice zverejiiuje d4ta o uplatneni absolventov, no pre beiného pouzivatela ¢asto pdsobia ako ,stibor

Ill

¢isel” bez kontextu a bez vysvetlenia, preco sa absolventi uplatfiuju alebo neuplatiiuju. Portal MSVVaM
poskytuje najma administrativne prehlady a Statistiky, ISP

(https://institutsocialnejpolitiky.sk/absolventi/) ma vyrazne lepSiu vizualizaciu a pouzitelnost, ale stale

ide primarne o kvantitativne ukazovatele (zamestnanost, mzda, pokracovanie v 3$tudiu). Chyba

systematicka, pravidelna a porovnatelna kvalitativna spatna vazba od zamestnavatelov a absolventov

46


https://institutsocialnejpolitiky.sk/absolventi/

(Co zo skoly/praxe realne vyuzili, ¢o im chybalo, aké zruénosti rozhodli, preco boli/neboli prijati), ktora

by davala vzdelavaniu ,vysvedcenie” a pomahala aktualizovat sylaby a sektorové stratégie.

RieSenie
Zaviest jednotny mechanizmus zberu spatnej vazby v dvoch liniach:

1) Mikro-dotaznik po pracovnom pohovore pre absolventa a zamestnavatela (kratky online
formular cez UPSVaR/statnu platformu): dévody prijatia/neprijatia, chybajice zru¢nosti,
ocakavania, pripravenost absolventa (vratane dopadu Al na poziadavky).

2) Povinny ro¢ny sektorovy dotaznik (cez profesijné zdruzenia/ASR) zamerany na nedostatkové
pozicie, klu¢ové zrucnosti, zmeny poziadaviek (Al/digitalizacia), ¢i oCakavané pracovné
podmienky.

Pozn.: Nutna metodika, ktora spoji existujuce Udaje s kvalitativnymi vystupmi (indexy zru¢nosti, dévody

neprijatia, dévody prijatia (¢o zamestnavatela presvedcilo), co chyba v priprave).

Ocakavany prinos

Opatrenie doda trhu prace aj Skoldm pravidelny a porovnatelny obraz reality — nielen kolko absolventi
zarabaju, ale najméa ¢o rozhoduje o ich Uspechu/neluspechu a ¢o treba zmenit vo vyucbe. Vznikne
relevantny podklad pre tvorbu sektorovych stratégii, pre aktualizaciu osnov a pre smerovanie investicii
do rekvalifikacii a rozvoja zru¢nosti (vratane monitorovania vplyvu Al). Zlepsi sa kvalita rozhodovania
Studentov pri vybere Skoly/odboru a prvej prace, lebo dostanu zrozumitelny kontext a skisenosti z
praxe namiesto izolovanych tabuliek bez vysvetlenia. Cely systém sa stane doveryhodnejsi a
pochopitelny: spatna vazba bude fungovat ako ,audit” vzdeldvania a zaroven ako nastroj na rychle
korekcie obsahu.

Ak by sa opatrenie nerealizovalo, tak Skoly budd nadalej menit obsah pomaly, resp. vobec a bez
jasného smerovania pretoze nebudu mat jednotnu kvalitativnu spatnd vazbu od zamestnavatelov a
absolventov. Verejna debata zostane zavisla od nestatnych zdrojov a ¢lankov, ktoré nie si metodicky
jednotné. Nesulad medzi potrebami trhu a vystupmi vzdelavania sa bude prehlbovat a naklady na
zaskolenie absolventov sa budu presutvat na zamestnavatelov (¢o dalej zniZuje ochotu zapéjat sa do

praxe a stazi).

Termin plnenia

ASAP
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Priloha ¢. 1

Zakladné pouzivané pojmy

Skratka Plny nazov / vyznam

Al Umeld inteligencia (Artificial Intelligence)

AML Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti (Anti-Money Laundering)

ASR Aliancia sektorovych rad

CSDDD Smernica EU €. 2024/1760 o povinnej starostlivosti v oblasti trvalo udrzatelného
rozvoja (Corporate Sustainability Due Diligence Directive)

CSRD Smernica o vykazovani informdcii o udrZzatelnosti podnikov

DeFi Decentralizované financie (DeFi) predstavuju financny systém, ktory je
postaveny na technoldgii distribuovanych zaznamov, najma blockchainu, bez
potreby tradi¢nych finan¢nych sprostredkovatelov, ako su banky, ¢i obchodnici
s cennymi. DeFi umozriuje pouzivatelom vykonavat finanéné transakcie
prostrednictvom smart kontraktov.

ESG Environmental, Social, and Governance (environmentalne, socidlne a riadiace
kritéria udrzatelnosti)

EU Eurdpska Unia

ISP Institut socialnej politiky

KYC Know Your Customer, je proces, ktorym financné sluzby a regulované institucie
overuju identitu klienta a posudzuju riziko jeho ¢innosti s ciefom predchéadzat
podvodom a praniu Spinavych penazi.

NBS Narodna banka Slovenska

MSVVaM Ministerstvo skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze

OECD Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

RPA Robotic Process Automation - Roboticka automatizacia procesov je technoldgia,
ktord umoziiuje softvérovym ,robotom“ vykonavat rutinné, opakujlce sa ulohy
v digitdlnom prostredi presne tak, ako by ich robil ¢clovek

SBA Slovenska bankova asociacia

SLASPO Slovenska asociacia poistovni

SK NACE Statisticka klasifikacia ekonomickych ¢innosti




STEM Suhrnné oznacenie pre vedu, technolégiu, inZinierstvo a matematiku (Science,
Technology, Engineering, Mathematics)

szCo Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

SU SR Statisticky Urad Slovenskej republiky

UX/UI Skratka zo slovného spojenia User Experience/ User Interface




Zoznam kltucovych pojmov

Priloha ¢. 2

Pojem Vyznam

Al agent Al agenti su softvérové systémy vyuzivajuce umela inteligencia,
ktoré samostatne vnimaju prostredie, rozhoduju sa a vykonavaju
Ulohy s cielom dosiahnut stanoveny ciel.

Blockchain Decentralizovana databaza vyuzivajlca distribuovand kniha

(distributed ledger), ktora zaznamenava transakcie v
chronologicky prepojenych blokoch zabezpecenych

kryptografiou.

Chatbotovy asistent

Softvérovy ndstroj vyuZivajlci spracovanie prirodzeného jazyka,
ktory komunikuje s pouZivatelom v prirodzenom jazyku a

automatizovane poskytuje odpovede alebo vykonava ulohy.

Cloud computing

Model poskytovania IT zdrojov cez internet, pri ktorom
vypoctova technika umoziuje pristup k vypoctovému vykonu,
UloZisku a aplikacidm na poZiadanie bez potreby vlastnej

infrastruktury.

Croudsourcing

Spo6sob rieSenia uloh alebo ziskavania ndpadov, pri ktorom
organizacia oslovuje Siroku verejnost prostrednictvom digitalne

platformy, aby prispela svojimi znalostami, pracou alebo zdrojmi.

Digitalna transformacia

Proces integracie digitalnych technoldgii do vSetkych oblasti
podnikania, ¢o zdsadne meni spdsob fungovania a poskytovania

hodnot.

Edge computing

Model spracovania dat, pri ktorom sa vypocty vykondvaju ¢o
najblizSie k zdroju dat (na ,,okraji” siete) namiesto vzdialeného

cloud computing, ¢im sa znizuje latencia a zatazenie siete.

Eurdpska zelena dohoda

(The European Green Deal)

Fintech

Moderné technoldgie pouzivané v oblasti financnych sluZieb,
Casto spojené so startupmi a inovativnymi platformovymi

rieSeniami.




Gig ekonomika

Gig ekonomika je trh prace charakterizovany prevahou
kratkodobych zmluv alebo prace na volnej nohe, na rozdiel od

trvalych pracovnych miest.

Kyberneticka bezpeénost

Subor opatreni a ndstrojov na ochranu digitalnych dat, systémov

a sieti pred utokmi a zneuzitim

Udrzatel'né financovanie

Proces zohladriiovania environmentalnych a socidlnych hladisk

pri investicnom rozhodovani.

Omnibus | a Omnibus Il

Legislativne baliky EU, ktoré upravuju a spresfiuju
implementaciu ESG regulacii (najma v oblasti reportingu a
dohladu), aby boli konzistentnejsie, praktickejSie a menej

administrativne narocné pre firmy.

Soft skills (makké
zrucnosti,
interpersondlne

zrucnosti)

Subor nespecifickych schopnosti, ktoré nesuvisia s konkrétnymi
odbornymi vedomostami, ale s tym, ako ¢lovek pracuje,

komunikuje a interaguje sa s ostatnymi.

Super-apps

Aplikacie, ktoré umoznia zdruZovat rozne digitalne sluzby od

viacerych poskytovatelov do jednej mobilnej superaplikacie.
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