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1.Uvod

Sektorova stratégia rozvoja ludskych zdrojov v novych demografickych, technologickych a

environmentalnych podmienkach do roku 2050 je strategickym dokumentom zameranym na

dlhodoby rozvoj pracovnej sily v sektore. Sektorovu stratégiu mozno vnimat v dvoch ¢asovych

horizontoch, pricom do roku 2035 sa venuje potrebam trhu prace, t.j. aktudlnemu dopytu

zamestndvatelov po zamestnancoch a ich zru¢nostiach a do roku 2050 trendom trhu prace, ktoré

popisuju dlhodobé zmeny a smerovanie trhu prace. Reaguje na zasadné zmeny, ktoré budu v

horizonte do roku 2050 ovplyvriovat

zrucnosti.

fungovanie sektora, dostupnost pracovne;j sily a poziadavky na

lej cielom je nastavit ramec opatreni, ktoré zvysia adaptabilitu pracovnej sily, podporia inovacie a

zabezpecdia konkurencieschopnost Slovenska do roku 2035.

1.1 Zakladné informacie o stratégii

ZAKLADNE INFORMACIE O STRATEGII

Nazov stratégie

Sektorova stratégia ludskych
demografickych, technologickych

podmienkach do roku 2050

rozvoja zdrojov v novych

a  environmentdlnych

Kategoria stratégie

Koncepcény/strategicky dokument, nadrezortny

Autor stratégie

Sektorova rada pre administrativu, ekonomiku a manazment

Gestor tvorby stratégie

Republikovd Unia zamestnavatelov

Koordinator tvorby stratégie

ASR

Rok spracovania stratégie

2026

Schvalovatel stratégie

Spravna rada

Datum schvalenia

Forma schvalenia

Uznesenie spravnej rady

Doba realizacie stratégie

2026 - 2050

Zodpovednost za implementaciu

Prislusné rezorty, ASR

Rozpocet implementacie
indikativny finanény ramec

Tento dokument uvadza indikativny finanény ramec s moznostou
nahradit planované opatrenia novoidentifikovanymi zdsahmi
vyssej priority pri zachovani cielov stratégie.




Medzistcty podla gestorov:

Celkové rozpatie (vSetky rezorty spolu)

e Minimum: €
e Maximum: €

Strucny opis rieSeného problému a
obsahu stratégie

Stratégia rieSi problém Strukturdlnych zmien na trhu prace
vyvolanych demografickym starnutim, digitalizaciou a nastupom
umelej inteligencie, ktoré ohrozuju dostupnost kvalifikovanej
pracovnej sily v sektore. Dokument stanovuje rdmec opatreni do
roku 2050 zamerany na zvySenie adaptability pracovnikov, rozvoj
digitdlnych a zelenych zrucénosti a zosuladenie systému
vzdeldvania s realnymi potrebami praxe

1.2 Kontext vzniku a existencie stratégie

Stratégia sa vypracliva v ramci ndrodného projektu s ndzvom ,Aliancia sektorovych rad —
predvidanie trendov a potrieb trhu prace”, ktory je zamerany na systematické sledovanie zmien na
trhu prdce a ich premietnutie do strategického planovania rozvoja ludskych zdrojov.

Zameriava sa na reakciu na zasadné zmeny, ktoré prindsaju demografické trendy, technologicky

pokrok, automatizacia, digitalizacia a environmentdlne vyzvy.

1.3 Ucel stratégie

Stratégia vznikla s cielom vytvorit stabilny rdmec pre dlhodobé riadenie rozvoja pracovnej sily
v sektore administrativa, ekonomika, manazment. Jej i¢elom je systematicky reagovat na meniace
sa podmienky trhu prace a pripravit sektor na buduci vyvoj.

Slizi ako nastroj na identifikdciu hlavnych vyziev v oblasti fudskych zdrojov, na stanovenie
strategickych priorit a na koordinaciu aktérov posobiacich v sektore.

Realizaciou stratégie sa ma dosiahnut vy3sia adaptabilita pracovnej sily, lepSie zosuladenie zruénosti
s potrebami praxe a celkové posilnenie dlhodobej udrZzatelnosti a konkurencieschopnosti sektora v

horizonte do roku 2050.



1.4 Uzivatelia stratégie

Skupina

pouzivatelov

Uloha v kontexte stratégie

Prinos stratégie pre skupinu

Sektorova rada

Odborné riadenie a
koordindcia rozvoja ludskych
zdrojov v sektore; identifikacia
potrieb trhu prace;

formulovanie navrhov opatreni

Jednotny strategicky rdmec
pre rozhodovanie, lepsia
argumentdcia potrieb sektora,
posilnenie expertného

postavenia

Zamestnavatelia v

sektore

Identifikdcia poziadaviek na
kvalifikacie a zru¢nosti;
spolupraca pri tvorbe opatreni;
zapajanie sa do vzdeldvania a

praxe

LepSia dostupnost
kvalifikovanej pracovnej sily,
rychlejSia adaptdcia na
zmeny, zniZenie persondlnych

rizik

Vzdeldvacie
inStitucie a
poskytovatelia

vzdelavania

Uprava obsahu a foriem
vzdelavania; realizacia
odborného, dudlneho a

dalsieho vzdelavania

Zosuladenie vzdeldvacej
ponuky s potrebami sektora,
vyssia uplatnitelnost

absolventov

Organy verejnej
spravy a

samospravy

Tvorba a implementadcia politik
v oblasti trhu prace,
vzdelavania a rozvoja zruénosti;
podpora a financovanie

opatreni

Kvalitnejsie podklady pre
rozhodovanie, cielenejsie
opatrenia, efektivnejsie

vyuzivanie verejnych zdrojov

Institucie trhu
prace a kariérové

sluzby

Sprostredkovanie zamestnania,
kariérové poradenstvo,
podpora aktivnych opatreni

trhu prace

Lepsie zacielenie sluzieb,
rychlejsia integracia

uchadzacov na trh prace

Vyskumné a
analytické

organizacie

Monitoring trendov,
progndzovanie vyvoja sektora,

hodnotenie uUcéinkov opatreni

Relevantné datové vstupy,
moznost overovania dopadov
stratégie a jej priebeZnej

optimalizacie

Zamestnanci,
Studenti a
uchadzadio

zamestnanie

Vzdelavanie, rozvoj zruénosti,
kariérové rozhodovanie,

adaptacia na zmeny v sektore

Vyssia zamestnatelnost,
lepsia orientacia v
perspektivach sektora,

posilnenie kariérnej stability




2. Definicia a analyza rieSeného problému, ciele stratégie

Sektor AEM zohrdva v hospodarstve Slovenskej republiky kld¢ovd prierezovd ulohu, kedZe
zabezpecuje administrativne, ekonomické a riadiace funkcie napriec¢ vietkymi sektormi ekonomiky,
vratane verejného sektora. Napriek svojej stabilnej pozicii a dlhodobo nadpriemernym
ukazovatelom produktivity a miezd celi sektor v sic¢asnosti a najma v dlhodobom horizonte do roku
2050 suboru strukturalnych vyziev, ktoré zasadne ovplyvriuju jeho schopnost zabezpecit dostatoéné

a kvalifikované fudské zdroje.

Tato kapitola identifikuje a analyzuje hlavné problémy v oblasti rozvoja ludskych zdrojov v sektore
AEM, vychdadzajuc z aktualneho stavu sektora, demografického vyvoja, technologickych zmien a
environmentalnych a regula¢nych tlakovych faktorov. Zaroven sumarizuje kfucové analytické
zistenia a progndzy, ktoré vytvaraju vychodisko pre formulaciu strategickych ciefov a naslednych
opatreni. Cielom je jasne definovat, preco je potrebny koordinovany strategicky zasah, aké oblasti
si vyZzaduju prioritni pozornost a akym sp6sobom méze stratégia prispiet k dlhodobej udrZatelnosti

sektora AEM z pohladu fudského kapitalu.

2.1 Zakladna charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte 2026 az

2050

Sektor AEM patri medzi sektory, ktoré presli za posledné desatrocia vyznamnou transformaciou a
ktorych dalsi vyvoj bude do roku 2050 vyrazne ovplyvneny kombinaciou demografickych,
technologickych a environmentdlnych faktorov. Ide o sektor svysokym stupriom diverzifikacie
pracovnych pozicii, od jednoduchsich administrativnych cinnosti aZz po vysoko kvalifikované
ekonomické a manazérske profesie, pricom jeho povolania su zastupené prakticky vo vietkych

odvetviach hospodarstva.

V tejto stratégii je sektor AEM vymedzeny na zaklade Statistickej klasifikdcie ekonomickych ¢innosti
SK NACE Rev. 2 azahffia podniky a organizacie, ktorych prevazujuca cinnost spadd do oblasti
pravnych a Uctovnickych sluZieb, vedenia firiem a poradenstva v oblasti riadenia, sprostredkovania
prace, administrativnych a podpornych kancelarskych Cinnosti, ako aj ¢innosti extra-teritoridlnych
organizacii a zdruZeni. lde o sektor s vyraznym prierezovym charakterom, ktorého cinnosti a
povolania su neoddelitelnou stuéastou fungovania ostatnych sektorov hospodarstva aj verejnej

Spravy.



Charakteristickym znakom sektora AEM je vysoka rozmanitost pracovnych pozicii a kvalifikacnych
profilov. Stratégia preto vychadza z potreby zohladriovat rozdielne poziadavky jednotlivych oblasti

sektora a vytvarat ramec, ktory dokaze reflektovat ich Specifické potreby.

Administrativne a spravne innosti

Administrativne a spravne ¢innosti tvoria vyznamnu cast sektora AEM a zahffiaju Siroké spektrum
aktivit spojenych s pripravou, spracovanim a evidenciou dokumentdcie, ako aj s nastavovanim a
podporou vnutornych procesov v podnikoch, verejnych institicidch a mimovladnych organizaciach.
Okrem rutinnych administrativnych uloh sem patria aj ¢innosti s vy$Sou pridanou hodnotou, ako je
priprava analytickych podkladov, koncepénych materidlov, metodik ¢i poskytovanie odborného

poradenstva.

Pracovné pozicie v tejto oblasti sa odliSuju podla ndroénosti vykondvanych ¢innosti a pozadovaného
stupna vzdelania. Spektrum siaha od jednoduchsich a stredne naro¢nych administrativnych uloh,
pri ktorych postacuje stredoskolské vzdelanie, az po komplexné administrativne a spravne pozicie
vyzadujuce vysokoskolské vzdelanie a Specializované odborné znalosti. Vplyvom digitalizacie
dochadza k postupnému utlmu rutinnych ¢innosti a k rastu vyznamu analytickych, koordinacnych a

rozhodovacich kompetencii.

Ekonomické cinnosti

Ekonomické cinnosti v sektore AEM zahffiaju najma povolania v oblasti Gctovnictva, auditorstva,
financného riadenia a suvisiacich ekonomickych disciplin. Vykon tychto cinnosti predpoklada
hlboké porozumenie ekonomickym principom, znalost prislusnej legislativy, ako aj schopnost
pracovat s datami a vyuzivat ich pri rozhodovani a riadeni organizacii. Rastuci vyznam datovej
analytiky a digitalnych nastrojov vyrazne meni spdsob vykonu ekonomickych profesii a kladie vyssie

naroky na technické a analytické zru€nosti pracovnikov.

Osobitnu skupinu v rdmci ekonomickych cinnosti tvoria regulované povolania, ktorych vykon je
viazany na splnenie zakonom stanovenych podmienok. Tieto povolania si vyZaduju nielen formalne
vzdelanie a odbornl prax, ale aj absolvovanie kvalifikacnych skusok a ziskanie prislusnych
opravneni. V dlhodobom horizonte bude prave v tejto oblasti ddlezZité zosuladit regulaéné

poziadavky s meniacimi sa podmienkami vykonu prace a technologickym vyvojom.



Manaiment

Manazment predstavuje klti¢ovu zlozku sektora AEM a je nevyhnutnym predpokladom efektivneho
fungovania organizacii vo verejnom aj sukromnom sektore. ManaZérske Cinnosti si zamerané na
planovanie, organizovanie, vedenie a kontrolu s cielom dosahovat strategické a operativne ciele.
Déraz sa kladie na schopnost vytvarat synergicky efekt spoluprace, efektivne viest timy a reagovat

na meniace sa podmienky prostredia.

V horizonte do roku 2050 bude manaZment ¢oraz viac ovplyviiovany technologickymi zmenami,
dostupnostou dat, novymi formami organizicie prace a rasticimi narokmi na udrZatelnost a
spolocenskd zodpovednost. To si vyZiada rozvoj novych manazérskych kompetencii, kombinujucich
odborné znalosti, digitalne zru¢nosti a makké zrucnosti potrebné na vedenie ludi v dynamickom a

komplexnom prostredi.

Poslanie sektora do roku 2050 v kontexte sti¢asnych a o¢akavanych zmien

Sektor AEM bude do roku 2050 zohravat kltuc¢ovu tlohu pri zabezpecovani funkénosti, adaptability
a konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky v prostredi prebiehajucich technologickych,
demografickych, environmentalnych a geopolitickych zmien. Jeho poslanim je vytvarat a rozvijat
vysokokvalitny ludsky kapital, ktory umoZni efektivne riadenie organizacii napriec¢ vsetkymi
sektormi hospodarstva, podpori produktivitu prace a prispeje k dlhodobej udrzatelnosti verejnych

aj sukromnych institucii.

V horizonte do roku 2050 bude sektor AEM vystaveny zrychlujlcej sa digitalizacii, masivnemu
nastupu umelej inteligencie, automatizidcie a datovo riadeného rozhodovania, ako aj tlakom
vyplyvajucim zo starnutia populacie a ubytok ekonomicky aktivheho obyvatelstva. V tomto
kontexte sa poslanie sektora posuva od zabezpeCovania rutinnych administrativnych a podpornych
¢innosti k poskytovaniu sofistikovanych analytickych, riadiacich, koordinaénych a strategickych

funkcii s vysokou pridanou hodnotou.

Digitalizacia a umeld inteligencia budl do polovice storodia zasadne transformovat obsah prace
v sektore AEM. Rutinné administrativne, evidencné a transakcéné cinnosti budu vo velkej miere
automatizované prostrednictvom robotickej procesnej automatizacie a generativnych Al nastrojov.
Poslanim sektora preto nebude ochrana existujucich pracovnych miest v ich pévodnej podobe, ale
aktivne riadenie prechodu k novym profesiam, kompetenciam aformam prace. Zamestnanci

sektora AEM sa budu ¢oraz viac profilovat ako spravcovia procesov, dat, regulacnych povinnosti,
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udrzatelnosti a komplexného rozhodovania, pricom ludsky faktor zostane nenahraditefny najma

v oblastiach strategického manazmentu, etiky, zodpovednosti, interpretdcie dat a riadenia zmien.

Vyznamnou sucéastou poslania sektora bude aj podpora dvojitej — digitdlnej azelenej —
transformdcie ekonomiky. V sulade s rasticimi poZiadavkami eurdpske] legislativy v oblasti ESG,
udrzatelnosti a ndlezitej starostlivosti podnikov sa sektor AEM stane nositelom kompetencii
v oblasti nefinanéného reportingu, environmentalneho a socidlneho manazmentu, ako aj integracie
principov udrzatelnosti do podnikovych stratégii a riadiacich procesov. Tym bude priamo prispievat

k zvySovaniu odolnosti organizacii voci environmentalnym, regulaénym a reputacnym rizikam.

V oblasti fudskych zdrojov bude sektor AEM plnit strategickd Glohu pri adaptacii trhu prace na
demografické zmeny. Starnutie pracovnej sily, rast nahradzovacieho dopytu a dlhodoby nedostatok
kvalifikovanych pracovnikov si vyZiadaju systematicki podporu celozivotného vzdeldvania,
rekvalifikacii a rozvoja digitalnych, analytickych a manazérskych zru€nosti. Poslanim sektora bude
vytvarat také pracovné prostredie a kompetencéné ramce, ktoré umoznia dlhsie zotrvanie starsich
pracovnikov na trhu prace, lepsiu integraciu pracovnikov z tretich krajin a efektivnejsi transfer

zruénosti medzi generaciami.

Sektor AEM bude zaroven posobit ako integracny a multiplikacny prvok celej ekonomiky, kedZe jeho
profesie su pritomné vo vsetkych odvetviach hospodarstva vratane verejného sektora. Poslanim
sektora do roku 2050 je preto nielen reagovat na zmeny, ale aktivne ich formovat — prostrednictvom
podpory inovacii v riadeni, modernizacie administrativnych procesov, zvySovania kvality verejnych

politik a budovania dovery v institlcie a technolégie.

V kone¢nom dbésledku spociva poslanie sektora administrativy, ekonomiky a manazmentu do roku
2050 vtom, aby sa stal stabilnym pilierom adaptivnej, znalostnej a udrzatelnej ekonomiky
Slovenskej republiky, ktorad dokaze efektivne reagovat na globalne vyzvy, zabezpedit vysoku kvalitu

pracovnych miest a podporit dlhodoby socialny a hospodarsky rozvoj krajiny.

2.2 Strategické ciele sektora v oblasti l'udskych zdrojov

Strategické ciele sektora AEM v oblasti ludskych zdrojov vychddzaju z dlhodobych priorit
definovanych v Stratégii rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika a
manazment do roku 2035 a reflektuju Specifické postavenie sektora ako prierezovej sucasti

narodného hospodarstva, ktorej povolania sa uplatfiuju napriec¢ vsetkymi odvetviami ekonomiky.
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Zaroven reaguju na ocCakavané demografické, technologické, environmentalne a socidlne zmeny,

ktoré budu v horizonte do roku 2050 zasadne ovplyviiovat dostupnost, struktiru a kvalitu pracovnej

sily.

Vychodiskom pre formulaciu strategickych cielov je predpoklad pokracujuceho poklesu poctu
ekonomicky aktivneho obyvatelstva, starnutia pracovnej sily a rasticej konkurencie
o kvalifikovanych pracovnikov medzi sektormi, ako aj medzi verejnym a sukromnym sektorom.
Sucasne sa predpoklada prehlbovanie digitélnej a zelenej transformacie, ktoré zasadnym spésobom
menia charakter prace v administrativnych, ekonomickych a manazérskych profesiach, vratane

rastuceho vyuzivania automatizacie, umelej inteligencie a datovo orientovaného riadenia procesov.

Strategické ciele sektora v oblasti [udskych zdrojov by mali si¢asne podporovat rozvoj ludského
kapitdlu ako zdroja inovacii, produktivity a vysokej pridanej hodnoty, kedze prave kvalitné zru¢nosti
a manazérske kapacity podmieriuju schopnost organizacii inovovat, rast a obstat v konkuren¢nom

prostredi.

Strategické ciele sektora v oblasti ludskych zdrojov preto nadvazuju na ciele SSRLZ do roku 2035,

avsak su modifikované s dérazom na:

e zabezpecenie dlhodobej udrzatelnosti a adaptability pracovnej sily v sektore,

e systematicky rozvoj zru€nosti reagujucich na technologické a organiza¢né zmeny,

e posilnenie celoZivotného vzdelavania a rekvalifikacii ako hlavného nastroja kompenzacie
demografickych dopadov,

e zvySenie atraktivity sektora pre mladé talenty a kvalifikovanych pracovnikov zo zahranicia,

o efektivnejSie vyuZivanie existujucich fudskych zdrojov vratane pracovnikov vo vyssich

vekovych kategdriach.

Napltianim tychto cielov sa ma dosiahnut strategické smerovanie rozvoja ludskych zdrojov v sektore
AEM tak, aby sektor dokazal v horizonte rokov 2026 — 2050 plnit svoju stabilizatnd a rozvojovu
funkciu v ekonomike Slovenskej republiky, zvySovat produktivitu prace a podporovat
konkurencieschopnost podnikov aj verejnej spravy v podmienkach prebiehajucich strukturalnych

zmien.
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3. Strategicka analyza sektora s vazbou na strategické ciele rozvoja

f'udskych zdrojov?

3.1 Zamestnanost v sektore podla pohlavia

V sektore administrativa, ekonomika, manazment bolo vroku 2024 zamestnanych podla
tdajov SU SR (na trvaly pracovny pomer) celkovo 82 852 0s6b, z toho 34 740 muZov a 48 112
Zien. V porovnani so Strukturou zamestnanych na narodnej urovni je v sektore relativne vySSie
zastupenie zien, 58% v sektore AEM oproti 52 % na urovni SR. Z regionalneho hladiska najvyssi
podiel zien pracoval v sektore v TrenCianskom kraji (zhruba 67 %) naopak najnizSie zastlpenie
bolo zaznamenané v pripade Banskobystrického kraja (len 30 %). Na celkovej zamestnanosti
v SR sa AEM podielal prispevkom 5,06 % ¢€o radi sektor podla tohto ukazovatela na 8. miesto.
Zamestnanci pracujuci na dohody (teda na zaklade dohdd o praci vykonavanej mimo
pracovného pomeru § 223 az § 228 Zakonnika prace) a fyzické osoby pracujice ako zivnostnici,
Ci jednoosobové s.r.o nie su vtychto udajoch zaradeni. Ked sa pozrieme na zamestnanost
podla ekonomickych Cinnosti A88 (domaci koncept), ktory zachytava celkovu pracovnu
aktivitu v ekonomike (nielen zamestnancov, ale aj SZCO, pomahajlcich rodinnych
prislusnikov Ci osoby vykonavajice pracu na uUzemi SR bez ohladu naich rezidenciu),

pracovalo v roku 2024 v sektore AEM az 156 893 osbb.

1 Sektorové rada pre administrativu, ekonomiku a manaZment vyhodnocuje a prezentuje Udaje za tieto divizie Statistickej klasifikacie
ekonomickych cinnosti SK-NACE: 69 Pravne a uctovnicke Cinnosti; 70 Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia;78 Sprostredkovanie
prace; 82 Administrativne, pomocné kancelarske a iné obchodné pomocné &innosti; 94 Cinnosti ¢lenskych organizacii; 99 Cinnosti
extrateritorialnych organizacii a zdruZeni. Priemerné hodnoty miezd v sektore (priemernd mzda podla sektorov, priemerna mzda podla
pohlavia, priemerna mzda podla vzdelania, priemerna mzda podla veku) boli vypocitané ako aritmeticky priemer hodn6t prislusnych
priemernych miezd v diviziach, ktoré patria do sektorovej rady. Priemerna hodnota poc¢tu zamestnancov, hrubej pridanej hodnoty, objemu
inovdacii a poctu zamestnancov v krajoch SR v sektore bola vytvorena ako stcet hodnot prislusnych ukazovatelov v diviziach, ktoré patria do
sektorovej rady.
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Graf 1 Zamestnanost v sektore podla pohlavia, v roku 2024

Priemerny pocet zamestnancov podla pohlavia v roku 2024
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Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)

V Bratislavskom kraji pracovalo v roku 2024 aZ 59 % zamestnancov sektora, ¢o vSak v porovnani
s rokom 2022 predstavuje mierny pokles (o 3 p. b.). Na tomto vysokom podiele sa vyraznou mierou
podiela koncentracia centier zdielanych sluzieb v Bratislavskom kraji, ktora vsak v poslednom
obdobi mierne klesa vzhladom na trendy automatizacie procesov a relokovania tychto aktivit mimo
SR a podporu ich zakladania mimo regionu bratislavského kraja (SARIO, 2025). Mierne zniZenie
podielu zamestnancov rovnako zaznamenal Trnavsky (o 2 p. b.) a Banskobystricky kraj (o 1 p. b.).
Trenciansky, Zilinsky, Predovsky a Kosicky kraj naopak oproti roku 2022 zamestnali vacsie mnozstvo
zamestnanych os6b. Najmensia cast zamestnancov, iba priblizne 3 % celkovej zamestnanosti

sektora administrativa, ekonomika, manazment bola zamestnana v Banskobystrickom kraji.
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Graf 2 Regiondlne rozloZenie zamestnancov sektora, v roku 2024
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Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
Pozn.: V pripade, Ze sa v danom kraji a divizii SK NACE objavoval déverny udaj oznaceny ,,D”, do vypoctu
vstupil ako nulovd hodnota.

3.2 Mzdové podmienky v kontexte fudskych zdrojov v Slovenskej republike

Priemerna hruba mesacna mzda v sektore bola v roku 2024 vo vyske 1 754 EUR, o tesne prevysuje
celoslovensky priemer. V porovnani s rokom 2023 ide o mierny pokles priemernej mzdy v sektore
(-43 EUR). MuZi dosahuju v priemere o 311 EUR (o 19 %) vys$Siu priemernd mzdu ako Zeny. V roku
2023 bol tento rozdiel viac ako 450 EUR, resp. 28 % ¢im medziro¢ne doslo k zniZeniu prijmovych

rozdielov medzi pohlaviami.
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Graf 3 Mzdové podmienky v kontexte ludskych zdrojov v Slovenskej republike v roku 2024
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3.3 Mazdova diferenciacia v sektore podla pohlavia

Graf 4 Mzdovad diferencidcia v sektore podla pohlavia v roku 2024

Priemerna hruba mesa¢na mzda podla pohlavia (v EUR)
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3.4 Mazdova diferenciacia v sektore podla vzdelania

V sektore administrativa, ekonomika, manaZzment existuje jasny pozitivny vztah medzi dosiahnutym
vzdelanim a priemernou hrubou mesaénou mzdou. NajvysSie prijmy dosahuju osoby s
vysokoskolskym vzdelanim 3. stupnfia (2818 EUR), pricom s kazdym nizSim stupfiom
vysokoskolského vzdelania mzda postupne klesa. Pracovnici, ktori absolvovali u¢riovské studium s
maturitou dosahuju vyssie mzdy (1 433 EUR) nez ti, ktori maju ucnovské vzdelanie bez maturity
(1329 EUR). NajnizSia priemerna mzda je zaznamenana pri zakladnom vzdelani (1 244 EUR).
V sektore existuju vyrazné mzdové rozdiely podla Urovne vzdelania. Rozdiel medzi priemernou
hrubou mesacnou mzdou pracovnika so zakladnym vzdelanim a s ukonéenym vysokoskolskym
vzdelanim 3. stupnia je 1 574 EUR, pricom na narodnej Urovni tento rozdiel dosahuje hodnotu 1 184
EUR. Inymi slovami mzdova diferenciacia medzi najvyssim a najniz§im dosiahnutym vzdelanim je

v sektore AEM o tretinu vyssia.



Graf 5 Mzdova diferencidcia v sektore podla vzdelania v roku 2024
Priemerna hruba mesalna mzda v sektore podla vzdelania (v EUR)
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Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
Pozn.: V pripade, Ze sa v danej kategdrii vzdelania a divizii SK NACE objavoval déverny tudaj oznaceny ,,D”,
do vypoctu vstupil ako nulova hodnota.

3.5 Mazdova diferenciacia v sektore podla veku

evve

a skisenostami mzda postupne stipa. Zamestnancom do 19 rokov v sektore administrativa,
ekonomika, manazment prindlezi mzda v priemere 1 076 EUR mesacne. Vrchol mzdovej Urovne je
zjavny v strednom veku, najma v skupinach priblizne od 35 do 49 rokov, kde su mzdy najvyssie.
Osoby vo veku 40 — 44 rokov zarabaju v priemere 2 035 EUR mesacne. Po dosiahnuti tohto vrcholu
nasleduje postupny pokles, ktory je viditelny v starSich vekovych kategéridch, najma po
patdesiatom roku Zivota. Mzdy rastl s pribudajicimi pracovnymi skisenostami, no v neskorsom
veku maju tendenciu klesat. Tento trend je podmieneny aj rasticim podielom vysokoskolsky
vzdelanych zamestnancov v nizSich vekovych kategériach a do budicna sa da ocakavat zmiernenie
poklesu prijmov s rasticim vekom, ako aj mierny posun vrcholu prijmovej krivky do vekovej

kategdrie 50-59 rokov.



Graf 6 Mzdova diferencidcia v sektore podla veku v roku 2024

Priemerna hrubd mesacnd mzda v sektore podla veku (v EUR)
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Zdroj: SU SR (Zamestnanci a mzdové prostriedky)
Pozn.: V pripade, Ze sa v danej vekovej kategdrii a divizii SK NACE objavoval déverny udaj oznaceny ,,D”, do
vypoctu vstupil ako nulova hodnota.

3.6 Hruba pridana hodnota v sektore

Sektor administrativa, ekonomika, manaiment dosiahol v roku 2024 celkovd hrubud pridanu
hodnotu na urovni 6,19 miliardy EUR. K tvorbe pridanej hodnoty v slovenskej ekonomike prispieva
podielom 5,25 %. Spomedzi jednotlivych sektorov mu tak patri 6. priecka. Oproti roku 2023 ide
o narast v absolitnom i relativnom vyjadreni. Vyznam tohto sektora z hladiska podielu jeho

pridanej hodnoty na celkovom vykone ekonomiky SR historicky postupne rastie.



Graf 7 Hrubd pridand hodnota v sektore, rok 2024
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Pozn.: Udaje za rok 2024 su predbezné.

3.7 Vydavky na inovacie v sektore

Statisticky Grad SR v ramci realizovanych zistovani v stlade s metodikou Eurostatu vydavky na
inovacie za jednotlivé divizie sektora AEM nezbiera. Ako vhodny doplnkovy indikadtor pre
indikovanie Urovne inovacnej aktivity na drovni sektora je moiné wvyuiit intenzitu vydavkov
podnikov na vyskum avyvoj (BERD - Business enterprise R&D expenditure) publikované
Eurostatom?. Uroveri podnikovych vydavkov na vyskum a vyvoj na osobu pracujicu v sektore je
v sektore AEM (s vynimkou roku 2022) vyrazne pod celondarodnym priemerom. Celkové vydavky na
vyskum a vyvoj spolu s verejnymi dosahuju na narodnej trovni v poslednych rokoch priblizne 1 %
HDP Slovenska (VAIA, 2025). Z hladiska celkovej Urovne vydavkov na vyskum a vyvoj na drovni
Slovenska ako indikdtora potencidlu inovacnych aktivit patri Slovensko medzi najmenej investujice
krajiny EU v tejto oblasti. Dostupné Udaje o celkovych vydavkoch na vyskum a vyvoj na trovni divizif
naznaduju?, Ze v sektore AEM podnikové vydavky nie st doplnené verejnymi vydavkami na vyskum

a vyvoj. Na narodnej urovni celkové vydavky na vyskum a vyvoj dosiahli v roku 2023 viac ako 550

2Tabulka [rd_e_berdindr2].
3 S ohladom na dévernost Udajov za divizie 78 - Sprostredkovanie price a 82 - Administrativne ¢innosti, a nedostupnost dat za diviziu 94 -
Cinnosti ¢lenskych organizacii.
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tisic EUR na osobu, ¢o predstavovalo dodatoc¢nych viac ako 260 tisic na pracujicu osobu v porovnani
s urovnou podnikovych vydavkov. Z hladiska narastu inovaénej aktivity sektoru AEM je nevyhnutné
aktivizovat dostupné kapacity a maximalizovat potencial pritiahnutia dodatoénych (aj verejnych)

zdrojov na podporu vyskumnych a vyvojovych aktivit.

Graf 8 BERD na osobu v EUR
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Pozn.: Ide o dodatocny vypocet v rézZii ASR podla vzorca: BERD na osobu = VdZeny priemer BERD v diviziach na
osobu podla zamestnanosti A88.
Zamestnanost podla A88 (domdci koncept) zahfria: zamestnancov v pracovnoprdvnom vztahu, samostatne
zdrobkovo ¢inné osoby, pomdhajucich rodinnych prislusnikov, osoby vykondvajice prdcu na tzemi SR bez ohladu

na ich rezidenciu. Preto nie je vysledok interpretovany ako BERD na zamestnanca, ale na osobu pracujiucu
v danom sektore.

3.8 Produktivita prace v sektore

Kazda pracujuca osoba v sektore administrativa, ekonomika, manazment vytvori v priemere
41 720 EUR pridanej hodnoty ro¢ne. V porovnani s celou ekonomikou ide o podpriemernu
produktivitu prace, konkrétne na Urovni viac ako 86 % z priemeru SR. Pre posun v tejto oblasti je
potrebné realizovat opatrenia zamerané na rozvoj inovacii a zvySovania kvality ludskych zdrojov
prostrednictvom rozvoja kritickych zruénosti. Avsak je potrebné si pamatat, Zze ide o primarne

podporny sektor, ¢im sa da vysvetlit zaostavanie za priemerom sektorov Slovenskej republiky.
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Graf 9 Produktivita prdce v sektoroch, rok 2024

Produktivita prace na osobu (v EUR)
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Pozn.: Ide o dodatocny vypocet v rézZii ASR podla vzorca: Produktivita prdce na osobu = VdZeny priemer
produktivity prdce v diviziach (ekonomickych ¢innostiach A88) na osobu podla zamestnanosti podla A88 (domdci

koncept)
Zamestnanost podla A88 (domdci koncept) zahrfia: zamestnancov v pracovnoprdvnom vztahu, samostatne

zarobkovo cinné osoby, pomdhajtcich rodinnych prislusnikov, osoby vykondvajtce prdcu na uzemi SR bez ohladu
na ich rezidenciu. Preto nie je vysledok interpretovany ako produktivita prace na zamestnanca, ale na osobu

pracujucu v danom sektore.

4. Aktudlne trendy, predpokladané vyvojové tendencie v sektore

AEM a vyzvy s dopadom na ludské zdroje do roku 2050

Sektor AEM bude v horizonte do roku 2050 vystaveny stbehu viacerych transformacnych
procesov, ktoré zasadnym spOGsobom zmenia charakter prace, poziadavky na kvalifikaciu
pracovnej sily, ako aj samotnu Struktdru zamestnanosti. Ide najma o pokracujucu digitalizaciu
a automatizaciu administrativnych a riadiacich procesov, rozSirovanie vyuZivania umelej
inteligencie, demografické starnutie populacie, rastici vyznam zelenej transformdcie a zmeny

v organizacii prace a pracovnych vztahoch.

Na rozdiel od kratSieho horizontu do roku 2035, v ktorom dominuju adaptacné procesy na nové
technolégie, bude obdobie do roku 2050 charakteristické systémovou transformaciou prace
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v sektore AEM. Ta sa prejavi presunom dorazu z rutinnych ¢innosti na analytické, koncepcné,
koordinacné a strategické ulohy, ako aj rasticim vyznamom méakkych zruénosti, interdisciplinarnych

kompetencii a dosledného pristupu k celoZivotnému vzdelavaniu.

4.1 Predikcia vyvoja fudskych zdrojov s ohladom na klticové trendy

Progndza vyvoja sektora s prihliadnutim na demografické ukazovatele pocita so znizovanim poctu
zamestnancov. Progndza predpoklada ubytok pracovnej sily len z dovodu demografickych tendencii
medzi rokmi 2026 a 2050 o priblizne 21 %. Demograficka Struktura oséb v sektore administrativa,
ekonomika, manaZment sa bude menit nasledovne: pocet [udi zamestnanych v sektore vo veku 15-
29 klesne o0 11 %, pocet 0s6b vo veku 30-44 klesne v prognézovanom obdobi o0 24 %, najviac o0 31
% klesne vekova kategdria 45-59. Naopak pocet osdb v sektore vo veku 60 a viac rokov narastie o
13 %. Projekcie na dIhé obdobie v3ak v sebe obsahuju vysokd mieru neistoty a nereflektuji mozné

vyvojové turbulencie a preto je nevyhnutné ich interpretovat opatrne.

Graf 10 Predikcia vyvoja zamestnanosti v sektore AEM
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Predikcia vyvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika a manazment do roku 2050
vychadza z kombinacie demografickych projekcii, technologickych trendov a oc¢akavanych zmien
v spravani organizacii a jednotlivcov na trhu prace. Z kvantitativneho hladiska sa na Slovensku
predpoklada dlhodoby pokles ponuky pracovnej sily v produktivnom veku, sposobeny starnutim
populacie a nizkou mierou reprodukcie obyvatelstva. Tento trend bude predstavovat jeden

z najvyznamnejsich limitujucich faktorov dalSieho rozvoja narodného hospodarstva, ako aj sektora
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AEM. Konkrétne sa do roku 2050 ocakava, Ze podiel seniorov (nad 65 rokov) bude v celkovej
populdcii na drovni priblizne 30 % (v roku 2024 bol na Urovni 20 %)* So zvy3ujlucim sa vekom
odchodu do dochodku, preto mozno oéakavat mierny rast v podiele zamestnanosti nad 60 rokov v
sektore.

Sektor AEM v SR v sucasnosti tvori priblizne 4,5 % celkovej zamestnanosti, o predstavuje mierny
pokles z 5,1 % v roku 2020. Podla slovenskych prognéz (ASR/SU SR) sa poet zamestnancov v tomto
sektore postupne zniZzuje v dosledku nepriaznivej demografie. V poslednych troch rokoch sa
odhadoval pokles pracovnej sily o 6—8 %. Toto znamena, Ze pri predpokladanej trendovej krivke
klesne zamestnanost priblizne z Grovne zhruba 115 000 osdb v roku 2026 (stredny scenar) na
106 000 0s6b do roku 2035 a dokonca pod 91 000 do roku 2050 (pokles o priblizne 21 % oproti roku
2026)°. O¢akava sa, ze v dosledku starnutia populacie sa priemerny vek pracovnikov v sektore zvysi
z 40,68 v roku 2026 na 41,05 v roku 2033 a nasledne sa bude zniZovat, aZ na vyslednych 40,51 v
roku 2050.

Graf 11 Viyvoj priemerného veku zamestnanych 0séb v sektore
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Starnutie populdcie sa premieta do struktiry zamestnanosti. Priemerny vek pracovnikov v sektore
AEM by mal podla progndzy vzrast zo siéasnych zhruba 40,7 roku (muZi i Zeny) na troven 41,0 roku
do roku 2035. Podiel mladych (15-29) mierne narastie na Uroven priblizne 25 %, zatial ¢o podiel
strednej generacie (30-44) ma podla progndzy do roku 2035 klesnut o zhruba ako 6 p.b., podiel

starsich skupin (45-59) sa zvysi o priblizne 2 p.b. a podiel tych vo veku 60+ ostane zhruba rovnaky.

4 Donovalova, M. (2024) ,Ako ovplyvni demograficky vyvoj trh prace vo svete a na Slovensku?“, Workisk, 1. jila 2024, na
https://www.worki.sk/blog/12170-ako-ovplyvni-demograficky-vyvoj-trh-prace-vo-svete-a-na-slovensku

5 Aliancia sektorovych rad (2024) Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika, manaZment na obdobie 10 rokov,
Aliancia sektorovych rdd, na https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-administrativa-ekonomika-manazment-
2024.pdf#:~:text=sa%20bude%20meni%C5%A5%20nasledovne%3A%20vekov%C3%A1,60%2B%20st%C3%BApne%200%203
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V praxi to znamen3, Ze do polovice storocia budu tvorit vyraznejsi podiel pracovne;j sily v sektore
AEM starsi pracovnici (50+) kedy ich podiel dosiahne priblizne 32,5 %. Tento narast sa zo sucasnych
27,7 % vroku 2026 zvysi potrebu obnovy a dopliovania kvalifikicie (tzv. age management).
Dosledkom je potreba zamerania na celoZivotné vzdeldvanie, zlepSenie pracovnych podmienok pre

star$ich zamestnancov a adaptaciu ndborovych stratégii na udrzanie pracovnej sily®.

Tieto demografické trendy su zrejmé aj v celej Eurdpskej Unii — v ktorej podobne rastie priemerny
vek zamestnanych a klesa podiel mladych. Podla analyzy KOZ SR/ASR’ bude uz do roku 2035 sektor
AEM relativne ,mladsi“ nez priemer SR, no starnutie nevynimajldc ani AEM. Tento posun bude
vyzadovat strategické planovanie — napr. presun casti pracovnych sil do sedemdesiatky,
prehodnotenie nastavenia podmienok predcasného starobného dochodku a podporu
automatizacie naviazanu na plan transformdcie roli a preukazatelny upskilling pracovnikov tam,

kde chybaju mladsi pracovnici.

Z kvalitativneho hladiska sa oc¢akava vyraznd zmena Struktury dopytu po pracovnej sile, ako aj jej
ponuky. PokraCujuca automatizidcia a digitalizdcia povedd k postupnému atlmu rutinnych
administrativnych a podpornych ¢innosti, ktoré boli tradiéne nosnou ¢astou sektora. Stcasne vsak
porastie dopyt po pracovnikoch s vysSou Uroviiou odbornych, analytickych a riadiacich kompetencii,
schopnych pracovat v komplexnom a dynamickom prostredi. Toto je moiné dosiahnut
prostrednictvom modernizacie a cieleného rozSirenia existujucich nastrojov celoZivotného

vzdeldvania a aktivnej politiky trhu prace smerom k preventivnej podpore zamestnanych oséb.
Predikcia naznacuje, Ze sektor AEM bude coraz viac charakterizovany:

- vyssim podielom vysoko kvalifikovanych pracovnikov,

- rastdcim vyznamom celozZivotného vzdeldvania a rekvalifikacii,

- vysSou mierou profesijnej mobility v ramci sektora aj medzi sektormi,

- dalsim zniZovanim vyznamu formalneho pracovného zaradenia v prospech flexibilnych

pracovnych roli.

6 Aliancia sektorovych rad (2024) Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika, manaZment na obdobie 10 rokov,
Aliancia sektorovych rdd, na https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-administrativa-ekonomika-manazment-
2024.pdft#:~:text=sa%20bude%20meni%C5%A5%20nasledovne%3A%20vekov%C3%A1,60%2B%20st%C3%BApne%200%203

7 KOZ SR (2023) Podpora aktivneho starnutia a podpora striebornej ekonomiky v kontexte globdalnych zmien a starnutia obyvatelstva
Slovenska, Narodny projekt Podpora kvality socidlneho dialégu, November 2023, na https://www.kozsr.sk/wp-
content/uploads/2023/12/AV21 Podpora-aktivneho-starnutia sablona.pdf
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4.2 Umela inteligencia, automatizacia a robotizacia a ich vplyv na Struktaru

prace (horizont 2050)

Globalne technologické trendy ukazuju, ze digitalizacia a automatizacia budd mat vyrazny vplyv aj
na Struktiru prace v sektore AEM. V Eurdpskej Unii uz priblizne 90 % zamestnancov vyuziva
digitdlne zariadenia, pri¢om asi 30 % pracovnikov pravidelne pouZiva ndstroje umelej inteligencie®.
Podla analyzy Svetového ekonomického féra sa tempo automatizacie stale zrychluje — do roku 2027
moze byt az 42 % vSetkych obchodnych procesov automatizovanych, pricom velky podiel
predstavuju prave rutinné informacné a datové ukony (predikcia Svetového ekonomického féra
spomina 65 % automatizaciu informaénych a datovych procesov). Ulohy vyZadujuce vypocty,
spracovanie dokumentov, Uctovanie faktur ¢i spravu agendy sa stavaju zranitelné voci nastupujlcej
robotickej procesnej automatizacii (dalej len RPA). Napriklad Svetové ekonomické forum
identifikuje administrativne a sekretarske pozicie (Uctovnictvo, pokladnik, Uradny Specialista,
doplnkové cinnosti) ako tie s najrychlejSim udbytkom z dévodu nastupujucich technologickych

trendov®.

Hoci kratkodobé prognézy (do roku 2027) naznacduju vyrazné zrychlenie automatizacie, pri
horizonte 2050 je potrebné uvaZovat o viacerych moznych trajektdriach vyvoja. Rychlost a rozsah
transformacie sektora AEM budu zavisiet od regulaéného prostredia (najma implementacie tzv.
Artificial Intelligence Act, dalej len Al Act), investiénej kapacity podnikov, dostupnosti

kvalifikovanej pracovnej sily a miery prijatia technolégii malymi a strednymi podnikmi.
Pre Ucely sektorovej stratégie mozno nacdrtnut tri varianty vyvoja do roku 2050:

- Intenzivna automatizacia — vysoké tempo adopcie Al, rozsiahla substiticia rutinnych

administrativnych pozicii, vznik hybridnych pracovnych roli.

- Regulovany rast — pomalsie zavadzanie Al v dosledku regulacii (napr. implementacia tzv. Al

Act), etickych obmedzeni a kybernetickych rizik.

- Technologicka polarizacia — velké firmy s vysokou mierou automatizdcie, malé a stredné

podniky s nizkou adopciou.

Konkrétne v oblastiach sektora AEM sa ocakdvaju tieto dopady, pricom sa popri klasickej RPA

postupne presadzuje aj generativna umeld inteligencia, ktord umozriuje nielen automatizovat

8 Joint Research Centre (2025) Impact of digitalisation: 30% of EU workers use Al, Eurépska komisia, 21. oktdbra 2025, na https://joint-
research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-updates/impact-digitalisation-30-eu-workers-use-ai-2025-10-

21 en#:~:text=A%20vast%20majority%20%2890,tasks%20like%20writing%20and%20translation

9 Svetové ekonomické forum (2023) The Future of Jobs Report 2023, Svetové ekonomické forum, 30. aprila 2023, na
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest/#:~:text=,Clerks%20expected%20to%20decline%20fastest
10 Eurdpska komisia (2026) Akt o umelej inteligencii, na https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/policies/regulatory-framework-ai
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rutinné dkony, ale aj vytvarat textové a analytické vystupy na zéklade spracovania velkych objemov

dat:

Uctovnictvo a finanéné sluzby: uz dnes sa do rutinného spracovania dokladov, faktur a bankovych
vypisov nasadzujui RPA nastroje a zadkladné riesenia s vyuZitim umelej inteligencie (napr. optické
rozoznanie znakov (OCR) alebo chatboty). Technoldgie Al ¢i strojového uéenia si uz sucastou
mnohych robotizovanych procesov v U¢tovnictve. V dlhodobom horizonte sa o¢akava, Ze pokrocilé
Al rieSenia budu Standardnou sucastou Gétovnych a finanénych systémov a umozZnia
automatizovanu pripravu financnych reportov, sumarizaciu Uctovnych dat, ndvrhy internych
smernic ¢i podkladov pre audit. Podla prognéz méZe automatizdcia datovych procesov v

Uctovnictve pokryt desiatky percent prace, ¢o si vyZaduje preorientovanie Uctovnikov na analytické

a poradenské Glohy™,

Back-office a administrativa: systémy RPA dokdZu automatizovat velkd cast opakujlcich sa
administrativnych Ukonov (zaddvanie dat, spracovanie Ziadosti, klasifikdcia dokumentov). Do
buducnosti sa ocakdva prechod od Ciastkovej automatizacie k plne digitdlnym pracovnym tokom, v
ktorych budu tieto nastroje zabezpecovat aj automatizovanu tvorbu odpovedi na klientsku
komunikaciu, pripravu internych dokumentov, zapisnic ¢i podkladov pre rozhodovanie
manazmentu. Podla WEF su prave doplnkové kanceldrske a administrativne pozicie v najva¢som
riziku zaniku. Firmy v AEM preto budl zrejme migrovat k ,paperless” kanceldridam, zavadzat
digitalne pracovné postupy a optimalizovat pocet manuélnych operatorov a posilfiovat kapacity v

oblasti spravy digitalnych procesov, RPA a IT-sluZieb.

Controlling a analyzy: v riadeni firiem sa Al vyuZiva na predikciu a analyzu dat. Nastroje dokazu
spracovavat velké objemy informécii a predpovedat trendy (napr. v oblasti dopytu, financii ¢i
analyzy efektivity projektov). Do buducnosti sa predpoklada, Ze pokrocilé Al systémy budu
integrované do strategického planovania a umoZznia automatizovanu interpretaciu dat, tvorbu
manazérskych suhrnov, simulaciu scenarov vyvoja a podporu rozhodovania v redlnom case.
Automatizacia umoZni manaZmentom rychlejsie vystupy z reportov a jednoduchsie scenaristické
planovanie, hoci stale bude potrebny analyticky dohlad ¢loveka, najma z dovodu rizika nekritického
preberania automatizovanych vystupov. PoZiadavky na controlling &i strategické planovanie teda

budu viac zamerané na pokrocilé datové kompetencie®?.

1 Joint Research Centre (2025) Impact of digitalisation: 30% of EU workers use Al, Eurépska komisia, 21. oktdbra 2025, na https://joint-
research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-updates/impact-digitalisation-30-eu-workers-use-ai-2025-10-

21 en#:~:text=A%20vast%20majority%20%2890,tasks%20like%20writing%20and%20translation

12 Syetové ekonomické férum (2023) The Future of Jobs Report 2023, Svetové ekonomické forum, 30. aprila 2023, na
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest/#:~:text=,Clerks%20expected%20to%20decline%20fastest

27


https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-updates/impact-digitalisation-30-eu-workers-use-ai-2025-10-21_en#:~:text=A%20vast%20majority%20%2890,tasks%20like%20writing%20and%20translation
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-updates/impact-digitalisation-30-eu-workers-use-ai-2025-10-21_en#:~:text=A%20vast%20majority%20%2890,tasks%20like%20writing%20and%20translation
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-updates/impact-digitalisation-30-eu-workers-use-ai-2025-10-21_en#:~:text=A%20vast%20majority%20%2890,tasks%20like%20writing%20and%20translation
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest/#:~:text=,Clerks%20expected%20to%20decline%20fastest

Personalne (HR): HR oddelenia uZ prijimaju Al pre prvotné filtrovanie kandidatov a planovanie
rozvrhov. Napriklad chatboty asystémy na analyzu Zivotopisov mozu selektovat vhodnych
uchadzacov o zamestnanie. V dlhodobom horizonte sa ocakava SirSia integracia tychto technoldgii
do celého Zivotného cyklu zamestnanca — od tvorby pracovnych inzerdtov a personalizovanej
komunikacie s uchadza¢mi, cez adaptdciu a vzdeldvanie, az po hodnotenie vykonu a planovanie
kariérneho rozvoja. Slovenské firmy vsak podla Spravy o digitalnom desatroci z roku 2025 zaviedli
Al v HR procesoch len v zanedbatelnom rozsahu — iba zruba 7 % organizacii. Postupne sa ocakava
rast, ale momentalne firmy este nedosahuju technologické tempo exportnych korporacii, ktoré uz
dnes prepustaju ¢ast administrativy a konsoliduji HR operécie. Okrem naboru sa Al vyuZije aj pri
Skoleni (personalizované vzdelavacie plany podla vykonu) ¢i administracii vyhod (napr.

automatizované spracovanie miezd)®.

Vzhladom na automatizaciu rutinnych uUloh bude potrebné reorganizovat pracovné procesy —
presun pracovnikov z rutinnych pozicii do pozicii s vysSou pridanou hodnotou. Uz dnes plati, Ze
pokles manudlnej prace kompenzuje rast dopytu po IT a datovych Specialistoch. Zaroven sa zvySuje
tlak na investicie do odbornej pripravy: Skoly aj podnikové vzdeldvanie musia pripravovat
zamestnancov na pracu s digitdlnymi nastrojmi. Modernizacia procesov a automatizicia
administrativnych dloh méze pomdct vyrovnat chybajlicu pracovnu silu. Prijatie tejto technolégie
viak zdrovefi vyzaduje masivne $kolenia — na EU drovni tak bolo upozornené, 7e spravodlivy
prechod, zaloZzeny na kombinacii environmentalnej transformdcie a socialnej inkllzie, si vyZiada
pruznu zmenu politiky vzdelavania a preskolovania. Vzhladom na skidsenosti firiem v SR tak projekty
v ramci EU mechanizmov (napr. projekt Digitdlne zru¢nosti pre zelent buduicnost Slovenska alebo
pokracovanie tejto aktivity pod ndzvom Digitdlna buducnost) budu kltéové aj pre sektor AEM.
Vysledkom bude systematicky pristup k definovaniu rdmcov v oblasti zelenych a digitalnych

zruénosti'®.

Do roku 2050 sa sektor AEM postupne transformuje z prevazne procesne orientovaného sektora na
sektor zaloZeny na datach, analytike a riadeni digitalnych systémov, pricom rutinné administrativne
¢innosti budl vo vyznamnej miere automatizované a taZisko prace sa presunie k dohladu,

interpretacii a strategickému rozhodovaniu.

13 Eurdpska komisia (2025) Slovakia 2025 Digital Decade Country Report, Eurdpska komisia, 18. juna 2025, na https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/factpages/slovakia-2025-digital-decade-country-report

14 Eurdépska komisia (2025) Slovakia 2025 Digital Decade Country Report, Eurdpska komisia, 18. juna 2025, na https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/factpages/slovakia-2025-digital-decade-country-report
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4.3 Digitdlna, zelena a socialna transformadcia (horizont 2050)

Technologické trendy v sektore AEM Uzko suvisia s tzv. ,dvojitou transformaciou“— digitalnou a
zelenou — ako aj so socidlnymi zmenami v pracovnom prostredi. Digitdlna a environmentalna
transformdcia sa casto rieSia spolo¢ne, kedzZe vo viacerych oblastiach sa navzdjom podporuju a
prispievaju k plneniu ciefov v oblasti produktivity, konkurencieschopnosti a udrZatelhosti. Pozicie
patriace do sektora AEM su pritomné vo vsetkych odvetviach ekonomiky a budd do roku 2050
nadalej ovplyviiované v ramci zelenej transformacie. Tieto prepojené priority digitdlnych a zelenych
ciefov podporuji vznik tzv. zelenych pracovnych miest, priCom zostava relevantnd potreba
zvy$ovania kvalifikdcie v priprave na zmeny pracovného prostredia do roku 2050. Specifikom
sektora AEM je pritom vysoky podiel podpornych a prierezovych funkcii naprie¢ sektormi
hospodarstva, silnd expozicia voci digitalizacii administrativnych ¢innosti, ako aj rastlci vyznam
compliance, ESG i prace s datami. Sucasne rastie vyznam koordinac¢nych a komunikacnych uloh,

ktoré sa automatizuju podstatne tazsie neZ Standardizované a rutinné ulohy.

Zaroven je potrebné zohladnit aj oblasti, v ktorych sa ciele digitdlnej a zelenej transformacie
neprekryvaju, najma rasticu energetickl narocnost digitalnych technolégii a ocakdvany narast
spotreby energie v hospodarstve. Prechod na pokrocilé digitdlne technoldgie (cloud, velké data,
kyberbezpecnost) je nevyhnutny pre plynulost digitdlnych procesov. Napr. cloudové platformy
umoznuju pristup k datam odkialkolvek, zvysuju bezpecnost a efektivitu komunikdcie. Tento proces
sa stava uz teraz sucastou ekonomiky, kedZe do roku 2025 sa mali cloudové riesenia stat zakladom
viac ako 95 % novych digitalnych projektov®®, hoci v SR ich naplno vyuZiva len priblizne 30 %
podnikov, ¢o poukazuje na pretrvavajucu nizku digitdlnu pripravenost, najma v segmente MSP —
monitorovacie spravy EU konstatuju, Ze mnohé MSP maju este stdle iba zdkladné digitdlne

nastroje’®.

Digitalna transformacia vo vacSine pripadov priamo podporuje zelend transformaciu. Moderné
informacné technoldgie znizuju ekologickl zataz podnikov (napr. elektronizacia dokladov, smart
monitoring spotreby energie). Slovenska republika vo svojich strategickych dokumentoch

zdéraziuje VYVOj nizkouhlikovych technoldgii a investicie do ekologického

5 Joint Research Centre (2025) Impact of digitalisation: 30% of EU workers use Al, Eurépska komisia, 21. oktdbra 2025, na https://joint-
research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-updates/impact-digitalisation-30-eu-workers-use-ai-2025-10-

21 en#:~:text=A%20vast%20majority%20%2890,tasks%20like%20writing%20and%20translation

16 Eurdpska komisia (2025) Slovakia 2025 Digital Decade Country Report, Eurdpska komisia, 18. juna 2025, na https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/factpages/slovakia-2025-digital-decade-country-report
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hospoddrstval’. Implementdcia regulaénych poZiadaviek v oblasti udriatelnosti sa najma vo

vacSich podnikoch prejavi rozsirenim poziadaviek na ,,zelené” znalosti.

V praxi to bude znamenat, Ze kontroling bude vo vaésej miere zahfriat napr. reportovanie emisii a
ukazovatelov udrzatelnosti, marketing komunikaciu environmentalnych cielov a personalistika
schopnost oslovovat a udrzat talenty citlivé na ESG faktory. Rozhodujicou vyzvou vsak nebude
samotna dostupnost technoldgii, ale aj pripravenost pracovne;j sily na zmeny, ktoré prinasaju. Podla
BusinessEurope malo v roku 2023 aspori zdkladné digitalne zruénosti iba 54 % obyvatelov EU, vo
vekovej skupine 55—64 rokov len 44,4 %; zaroven BusinessEurope upozoriiuje, Ze nedostatok
relevantnych zrucnosti patri medzi hlavné bariéry SirSieho vyuZivania novych technolégii v

podnikoch'® a Ze starnutie populécie bude tlak na trh prace dalej zhor3ovat.

Technologicky rozvoj meni aj socidlne a personalne aspekty prace. Zvysena digitalizacia podporuje
hybridny model prace (kanceldria + home-office) ako aj flexibilné formy pracovného casu
a alternativne formy zamestndvania, o ovplyvriuje rovnovahu pracovného a osobného Zivota. Pre
mnohé pozicie v sektore AEM sa stava Standardom mozZnost prace na dialku, ¢o si vyZaduje

adekvatne socialne zru¢nosti a samo-riadenie zamestnancov.
Administrativa

Administrativa zohrava kluc¢ovu dlohu pri implementdcii digitalnych a zelenych priorit, najma
prostrednictvom elektronizacie procesov, digitalnej spravy dokumentacie, podpory ESG reportingu
a administrativneho zabezpecenia compliance. Z pohladu obsahu prace sa ocakava posun od
rutinného spracovania agendy ku koordindcii procesov, digitdlnej sprave informdacii a podpore
reportingu a internej kontroly. To bude zvySovat dopyt po administrativnych pracovnikoch s
digitdlnymi a environmentalnymi kompetenciami, pricom pozicie zaloZené prevazne na zakladnych,
rutinnych cinnostiach budd postupne stracat vyznam. Vroku 2024 bol priemerny vek
administrativnych pracovnikov 40,68 roka, pricom do roku 2050 sa predpoklada mierny narast na
41 rokov. Zarovern ide o oblast s vysokym podielom Zien a s rasticim vyznamom flexibilnych foriem
prace (home office, skratené uvazky). Vzhladom na vyssi priemerny vek pracovnikov v tejto oblasti
a rastlci vyznam flexibilnych foriem prace bude klti¢ové podporovat doplfianie digitalnych
zruénosti, adaptaciu na nové pracovné ndstroje a pracovné podmienky, ktoré umoznia lepSie

zosuladovanie pracovného a sukromného Zivota.

17 Aliancia sektorovych rad (2024) Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika, manaZment na obdobie 10 rokov,
Aliancia sektorovych rdd, na https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-administrativa-ekonomika-manazment-
2024.pdft#:~:text=sa%20bude%20meni%C5%A5%20nasledovne%3A%20vekov%C3%A1,60%2B%20st%C3%BApne%200%203

18 BusinessEurope (2024) Reform Baromter: Putting Competitiveness at the Forefront of the Next Political Cycle, BusinessEurope Economics
Department, na https://www.businesseurope.eu/publications/businesseurope-reform-barometer-2024-putting-competitiveness-at-the-
forefront-of-the-next-political-cycle/
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Ekonomika

V ekonomickych ¢innostiach bude hlavnym trendom postupna automatizacia Standardizovanych a
opakovatelnych Uloh, najma v oblasti evidencie, spracovania Udajov a rutinného reportingu.
Progndzy ukazuju, ze do roku 2050 méze byt az vddésina takychto uloh zvladnuta pomocou
kombindcie Al, RPA a strojového ucenia. Napriklad analyza Cornell University odhaduje, Zze do
polovice storocia bude pravdepodobne mozné automatizovat az 90 % ludskych Gloh na Grovni tloh
(vratane Uctovnictva)'® a McKinsey uvadza, Ze takmer polovica pracovnych aktivit vo vietkych
odvetviach je potencidlne automatizovatelnd pomocou dnednych technolégii®. Vyznam
ekonomickych profesii sa tym vSak nezniZuje; menisa ich zameranie. V SR vSak zostdva vysoky dopyt
po odbornikoch schopnych interpretovat vystupy systémov, nastavovat kontrolné mechanizmy a
zabezpecovat sulad s regulaciou (compliance, audit). Ekonomické ¢innosti budd do roku 2050
klfucové pre implementaciu: ESG reportingu (CSRD), hodnotenia klimatickych a financnych rizik,
zeleného financnictva. To vytvdra novy dopyt po hybridnych profesiach (ekondm + environmentalne
znalosti), pricom tradicné ekonomické pozicie bez rozSirenia kvalifikdcie stracaju
konkurencieschopnost. Priemerny vek zamestnancov v ekonomickych ¢innostiach ako su finanéné
sluzby je na urovni 41-42 rokov?!. V tejto oblasti takisto bude nevyhnutné posilfiovat upskilling a
reskilling zamestnancov, aby sa ekonomické profesie dokazali prispbésobit technologickym aj

regulatnym zmenam bez narastu zranitelnosti na trhu prace.
ManaZment

Manazérske a riadiace ¢innosti patria medzi oblasti s relativne stabilnejSim vyvojom zamestnanosti.
V roku 2024 pracovalo v tejto oblasti priblizne 109,5 tis. 0s6b, pricom progndza do roku 2050
predpoklada pokles na 85,9 tis. os6b (teda pokles o priblizne 21,6 %). Tento pokles bude ale
primarne demograficky, nie technologicky. V manazmente nejde o nahrddzanie prace
technolégiami, ale o vyuZivanie analytickych nastrojov v procesoch rozhodovania. Do roku 2050 sa
predpokladda masové vyuZivanie prediktivnych analytickych ndstrojov, umelou inteligenciou
podporeného strategického planovania, ako aj digitalnych simuldcii a scenarov. Manazéri budu
¢oraz viac hodnoteni podla schopnosti pracovat s datami a riadit technologicky diverzifikované
timy. ManaZment bude zarover nositelom integracie udrzatelnosti do stratégie, riadenia ESG cielov

a organizacnych zmien vyplyvajlcich zo starnutia pracovne;j sily, diverzity timov a novych foriem

19 Gruetzemacher, R., Paradice, D., & Lee, K. B. (2019) Forecasting transformative Al: An expert survey. arXiv preprint arXiv:1901.08579, na
https://arxiv.org/pdf/1901.08579

20 McKinsey (2017) A Future that Works: Automation, Employment, and Productivity, McKinsey Global Institute, January 2017, na
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/digital%20disruption/harnessing%20automation%20for%20a%20futu

re%20that%20works/mgi-a-future-that-works-full-report-updated.pdf?utm _source=chatgpt.com

21 Aliancia sektorovych rad (2024) Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika, manaZment na obdobie 10 rokov,
Aliancia sektorovych rdd, na https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-administrativa-ekonomika-manazment-
2024.pdf#:~:text=sa%20bude%20meni%C5%A5%20nasledovne%3A%20vekov%C3%A1,60%2B%20st%C3%BApne%200%203
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prace. Vyznam tak budud naberat nielen analytické schopnosti, ale aj eticky leadership, inkluzivne
riadenie, vedenie hybridnych timov a medzigeneracny prenos skusenosti. V tomto kontexte bude
rozhodujica schopnost manazmentu nielen zavadzat nové nastroje, ale aj vytvarat prostredie, v

ktorom budu pracovnici schopni priebezne si osvojovat nové digitalne a krizové kompetencie.

4.4 Iné trendy (horizont 2050)

Vramci cielov Politického programu pre digitalne desatrolie definovala Eurdpska komisia
konkrétne ciele pre vSetky ¢lenské krajiny do roku 2030. To predstavuje pre SR vyznamnu vyzvu
najmé v oblasti podpory digitalizacie malych a strednych podnikov (MSP). Do roku 2030 ma byt
minimalne 90% malych a strednych podnikov na minimalne zakladnej drovni digitdlnej intenzity.
Dosiahnutie zakladnej Urovne digitdlnej intenzity zahfria napriklad integraciu zakladnych digitalnych
rieSeni vratane podnikovych informacénych systémov (ERP systémov) na spravu a koordinaciu
procesov vnutri podnikov. Podla Spravy o stave digitalneho desatrodia je vsak tento stav k roku 2024

iba na Urovni 62,9 % (eurdpsky priemer je 72,9%)%.

Miera rastu tohto ukazovatela sa musi v najbliZSich rokoch zvySovat. Na Slovensku chybaju aj
podniky s vysokou Uroviou digitalizacie. Za podnik s vysokou alebo velmi vysokou mierou digitalnej
intenzity sa m6ze na Slovensku povazovat iba 26,5 % malych a strednych podnikov, oproti priemeru
Eurdpskej unie na drovni 32,66 % MSP. Podla najnovsich Udajov v roku 2024 pouZivalo umeld
inteligenciu 10,78 % slovenskych firiem, ¢o predstavuje narast o 53,13 % v porovnani s podielom
firiem pouZivajucich umelu inteligenciu v roku 2023. VyuZivanie umelej inteligencie vsak stale
presiahlo priemer EU na Urovni 13,48 %, pricom medzi rokmi 2023 a 2024 doslo k relativne

vyraznej$iemu narastu o 67,2 %%.

V roku 2023 vyuzivalo cloudové sluzby 30,16 % slovenskych firiem (narodny ciel do roku 2030: 75
%), ¢o je podiel, ktory zostal v porovnani s rokom 2021 v podstate nezmeneny a pod priemerom EU
38,97 %. Konkrétnejsie, zatial ¢o malé a stredné podniky vyuZzivali cloudové sluzby 29,06 %, 56,58
% velkych podnikov vyuZivalo cloudové sluzby. To predstavuje rozdiel 27,52 percentualneho bodu
vo vyuzivani medzi malymi a strednymi podnikmi a velkymi podnikmi na Slovensku, ¢o je menej ako
rozdiel na trovni EU, ktory je 31,68 percentudlneho bodu. V roku 2023 vyuZivalo datovt analytiku

30,17 % podnikov na Slovensku (narodny ciel do roku 2030: 75 %), ¢im zaostavalo za priemerom

22 Eurdpska komisia (2025) Slovakia 2025 Digital Decade Country Report, Eurdpska komisia, 18. juna 2025, na https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/factpages/slovakia-2025-digital-decade-country-report
2 Ibid.
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EU, ktory je 33,25 %%*. Ako riedenie tejto vyzvy EU navrhla dalie posilfiovanie synergii medzi

stikromnymi a verejnymi investiciami podporou aj z EU fondov.

Napltianie tychto cielov sa riedi vo viacerych klG¢ovych strategickych dokumentoch Slovenskej
republiky. Menovite ide o Stratégiu a akény plan na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI
do roku 2025, Akény plan digitalnej transformacie Slovenska na roky 2023 — 2026, Vnutrostatny
plan digitalnej dekddy Slovenskej republiky a Narodnu stratégiu vyskumu, vyvoja a inovacii 2030. V
tychto strategickych dokumentoch boli definované konkrétne opatrenia na zlepSenie situdcie v
jednotlivych ukazovateloch Politického programu digitalnej dekady. Stratégia a akény plan na
zlepsenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025 ma ciel dosiahnutie aspon priemerného
celkového skére EU do roku 2025. Akény plan digitdlnej transformdcie Slovenska na roky 2023 —
2026 ma za ciel prispiet ku spolo¢nému Usiliu o dosiahnutie cielov Digitalnej dekady do roku 2030,

aby aspon 75 % podnikov vyuZivalo cloudové sluzby, umelud inteligenciu alebo datové analyzy.

Riesenia v podobe Eurdpskych centier digitalnych inovacii pomaha malym a strednym podnikom

ziskat podporu v oblastiach digitalizacie. Vnutrostatny plan digitalnej dekddy SR?®> a Akény plan

digitdlnej transformacie Slovenska na roky 2023 - 2026% okrem podpory digitdlnej transformacie
podnikov podporuju aj rozvoj digitdlnych zrucnosti a digitdlnej infrastruktiry na Slovensku.
Spomenuté opatrenia CiastoCne reprezentuju snahu verejného sektora podporit podniky v ich
digitdlnej transformacii a v praci s datami. V ramci Ndrodného projektu Digitdlne zrucnosti pre
zelenl buducnost Slovenska?” sa definuju referenéné ramce digitdlnych a zelenych zruénosti,
ktorych sucastou su slvisiace oblasti spracovania dat aprica sinformaciami, kyberneticka

bezpecnost a stratégia rieSenia problémov. Len v sektore AEM bolo definovanych 33 standardov

zamestnani, pri ktorych bol zisteny stvis so zelenymi a digitalnymi zruénostami.
Tato téma ma priamy suvis s ciefmi ASR?® najma:

- vytvorenie podpornych mechanizmov pre zavadzanie inovécii v podnikoch, vratane grantov a
dotacii na vyskum a vyvoj,
- vzdelavanie pracovnikov v oblasti zelenych zru¢nosti a postupov,

- podpora zavadzania technoldgii, ktoré su Setrné k Zivotnému prostrediu.

2 |bid.

25 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja ainformatizdcie SR (2024) Vnditrostdtny pldn digitdlnej dekddy SR, MIRRI SR, na
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2024/03/Vnutrostatny-plan-Digitalnej-dekady-za-Slovensku-republiku.pdf

26 Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizécie SR (2023) Ak¢ny pldn digitdlnej transformdcie Slovenska na roky 2023 — 2026,
MIRRI SR, na https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/APDTS-2023-2026.pdf

27 Digitalna buducnost (2025) Digitdlna budticnost, na https://digitalnabuducnost.gov.sk/

28 Aliancia sektorovych rad (2024) Stratégia rozvoja ludskych zdrojov na obdobie 10 rokov, Aliancia sektorovych rad, na
https://www.alianciasr.sk/wp-content/uploads/2025/02/SRLZ-2024.pdf
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Zaroven s ohladom na slabé stranky sektora AEM ako: nedostatok dostatocnych zdrojov casti
podnikov na zabezpecenie investicii do inovacii administrativnych systémov a systémov spravy
majetku a dat a procesné inovacie v sektore; pretrvava potreba podpory vzdeldvania ludskych
zdrojov v predmetnej oblasti. RieSenie tohto stavu spociva v podpore vzdeldvacich institucii pri
tvorbe predmetnych vzdeldvacich programov, a suvisiacej pomoci podnikom pri Skoleni riadiacich

pracovnikov s cielom implementacie projektov na zber, analyzu a vyuZivanie dat.

4.5 Klacové dosledky pre ludské zdroje

Tento ocdakavany vyvoj bude mat za nasledok viacero aspektov, s ktorymi bude potrebné sa
vysporiadat. Spolo¢nym menovatelom tychto problémov bude Ubytok dostupnej pracovne;j sily,
ktory bude potrebné kompenzovat systematickou pracou s dostupnymi ludskymi zdrojmi a
pokrokom v digitdlnych technolégiach. Problém nedostatku zruénosti a pracovnych sil je citelny
a dlhodoby vo vsetkych krajinach Eurdpskej Unie. Klu¢ovym bodom v tomto procese je identifikovat

povolania, ktorym chybaju pracovnici najviac.

Na zaklade najnovsich dostupnych Statistik zo Sprdvy o stave digitalnej dekady 2025 pre SR malo
vroku 2023 51,31 % obyvatelov Slovenska (vo veku 16 — 74 rokov) aspon zakladné digitalne
zruénosti (narodny ciel do roku 2030: 70 %), o predstavuje pokles o takmer 4p.b. oproti Urovni z
roku 2021 (55,18 %). Podiel jednotlivcov s aspon zdkladnymi digitalnymi zruénostami v roku 2023
bol teda nizsi ako priemer EU, ktory bol 55,56 %. Ak sa véak vysledky rozdelia podla veku, drovne
vzdelania a oblasti bydliska, vytvori sa komplexnejsi obraz. Vysledky mladsej populacie na Slovensku
sa zhoduju s priemerom EU, ale pretrvavaju rozdiely medzi star§imi generaciami, fudmi s niz$ou

Uroviiou vzdelania a obyvatelmi vidieka, ktori maju slabsie digitalne zruénosti®.

V ramci vekovych skupin sa objavuje jasna diferencidcia. Digitalne zru¢nosti medzi nizsimi vekovymi
skupinami obyvatelstva Slovenska (vo veku 16 az 24 rokov, 25 az 34 rokov a 35 az 44 rokov) su v
stlade s priemerom EU. Mladi [udia (vo veku 16 a? 24 rokov) st na Slovensku najviac digitalne
zrucni, pricom 70,58 % z nich ma aspon zakladné digitdlne zru¢nosti, ¢o je mierne nad priemerom
EU 69,98 % pre tuto vekovl skupinu. Pri pohlade na stariie skupiny obyvatelstva viak existuje
rozdiel, ktory sa s vekom postupne zvi¢iuje, oproti zodpovedajicim trovniam EU. 51,91 % [udi vo

veku 45 a7 54 rokov aspori ma zakladné digitalne zru¢nosti (priemer EU: 57,75 %), zatial ¢o iba 38,23

2 Eurdpska komisia (2025) Slovakia 2025 Digital Decade Country Report, Eurdpska komisia, 18. juna 2025, na https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/factpages/slovakia-2025-digital-decade-country-report
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% ludi vo veku 55 a7 64 rokov (priemer EU: 44,31 %). Ludia vo veku 65 a? 74 rokov maju najnizsiu

Uroven digitalnych zruénosti, a to 18,77 %, ¢o je pod priemerom EU 28,19 %3°.

NizSiu Uroven digitalnych zru€¢nosti maju aj jednotlivci s nizSou Urovriou formalneho vzdelania a ti,
ktori Ziju vo vidieckych oblastiach. Spomedzi 0s6b s vysokou Uroviiou formdlneho vzdelania ma
77,31 % aspor zakladné digitalne zru¢nosti, ¢o je len o nie¢o menej ako priemer EU 79,83 %. U osdb
s nizkym formalnym vzdelanim klesa percento os6b s aspon zakladnymi digitalnymi zruénostami na
32,28 %, ¢o je len o nie¢o menej ako trover EU (33,61 %). To je o 19,03 percentudlneho bodu pod
celodtatnym priemerom, €o je menej ako priemerny rozdiel v EU vo vyske 21,95 percentudlneho
bodu. Obyvatelia vidieckych oblasti na Slovensku vykazuju nizsiu Uroven digitalnych zruc¢nosti, a to
44,03 %, o je pod priemerom EU pre vidiecke oblasti (47,50 %). Rozdiel medzi vidieckymi oblastami
a celostatnym priemerom je 7,28 percentudlneho bodu, o je menej ako priemerny rozdiel v EU vo

vyske 8,06 percentudlneho bodu®Z.

V zdujme rieSenia tohto problému by sa mali riesit najma tri nasledovné oblasti, ktoré budd mat
pozitivhe dopady v strednodobom aZ dlhodobom horizonte. Podpori sa tak konkurencieschopnost

a zlepsia sa prileZitosti pre vSetkych.

4.5.1 Rozvijanie zruénosti zamestnancov3?

Strategicky vyznam rozvoja zruénosti

Rozvoj zru€nosti zamestnancov v sektore AEM predstavuje strategicky predpoklad udrzania jeho
vykonnosti, adaptability a konkurencieschopnosti v podmienkach digitalnej, organizacnej a trhovej
transformdcie. Meniaci sa obsah administrativnych, ekonomickych a manazérskych cinnosti
spbdsobuje, Ze pociatocné vzdelavanie a priprava na povolanie uZ samy osebe nepostacuji na
dlhodobé napliianie kvalifikaénych poZiadaviek pracovnych miest. ZvySuje sa preto vyznam
priebezného rozvoja zru€nosti pocas celého pracovného Zivota, najma prostrednictvom
systematického upskillingu a reskillingu pracovnej sily, ktoré umozniuji reagovat na meniace sa

kvalifikacné naroky a na posun k naro¢nejsim pracovnym cinnostiam.

30 |bid.
31 bid.
32 Zdroje:
1.  Aliancia sektorovych rad. (2024). Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika, manazment na obdobie
10 rokov.
2. European Commission. (2020). European skills agenda for sustainable competitiveness, social fairness and resilience.
3.  European Commission. (2025a). The single market: Our European home market in an uncertain world: A strategy for making the
single market simple, seamless and strong.
4.  European Commission. (2025b). Union of skills.
5. Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. (2023a). Akény plan digitalnej transformacie
Slovenska na roky 2023 — 2026.
6.  Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. (2023b). Narodna stratégia digitalnych
zruénosti Slovenskej republiky a Ak¢ny plan na roky 2023 — 2026.
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V sektore AEM sa tato potreba prejavuje obzvldst vyrazne, kedZe zmena sa netyka len pouzivanych
technoldgii, ale aj samotnej Struktury prace. Pokles vyznamu rutinnych administrativnych a
podpornych cinnosti je sprevadzany rastom poziadaviek na koordinaciu, pracu s informdaciami a
datami, rozhodovanie, komunikéciu a riadenie procesov. Rozvoj zru¢nosti preto nemozno redukovat
na doplnkové vzdeldvacie aktivity. Rozvoj zru€nosti je potrebné chapat ako priebezny adaptacny
mechanizmus podporujuci profesijni mobilitu, udrzatelnd zamestnatelnost a presun pracovne;j sily
k ¢innostiam s vy$Sou pridanou hodnotou. Jeho Uéinnost zarover zavisi od prepojenia s

transformdciou pracovnych roli, procesov a organizacnych modelov.

Rozvoj zruénosti v sektore AEM ma priamy dosah aj na vykonnost organizacii a
konkurencieschopnost hospodérstva. Uroveri zruénosti zamestnancov ovplyviiuje kvalitu
vhutornych procesov, schopnost zavadzat zmeny, vyuZivat digitdlne nastroje a zabezpedovat
efektivne fungovanie administrativnych, ekonomickych, personalnych a riadiacich cinnosti.
Systematicky rozvoj zruénosti preto posilfiuje produktivitu, odolnost organizacii a ich schopnost
reagovat na meniace sa prevadzkové a trhové podmienky, ¢im prispieva k vy$sej kvalite a
efektivnosti administrativnych, ekonomickych, personalnych a riadiacich procesov a k celkovej

konkurencieschopnosti hospodarstva.

Takto koncipovany rozvoj zrucnosti je potrebné vnimat ako dlhodobu strategickl prioritu sektora
AEM. Jeho tlohou nie je len dopltiat aktudlne chybajice kompetencie, ale systematicky pripravovat
pracovnu silu na meniace sa poziadavky prace, podporovat transfer zruénosti, profesijni adaptaciu
a dlhodobé udrzanie zamestnatelnosti v prostredi zrychlenych technologickych a organizacnych
zmien a vytvérat predpoklady na riadend transformaciu pracovnych miest v stlade s potrebami

sektora.

Strategicka orientdcia rozvoja zru€nosti

Rozvoj zruénosti zamestnancov v sektore AEM musi byt orientovany tak, aby neprinasal iba
kratkodobé doplnenie odbornosti, ale podporoval dlhodobu adaptaéni schopnost pracovne;j sily.
Strategicka orientacia rozvoja zruénosti ma smerovat od Uzko vymedzenej pripravy na konkrétny
vykon prace k SirSie koncipovanému rozvoju takych zru€nosti, ktoré su prenositelné medzi
pracovnymi rolami, podporuju mobilitu v ramci organizdcie aj sektora a zvysuju odolnost
pracovnikov voéi zmenam pracovného obsahu. Rozvoj zruénosti preto musi vychadzat z
predpokladu, Zze budtce poziadavky trhu prace sa budi menit rychlejsie nez tradi¢né vzdelavacie

cykly, a preto musi byt priebezny, flexibilny a prepojeny s o¢akavanymi zmenami pracovnych miest.

Strategickd orientacia rozvoja zruénosti ma zaroveri smerovat od reaktivneho dopliiania
chybajucich kompetencii k preventivnemu a anticipaénému pristupu. V sektore AEM nebude
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postacujlce reagovat az v okamihu, ked sa kvalifikacny deficit prejavi vo vykonnosti organizacie
alebo v nedostatku vhodnych pracovnikov. Potrebné je vcas identifikovat, ktoré pracovné roly a
profesijné skupiny budu vystavené technologickej transformacii, zmenam obsahu prace a riziku
zastaravania zruc¢nosti, a aké nové kompetencie bude potrebné systematicky rozvijat. Rozvoj
zruénosti sa tak musi stat suéastou riadenia zmien, planovania fudskych zdrojov a dlhodobej
pripravy sektora na transformaciu prace vratane prepajania podpory vzdeldvania s implementaciou

technolégii, automatizaciou procesov a premenou pracovnych uloh.

Rozvoj zruénosti v sektore AEM nemozno zuzit len na ovladanie digitalnych nastrojov. Musi zahfriat
aj schopnost pracovat v prostredi rychlej zmeny, prepojenych procesov a rastlcej diverzity
pracovne;j sily. Strategické smerovanie preto musi rozvijat nielen technické a digitdlne zruc¢nosti, ale
aj analytické, organizacné, komunikacné, manazérske a adaptacné kompetencie vratane schopnosti
spolupracovat v generacne, vekovo a kultarne réznorodych pracovnych kolektivoch. Prave ich
kombinacia rozhodne o tom, ¢i bude sektor schopny prestvat pracovnu silu od rutinnych ¢innosti k
¢innostiam s vysSou pridanou hodnotou, zvladat zrychlené zmeny pracovného prostredia a udrzat

efektivne fungovanie procesov a konkurencieschopnost organizacii.

Prioritné skupiny zru¢nosti zamestnancov

Za prioritné skupiny zruénosti zamestnancov v sektore AEM je potrebné povazovat najma digitalne
a datové zrucnosti. Ich vyznam rastie v dosledku digitalizacie procesov, SirSieho vyuZivania
informacnych systémov a rastlcej potreby prepajat administrativne, ekonomické a riadiace ¢innosti
s digitadlne podporovanym spracovanim udajov. Do tejto skupiny patri schopnost efektivne vyuZivat
kancelarske a podnikové systémy, pracovat s cloudovymi rieseniami, digitalnymi dokumentmi a
udajmi a orientovat sa v automatizovanych a digitalizovanych procesoch. Sucastou tychto zruénosti
je aj dodrziavanie pravidiel kybernetickej bezpec¢nosti a ochrany Udajov, zdkladna Al gramotnost,
schopnost pracovat s automatizovanymi vystupmi a zabezpecovat kvalitu a spolahlivost digitalne

podporovanych cinnosti.

Druhou skupinou su procesné, analytické a rozhodovacie zrucnosti. V prostredi rastlcej
komplexnosti prace sa zvysuje vyznam schopnosti identifikovat problémy, interpretovat informécie,
analyzovat suvislosti, pracovat s ukazovatelmi a vyhodnocovat dosledky rozhodnuti. Délezitou
sucastou tejto skupiny je aj schopnost data Statisticky spracuvat, spravne ich interpretovat a
vyuzivat ich ako podklad pre néavrh rieeni a kvalifikované rozhodovanie. Ide o zruénosti, ktoré
podporuju efektivne riadenie procesov, vyssiu transparentnost rozhodovania a lepsiu schopnost

organizacii reagovat na meniace sa prevadzkové a trhové podmienky. V sektore AEM nadobudaju
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osobitny vyznam aj preto, Ze predstavuju prechod od vykonu jednotlivych rutinnych uloh k praci s

vysSSou mierou samostatnosti, zodpovednosti a procesného uvazovania.

Tretou skupinou si komunikaéné, koordinaéné a manazérske zruénosti. Ich vyznam rastie v
désledku hybridnych foriem prace, vyssej prepojenosti timov a rastucich narokov na koordindciu
¢innosti medzi pracoviskami, oddeleniami a profesijnymi rolami. Ide najma o schopnost jasne a
vecne komunikovat, viest pracovné interakcie v digitalnom prostredi, facilitovat spolupracu, riesit
konflikty, koordinovat Ulohy a efektivne riadit ¢as, priority a pracovné zatazenie. V sektore AEM su
tieto zrucnosti nevyhnutné nielen na Urovni manaZzérov, ale aj na Urovni Sirokého spektra
administrativnych a odbornych pozicii, ktoré sa Coraz viac podielaju na koordinacii procesov a

podpore rozhodovania.

Stvrtou skupinou st adaptaéné a rozvojové zruénosti. Zahffiaji najma schopnost uéit sa nové
postupy, prispdsobovat sa zmenam pracovnej roly, pracovat v meniacom sa digitdlnom prostredi a
udrziavat pracovnu vykonnost a aj psychologickt odolnost pri vy$sej miere neistoty a zmeny. Ich
vyznam rastie v prostredi, kde sa technoldgie, pracovné postupy aj o¢akdvania zamestndvatelov
menia rychlejsie neZ v minulosti. Bez rozvoja tychto zru¢nosti nebude mozné dlhodobo zabezpedit
udrzatelnu zamestnatelnost pracovnikov ani schopnost sektora pruzne reagovat na technologické,

organizacné a trhové zmeny.

Prioritné skupiny zamestnancov z pohladu rozvoja zru¢nosti

Strategicka podpora rozvoja zruénosti v sektore AEM sa musi prioritne zamerat na tie skupiny
zamestnancov, u ktorych je riziko kvalifika¢ného nesuladu najvyssie alebo u ktorych rozvoj zruénosti
prindsa najvacsi systémovy efekt. Ide najma o zamestnancov vykondvajucich rutinné
administrativne a podporné ¢innosti, ktoré su vo vyssej miere vystavené automatizacii a digitalizacii.
Pri tychto pracovnikoch je potrebné vytvarat podmienky na vcasny upskilling a reskilling tak, aby sa
ich pracovny potencidl mohol presuvat k narocnejSim a hodnotnejsim cinnostiam, a tym

predchadzat ich postupnému vytlacaniu z trhu prace.

Osobitnl pozornost je potrebné venovat zamestnancom s nizkou Uroviiou digitdlnych zruénosti,
ako aj pracovnikom vo vekovo starsich kohortach, pri ktorych moze byt adaptaény proces pomalsi
a riziko vylucenia z transformujucich sa pracovnych cinnosti vyssie. Strategicka odpoved v tomto
pripade nespociva v ich nahradzani, ale v podpore priebezného rozvoja, v prepdjani formalneho,
neformalneho a informalneho ucenia a vo vytvarani takych podmienok, ktoré umoznia dlhsie
zotrvanie v zamestnani pri zachovani funkénej pracovnej vykonnosti vratane uplatiovania vekového
manazmentu, podpory medzigeneraéného prenosu skusenosti a vyuZivania mentoringu medzi
vekovymi skupinami zamestnancov.
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DoleZitou cielovou skupinou su aj veduci pracovnici a stredny manazment, kedZe prave oni budu vo
zvysenej miere zodpovedni za riadenie zmien, koordinaciu ludskych a technologickych zdrojov,
adaptaciu timov a implementaciu novych procesov. Rozvoj ich zruénosti ma strategicky vyznam
nielen pre ich vlastny vykon, ale aj pre schopnost organizécii prenasat zmenu do kazdodennej praxe,
riadit profesijné prechody a vytvarat prostredie podporujice uéenie sa na pracovisku. Prioritné
postavenie si zasluhuju aj zamestnanci malych a strednych podnikov, kde byva systematicky rozvoj
zruénosti menej institucionalizovany, no jeho vyznam pre produktivitu a odolnost organizacie je

mimoriadne vysoky.

Strategické principy podpory rozvoja zrucnosti

Rozvoj zruénosti zamestnancov v sektore AEM musi byt zaloZzeny na niekolkych strategickych
principoch. Prvym je princip systémovosti a priebeznosti. Rozvoj zruénosti nema mat charakter
jednorazovych intervencii, ale dlhodobého a planovaného procesu, ktory je prepojeny s vyvojom
pracovnych miest, o¢akdvanymi zmenami pracovnych Cinnosti a potrebami organizacii. Druhym je
princip relevancie, podla ktorého sa rozvoj zru¢nosti musi opierat o redlne poZiadavky praxe,
anticipdciu buducich potrieb a pravidelné mapovanie kvalifikacnych ndrokov v sektore. Tretim je
princip dostupnosti, podla ktorého musia byt prileZitosti na upskilling a reskilling dostupné aj pre
pracovnikov mensich organizacii, starSich vekovych skupin a skupiny zamestnancov s vyssim rizikom
kvalifika¢ného nesuladu.

Sucasne je potrebné uplatfiovat princip kombinacie vzdeldvacich foriem a prostredi. Rozvoj
zruénosti v sektore AEM sa nemdze opierat vyluéne o formalne vzdelavanie, ale musi prepajat
vzdeldvanie na pracovisku, interné rozvojové aktivity, externé odborné programy, digitadlne formy
ucenia a kratke flexibilné vzdelavacie formaty. Takyto pristup vytvara predpoklad, aby sa rozvoj
zruénosti stal prirodzenou sucastou pracovného Zivota a aby organizicie dokazali reagovat na
zmeny pruznejSie, efektivnejSie a s mensSimi adaptacnymi ndkladmi vratane vyuZivania
mikrocertifikatov, kratkodobych Specializacnych programov a nastrojov validacie zrucnosti
nadobudnutych neformalnym a informalnym ucenim.

Rovnako doleZity je princip partnerstva a koordinacie. Rozvoj zrucnosti v sektore AEM presahuje
moznosti jednotlivych zamestnavatelov a vyZzaduje koordinaciu medzi podnikmi, vzdelavacimi
institdciami, verejnymi politikami a dalSimi aktérmi trhu prace. Len tak mozno zabezpedit, aby sa
rozvoj zruc¢nosti nestal izolovanou reakciou jednotlivych organizacii, ale systematickym nastrojom
zvySovania pripravenosti pracovnej sily na transformaciu prace a na meniace sa poZiadavky
hospodarstva. Suéastou tohto principu musi byt aj prepojenie podpory rozvoja zruénosti s

implementdciou technoldgii, automatizaciou rutinnych procesov a riadenou transformdciou
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pracovnych roli tak, aby technologickd zmena neviedla k oslabeniu zamestnatelnosti, ale k

posilneniu kvalifikaéného potencialu pracovnej sily.

4.5.2 Kariérové poradenstvo

Kariérové poradenstvo je sluzba poskytujica zdujemcom komplexnld a na mieru Situ podporu a
planovanie pri rozhodovani sa o ich dalSom kariérovom rozvoji. Zohrava kfucovu Ulohu najma pri
zmene kariérového zamerania a s tym suvisiacom procese kvalifikaénej pripravy napriklad v podobe
planov dalSieho vzdeldavania. Poskytovanie kariérového poradenstva funguje primarne
prostrednictvom individudlnych konzultacii, pricom dizka a hibka tohto procesu zavisi od
poZiadaviek klienta a jeho Zivotnej situdcie. Ako jeden z kluc¢ovych komponentov aktivacie
pracovne;j sily na trhu prace sa deli na individudlne a skupinové (bud na Skolach, napr. vo forme
kariérovej vychovy, alebo na trhu prace v pripade hromadného prepustania). Kym pri Ziakoch a
Studentoch je tato forma podpory ¢asovana na moment rozhodovania sa o dalSom smerovani, pri
dospelych ide predovsetkym o moment zmeny povolania (reskilling) alebo zvySovania kvalifikacie
(upskilling). Stat ponuka sluzby kariérového poradenstva (napr. prostrednictvom UPSVaR) bezplatne
s cielom vratit uchadzacdov na trh prace, zatial ¢o nesStatne sluzby a persondlne agentury ho
ponukaju komercne. Vo vSeobecnosti viak tento vysoko efektivny nastroj pre zmenu a rozvoj kariéry

vyuZiva zatial len mala ¢ast populacie.

Sektor AEM sa dynamicky rozvija a v nasledujicom StvrtstoroCi prejde zasadnou transformaciou.
Nastup umelej inteligencie (Al), pokrocilej automatizicie a digitalizacie spOsobi rapidny Ustup
manudlnych a rutinnych administrativnych dloh. Predpokladame, Ze kariérové drahy v tomto
sektore sa transformuju do Styroch hlavnych linii, na ktoré musi systém kariérového poradenstva
reflektovat:

e Zakladna uroveri — Administrativny asistent / Koordinator pracovnych tloh: Na rozdiel od stcasnej
situdcie uz toto povolanie nebude len o vykonavani administrativnych tloh. Bude vyZadovat vysoku
Uroven organizdcie prace, technologickej gramotnosti (vyuZivanie Al agentov) a znalosti

administrativnych procesov a vystupov.

e Strednd uroven — Operacny manazér: Posun od vykondvania a sledovania vystupov k riadeniu
systémov. VyZaduje si zruCnosti v oblasti riadenia pokrocilych Al agentov, projektového

manazmentu a vedenia timov.
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Vyssia uroven — Vykonny partner (partner vrcholového manaimentu): VyZaduje si extrémnu
proaktivitu, schopnost riesit komplexné problémy, schopnost strategického filtrovania informacii a

hlboké porozumenie podnikovym procesom.

e Vrcholovy manaiment — Exekutivne vedenie: VyuZiva holistické chapanie chodu firmy, znalost

finanénych tokov, riadenie fudskych zdrojov, budovanie firemnej kultuiry a strategické myslenie.

Slovenska ekonomika, vratane sektora administrativy, ekonomiky a manazmentu, ¢eli v horizonte
nasledujucich 25 rokov bezprecedentnej vyzve: starnutiu populacie, Ubytku pracovnej sily a odlivu
mozgov. Stat preto musi transformovat kariérové poradenstvo z pasivneho ndstroja riesenia
nezamestnanosti na strategicky nastroj riadenia ludského kapitalu. Cielom je maximalizovat
potencial kazdého jednotlivca na trhu prace, udrzat zamestnanost a zabezpecit hladky prechod
pracovnikov od zanikajucich rutinnych dloh k pozicidm s vysokou pridanou hodnotou. Pre
zabezpecenie udrzatelnosti a pripravenosti pracovnej sily musi Stat implementovat nasledovné
systémové kroky:

e Systémové opatrenia smerom k Ziakom a studentom: V situdcii klesajucich populaénych ro¢nikov
si $tat nemdze dovolit "stratit" ani jedného absolventa nespravnym vyberom Studia, ktoré
nereflektuje potreby budiceho trhu prace — tomu mozino predist napr. zavedenim véasnej a
kontinualnej kariérovej vychovy, ktora by mala byt stiéastou $tatnych vzdeldvacich programov. Stat
musi zabezpedit prepojenie narodného systému progndzovania potrieb trhu prace priamo s pracou
vychovnych a kariérovych poradcov na skolach — poradcovia musia disponovat presnymi datami,
aby vedeli smerovat klientov k $tadiu zruénosti, ktoré v budicnosti nenahradi umeld inteligencia. S
ohlfadom na transformaciu krajiny na udrzatelnejsiu ekonomiku je vhodné vo vacsej miere
zohladnovat aj principy a prvky tzv. zeleného kariérového poradenstva. DoleZitym sa tieZ ukazuje
eSte uZsSie prepojenie vzdeldvania s redlnym podnikanim, napriklad posilnenim prvkov dudlneho

vzdeldvania alebo praktickych stazi.

o Systémové opatrenia smerom k dospelym (opatrenia na zefektivnenie systému rekvalifikacii a
zvySovania zruénosti): Nedostatok mladych absolventov znamena, Ze taZisko trhu prace sa presunie
na udrzanie a rekvalifikaciu existujlucej, starSej pracovnej sily a imigrantov. Systém celoZivotného
vzdeldvania nevie plne fungovat bez kariérového poradenstva. To kladie poziadavky na dostupnost
sluZieb pre nezamestnanych, mladych v situdcii NEET3* ale sUéasne aj pre zamestnanych
(zamestnanci v administrative ohrozeni automatizaciou musia dostat v€asnu podporu pri zmene

kvalifikacie skoér, ako o pracu realne pridu).

33 z anglického Not in Education, Employment, or Training) oznacuje mladych ludi (najm& 15 — 29/34 rokov),
ktori nepracuju, nestuduju ani sa nezucastrfiuju na odbornej priprave
41



e Zameranie na rieSenie ,rezerv“ na trhu prace: Kariérové poradenstvo musi cielenymi programami
oslovit neangazované skupiny obyvatelstva s cielom ich aktivizacie a zapojenia — napr. Zeny po
materskej (iniciativy na navrat na trh prace), starSich zamestnancov (formou riadeného vekového
manazmentu a poradenstva zameraného na odstrafiovanie technologickych bariér a udrzanie
motivacie k praci), osoby so zdravotnym znevyhodnenim a marginalizované skupiny
(administrativny sektor ponuka vdaka digitalizacii a moZnosti prace na dialku obrovsky priestor na
integraciu na pracovny trh, avSak nutné je Specializované, individualizované poradenstvo a podpora

pri zapracovani).

Statne a verejné indtitucie, najma v prostredi ministerstiev alebo podriadenych organizécii, by mali
cielene vyuzivat rozne sluzby a formy kariérového poradenstva ako funkény nastroj narodnej
hospodarskej politiky, ktory nielenze zmierni dopady demografickej krizy, ale méze prispiet k

formovaniu odolnej, adaptabilnej a vysokokvalifikovanej pracovnej sily pre sektor.

4.5.3 Zamestnavanie cudzincov

V stcasnosti stale klesd nezamestnanost na Slovensku (k 31.1.2026 miera nezamestnanosti
predstavovala hodnotu 4,42 %, ¢o je v absolitnom cisle 159 521 uchadzacov o zamestnanie), a ak
k tomu priddme negativny demograficky vyvoj tak sa dostdvame do situdcie s nedostatkom
pracovnej sily na slovenskom trhu prace achyba aj kvalifikovana pracovna sila%. Urady prace,
socidlnych veci a rodiny ku koncu januara 2026 na Slovensku evidovali 119 997 volnych pracovnych
miest. Jednym z moZnych nastrojov prilevu pracovnej sily je samozrejme aj migracia lfudskych

zdrojov zo zahranicia.

le prirodzené, Ze v prvom rade chceme vyuzit disponibilnych zamestnancov z radu slovenskych
obcanov, avsak tato skupina sa dlhodobo zniZuje. Preto je potrebné vytvorit priestor na aktivaciu
nezamestnanych, pricom najjednoduchsie sa javi aktivovat tych, ktori nie st v evidencii uchadzacov
o zamestnanie prili§ dlho, a na vytvorenie pracovnych miest pre tych, ktori si ochotni a schopni
pracovat. Dalsie zdroje zamestnancov mozno hladat prave uznevyhodnenych uchddzacov
o zamestnanie, ¢o si vyzaduje intenzivnu pracu s nimi. V neposlednom rade je nevyhnutné zvysit
mieru participacie na trhu prace, pretoze mame az prili§ mnoho ludi, ktori uz aktivne pracu

nehladaju, ale trh prace ich potrebuje.

Ruka v ruke s aktivaciou uchadzacov o zamestnanie je stale potrebné riesit prepojenost systému

vzdeldvania s trhom prace tak, aby Studijné odbory odzrkadlovali realne potreby trhu prace a

34 Eurdpska komisia (2023) Bleskovy Eurobarometer 537: MSP a nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, na
https://europa.eu/eurobarometer/api/deliverable/download/file?deliverableld=89512
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absolventi jednotlivych odborov spifiali kvalifikaéné predpoklady na vykon kore$pondujucich
zamestnani. Uvedeny nesulad dlhodobo pocitujeme na trhu prace a je mozné ho zmiernit viacerymi
opatreniami, ale jednym z najucinnejsSich by bolo prerozdelovanie finanénych prostriedkov na

stredné skoly aj z pohladu umiestnenia absolventov na trhu prace.

Daldou z moinosti ako riedit nedostatok pracovnej sily na Slovensku je pracovat s ,nasou”
pracovnou silou pésobiacou v zahrani¢i. Mozno predpokladat, Ze ¢ast sa prirodzene vrati v désledku
vazieb na Slovensko, ale dolezitejSie su dovody, preCo odchadzaju a zostavaju v zahranici.
Motivaciou odist moze byt mzdové ohodnotenie, ale aj ziskanie pracovnych skisenosti s vedomim

a hlavne cielom vratit sa spat.

Problematické je, ked odchddzaju uz Studenti, pretoZze maju pocit, Zze Skolstvo nie je dostatocne
kvalitné, ze pracovné podmienky u nas nie su vyhovujice a v neposlednom rade, Ze mzdové
ohodnotenie je nedostacujuce a nezabezpedi im déstojny Zivot. Okrem presviedcania nasich
migrantov, ktori uz maja v inych krajinach vytvorené zazemie, aby sa vratili, je nevyhnutné vytvarat
doma také podmienky, Ze po ziskani skusenosti sa sem budu chciet vratit, pretoZe tu ziskaju
podobné podmienky zamestndvania ako v zahranici, ato predovSetkym z hladiska mzdového

ohodnotenia.
Zamestnanci z 3. krajin a z EU/UHP podla vykonavanej profesie

Zo $tatistik UPSVaR3 vyplyva, e cudzinci pracuju na Slovensku aj v kategériach zamestnancov SK-
ISCO: 1 -Zdkonodarcovia, riadiaci pracovnici, 2 — Specialisti a 4 - Administrativni pracovnici, ktoré
sU zastUpené prave v sektore AEM. V ramci kategdrie Specialisti su zahrnuti aj Specialisti v oblasti
administrativy a riadenia, pricom ale nie je mozné odhadnut pocet Specialistov pdsobiacich prave
v sektore AEM. Statistiky sleduju zamestndvanie $tatnych prisludnikov tretich krajin s udelenym
povolenim na zamestnanie, zamestndvanie obcanov tretich krajin s informacnou kartou (bez
povolenia na zamestnanie) a zamestnavanie ob&anov krajin EU/EHP s informaénou kartou na Gzem
Slovenskej republiky. Tabulka nizSie sumarizuje priemerny pocet tychto zamestnancov v roku,
v triedeni podla vykonavanej profesie a podiel poctu cudzincov v jednotlivych kategdriach

na celkovom pocte tychto cudzincov.
Z hladiska vykonavanej profesie cudzincov je prirodzené, Ze najvyssie pocty dosahuju v kategoriach:

- 7 - Kvalifikovani pracovnici a remeselnici,

35 Ustredie prace, socidlnych veci arodiny (2026) Zamestndvanie cudzincov - Statistiky, na
https://www.upsvr.gov.sk/statistiky/zamestnavanie-cudzincov-statistiky.html?page id=10803
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- 8- Operatori a montéri strojov a zariadeni,

- 9 - Pomocni a nekvalifikovani pracovnici.

Vzhladom k skutoénosti, Ze nds pracovny trh mdme pre zamestnancov z tretich krajin, a rovnako

zamestnancov z EU/EHP, otvoreny uZ niekolko rokov, a zarovefi na Slovensku pdsobi velky podiel

Statnych prislusnikov z Ukrajiny, mozno konstatovat, Ze velky podiel tychto zamestnancov sa

zdokonalilo v naSom jazyku, ¢o im poskytuje predpoklady umiestnenia sa aj na inych pracovnych

poziciach ako len vo vyrobe. Rovnako sa postupne zacina prejavovat trend posunu zamestnancov

z vyrobnych sektorov do sektorov sluzieb, administrativy aj manazmentu.

Tabulka 1 Zamestndvanie cudzincov

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(7] Podiel v((@ Podiel v|(@ Podiel v(@ Podiel v @ Podiel v @ Podiel v @ Podiel v

osoby % osoby % osoby % osoby % osoby % osoby % osoby %
0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1 2886 3,93 2809 3,79 2655 3,89 2759 3,46 3073 3,18 3190 2,95 3415 2,64
2 6444 8,78 6929 9,34 7 065 10,35 8272 10,38 10366 10,71 11387 10,53 12696 9,81
3 3925 5,35 3681 4,96 4225 6,19 5027 6,31 5705 5,90 6047 5,59 6072 4,69
4 3524 4,8 3793 5,11 3891 5,70 4304 5,4 5124 5,30 5874 5,43 7141 5,52
5 5117 6,97 5559 7,49 5268 7,72 6 331 7,95 8147 8,42 9887 9,15] 13432 10,38
6 343 0,47 388 0,52 390 0,57 465 0,58 495 0,51 528 0,49 712 0,55
7 9757 13,29 10134 13,66 8661 12,69 8815 11,07 ([ 10091 10,43 10880 10,07 12879 9,95
8| 28573 38,93 | 28853 38,89 | 25292 37,06| 28757 36,1 34 888 36,05| 39492 36,54 | 48182 37,23
9| 11167 15,22 10804 14,56 9620 14,09 13753 17,27 [ 17699 18,29 19683 18,21 23801 18,39
N/A 1656 2,26 1238 1,67 1184 1,74 1175 1,48 1173 1,21 1120 1,04 1085 0,84

Zdroj: UPSVaR, O - Prislusnici ozbrojenych sil, 1 - Zdkonodarcovia, riadiaci pracovnici, 2 — $pecialisti, 3 - Technici
a odborni pracovnici, 4 - Administrativni pracovnici, 5 - Pracovnici v sluzbdch a obchode, 6 - Kvalifikovani
pracovnici v polnohospoddrstve, lesnictve a rybdrstve, 7 - Kvalifikovani pracovnici a remeselnici, 8 - Operdtori a
montéri strojov a zariadeni, 9 - Pomocni a nekvalifikovani pracovnici, N/A — neuréené.

Ak sa bliZsie pozrieme na profesie v oblasti administrativy a manazmentu, tak v roku 2025 pracovalo

ako administrativni pracovnici 7 141 cudzincov, ¢o predstavuje 5,52 % z celkového poctu

zamestnancov z tretich krajin a z EU/EHP v uvedenom roku. Na poziciach zékonodarcov a riadiacich

pracovnikov pracovalo 3 415 cudzincov, ¢o predstavuje 2,64 % z celkového poctu zamestnancov z

tretich krajin a z EU/EHP v uvedenom roku. Podet cudzincov pracujucich na Slovensku sa

medzirocne zvysuje, nemaly vplyv na rast ma prebiehajuci vojensky konflikt na Ukrajine.
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Graf 12 Podiel zamestnancov z 3. krajin v jednotlivych kategdridch profesii v roku 2025
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5. Opatrenia na dosiahnutie stanovenych cielov sektorovej stratégie

5.1. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

5.1.1. Riadené predlZovanie pracovnej aktivity a Uprava podmienok predcasnych

dochodkov

e Problém

Starnutie pracovnej sily, sprevadzané poklesom podielu mladsich pracovnikov a rastdcim poctom
odchodov do dbéchodku, zvysuje riziko straty kritickych znalosti a odbornych skusenosti. Bez
systémového zasahu moze dojst k oslabeniu odbornych kapacit sektora a k prehlbovaniu
nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily.

e Riesenie

Podpora flexibilnych foriem pokracovania prace v déchodkovom veku (Ciastocné uvazky,
projektova praca, odvodové zvyhodnenia), podpora medzigeneracného mentoringu a prenosu
know-how v rdmci organizacii. Podpora efektivneho aplikovania zasad vekového manaimentu v
podnikoch a adekvatnych pracovnych podmienok s ohladom na potreby starntcej populdcie.
Podpora merania pracovnej schopnosti zamestnancov a smerovanie podnikov k aktivnemu vyuzitiu
ziskanych informacii o pracovnej schopnosti zamestnancov a posilfiovat tym pracovnu schopnost.
Prehodnotit nastavenie podmienok pred¢asného starobného dochodku (§ 67 zdkona ¢. 461/2003
Z. z. o socidlnom poisteni) tak, aby vytvarali vyvdzené motivacné podmienky pre zotrvanie
ekonomicky aktivnych oséb na trhu prace.

e Ocakavany prinos

Riadené predlZovanie pracovnej aktivity a Uprava podmienok predcasného dochodku prispeju k
stabilizacii odbornych kapacit v sektore AEM, k udrZaniu kritického know-how a k plynulejSej
generacnej vymene. Opatrenie podpori vyssiu mieru ekonomickej aktivity oséb vo vy$som veku,
zmierni tlak na trh prace a prispeje k dlhodobej udrzatelhosti dochodkového systému. Stcasne
posilni adaptabilitu podnikov prostrednictvom systematického prenosu skusenosti a efektivneho
vyuzitia pracovného potencidlu starSich zamestnancov.

e Termin plnenia

2027
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5.1.2. Riadena transformdcia pracovnych roli v sektore AEM v dosledku digitalizacie a

umelej inteligencie ,naviazané na SRLZ 2050_opatrenie ¢. 5.3

o Problém

Utlm potreby pracovnej sily vykonavajucej rutinné administrativne ¢innosti v désledku digitalizacie
a vyuzivania umelej inteligencie (najma v back-office). Ocakdvany nedostatok mladsich
pracovnikov so zaujmom o tieto pozicie. Posun dopytu po zru¢nostiach od rutinného spracovania
k praci s datami (data analysis), procesnému riadeniu (end-to-end process management), rieSeniu
vynimiek (exception management), zabezpeceniu kvality (quality assurance, QA) a dodrziavaniu
pravidiel (compliance management). Nizka miera automatizacie a digitalizacie rutinnych ¢innosti
predovsetkym na Urovni malych a strednych podnikov, ¢o zniZuje produktivitu a zvysuje tlak na
pracovnu silu.

e Riesenie

Cielend podpora automatizacie rutinnych procesov (RPA, Al nastroje) spolu s riadenou
transformaciou pracovnych miest smerom k analytickym, koordinaénym a rozhodovacim rolam
(task-based redesign). KedZe podniky ¢asto nardzaju na investi¢né limity (Eurépska Komisia, 2023),
navrhuje sa kombindcia cielovych grantov a nizko-urocenych uUverov pod gesciou MH SR.
Implementaciu a efektivne vyuzitie verejnych zdrojov podporit prostrednictvom Eurdpskych
digitadlnych inovaénych hubov (EDIH) (diagnostika potrieb, testovanie rieseni, poradenstvo k
implementacii). Rozvoj kritickych zru¢nosti (digitalna/Al gramotnost, praca s datami, procesné
riadenie, kyberbezpecnost) cez systém celozivotného vzdeldvania a mikro-certifikaty, prepojeny s
nastrojmi politiky zamestnanosti a podporou upskillingu v gescii MPSVR SR (ESF + Program
Slovensko a podpora v novom programovom obdobi 2028+), s ciefom podporit prechod
pracovnikov do roli s vy$Sou pridanou hodnotou. Podporu automatizécie viazat na plan
transformacie roli a preukazatelny upskilling pracovnikov.

e Ocakavany prinos
Vyssia produktivita prace, vyssi podiel automatizovanych rutinnych procesov, kompenzacia ubytku

pracovnej sily, presun zamestnancov k ¢innostiam s vySSou pridanou hodnotou, vyssi podiel
zamestnancov so ziskanymi digitdlnymi a Al zruénostami (sulad s cielmi EU pre digitalnu
transformaciu podnikov do roku 2030).

e Termin plnenia

2026-2031
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5.1.3. Dobudovanie systému celozivotného vzdelavania, profesijnej mobility a adaptacie

pracovnej sily ,naviazané na SRLZ 2050_opatrenie ¢. 5.3“

e Problém
Rastuci dopyt po vysoko kvalifikovanych pracovnikoch, tlak na rekvalifikicie v désledku
automatizdcie, Al a digitalizacie, zniZovanie vyznamu rutinnych pracovnych pozicii a starnutie

pracovnej sily v sektore AEM, ako aj v dalSich sektoroch.

Existujlce nastroje aktivnej politiky trhu prace su primdarne zamerané na nezamestnanych a maju
reaktivny charakter. Chyba systematicka preventivna podpora rozvoja zruénosti zamestnanych
0s0b, najma v profesiach ohrozenych technologickou transformaciou, ako aj désledné prepojenie
dalSieho vzdeldvania s datovo podloZzenymi sektorovymi progndzami a identifikaciou rizikovych
kvalifikacii.

e Riesenie

Opatrenie bude realizované modernizdciou a cielenym rozSirenim existujucich ndstrojov

celoZivotného vzdelavania a aktivnej politiky trhu prace (napr. REPAS, Zrucnosti pre trh prace)

smerom k preventivnej podpore zamestnanych osob v sektoroch identifikovanych ako rizikové z

hladiska technologicke] transformacie.

Sucastou opatrenia bude najma:

— podpora zamestnavatelom iniciovaného  preskolovania  zamestnancov  formou
spolufinancovania kratkodobych sSpecializacnych programov (40-120 hod.) zameranych na
digitdlne, Al, datové a procesné zruénosti,

— umozZnenie Cerpania podpory na skupinové preskolenie zamestnancov v rdmci jednej
organizacie, nie len individudlne vzdelavanie jednotlivcov,

— prepojenie podpory vzdeldvania s identifikaciou rizikovych profesii a kvalifikacii na zaklade
vystupov sektorovych analyz,

— zjednodusenie uzndvania predchadzajiceho vzdelania a praxe (validacia neformalneho a
informalneho vzdelavania),

— metodické prepojenie innosti kariérovych poradcov na skoldch s aktudlnymi prognézami

vyvoja trhu prace s cieflom lepSej orientdcie Ziakov na perspektivne kvalifikacie.

Opatrenie nepredstavuje vytvorenie nového paralelného systému, ale efektivnejSie vyuZitie
existujucich nastrojov s dbérazom na prevenciu technologickej nezamestnanosti a podporu
medziodborovej mobility pracovnej sily.

e Ocakavany prinos
Zvysenie Ucasti dospelej populdcie na dalSom vzdelavani, vysSia adaptabilita zamestnancov na

technologické zmeny a podpora mobility pracovnikov medzi pribuznymi kvalifikaciami s podobnym
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zakladom zrucnosti. Opatrenie prispeje k udrZaniu zamestnanosti, zmierneniu dopadov
digitalizacie na pracovné miesta a stabilizacii ludskych zdrojov v sektore.
o Termin plnenia
2026-2031
5.1.4. ZniZovanie administrativnej zataZe pri zamestnavani pracovnikov z tretich krajin

»,naviazané na SRLZ 2050_opatrenie ¢. 5.5“

e Problém

Nedostatok pracovnej sily v sektore AEM aj v ndarodnom hospodarstve, spolu so starnutim
populdacie, vytvdra tlak na zefektivnenie riadenej migracie pracovnej sily zo zahranicia. Zaroven ma
riadena migracia svoje legislativne limity, ktoré znizuju vyuZitie potencidlu zahrani¢nej pracovnej
sily. Vytvorenie / posilnenie spravodlivych konkurenénych podmienok pri zamestnavani zahranicnej
pracovne;j sily, a rovnako aj v pripade do¢asného zamestnavania.

e RiesSenie
Agentury docdasného zamestnavania

Zmena legislativy v oblasti agentur dofasného zamestndvania s ciefom nastavenia spravodlivych

konkurenénych podmienok zamestndvatelov a ochrany docasne pridelenych zamestnancov.

Navrhované opatrenia smerujuce k sprisneniu podmienok fungovania agentur docasného

zamestnavania:

—  Zvysenie limitu vlastného imania ADZ nevyhnutného pre vydanie povolenia z 30 tis. € na 100
tis. € — Uprava § 29 ods. 3 pism. f) zdkona ¢. 5/2004 Z. z.

— Umoinit zrusit povolenie na vykonavanie Cinnosti agentiry docasného zamestnavania, ak
agentira docasného zamestnavania nepridelovala aspon 20 docasnych agenturnych
zamestnancov v obdobi jedného roka na minimdlne 2 mesiace — Uprava § 31 ods. 2 pism. a)

zakona €. 5/2004 Z. z.

Zamestnavanie obcdanov 3. Krajin:

— Pri do¢asnom prideleni zamestnanca umoznit aj ADZ, aby mohla zmenit viac krat docasné
pridelenie, a zaroven zrusit podmienku rovnakej profesie. V pripade, Zze zamestnanec zmeni
uzivatelského zamestnéavatela neuplatriovat podmienku vyssej alebo rovnakej mzdy, pokial
ide o rozdielnu pracovnu poziciu a ako bolo pri prvom stihlasnom stanovisku

— Aby ADZ mohla zamestnavat sezonnych zamestnancov

— PredlZenie platnosti vypisu z registra trestov z 90 na 120 dni vzhfadom na proces vstupnych viz
a podania Ziadosti o udelenie prechodného pobytu

— Navrhujeme posilnenie persondlnych kapacit na oddeleniach cudzineckej policie, aby sa

dodrZiavali stanovené lehoty resp. ak by bolo mozné aj skratenie stanovenych lehot.
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e Ocakavany prinos
Na Slovensku je neimerne vysoky pocet ADZ a sprisnenim podmienok by zostali len ADZ, ktorych

hlavnym predmetom podnikania je docasné pridelenie zamestnancov. Opatrenia prinesu vacsiu
flexibilitu ponukanych sluzieb prostrednictvom agentur docasného zamestndvania, ako aj
zrychlenie a zjednodusenie procesu udelovania prechodného pobytu na uc¢el zamestnania.

e Termin plnenia
2027
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Priloha ¢. 1

Zakladné pouzZivané pojmy

Skratka Plny nazov / vyznam

ADZ Agentura do¢asného zamestnavania

AEM Administrativa, ekonomika, manazment (nazov sektora)

Al Umeld inteligencia (z angl. Artificial Intelligence)

Al ACT Artificial Intelligence Act

ASR Aliancia sektorovych rad

BERD Podnikové vydavky na vyskum a vyvoj (z angl. Business enterprise R&D expenditure)

CRM Systém pre riadenie vztahov so zakaznikmi (z angl. Customer Relationship
Management)

CSRD Smernica o podavani sprav o udrZatelnosti podnikov (z angl. Corporate Sustainability
Reporting Directive)

DESI Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti (z angl. Digital Economy and Society Index)

EDIH Eurdpske centra digitalnych inovacii (z angl. European Digital Innovation Hubs)

EHP Eurdpsky hospodarsky priestor

ERP Podnikovy informacny systém (z angl. Enterprise Resource Planning)

ESF Eurdpsky socialny fond

ESG Environmentalne, socidlne a riadiace kritérida (z angl. Environmental, Social, and
Governance)

EU Eurdpska Unia

EUR Euro (mena)

HDP Hruby domaci produkt

HR Personalne oddelenie / Ludské zdroje (z angl. Human Resources)

loT Internet veci (z angl. Internet of Things)

IT Informacné technoldgie

ITMS Informacny a monitorovaci systém pre projekty spolufinancované z fondov EU

KOZ SR Konfederacia odborovych zvazov Slovenskej republiky

KPI Klicovy ukazovatel vykonnosti (z angl. Key Performance Indicator)




MIRRI SR Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR
MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MSP Malé a stredné podniky

MSVVaM SR Ministerstvo sSkolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky
NEET Mladi udia, ktori nie si zamestnani, ani v procese vzdeldvania alebo odbornej pripravy
NSDZ Narodna stratégia digitalnych zru¢nosti

OCR Optické rozoznanie znakov (z angl. Optical Character Recognition)

p.b. Percentudlny bod

RLZ Rozvoj fudskych zdrojov

RPA Robotickd procesna automatizacia (z angl. Robotic Process Automation)
SK NACE Statisticka klasifikacia ekonomickych ¢innosti

SK-ISCO Statisticka klasifikacia zamestnani

S0S Strednda odborné $kola

SR Slovenska republika

SSRLZ Sektorova stratégia rozvoja ludskych zdrojov

szCo Samostatne zdrobkovo ¢innd osoba

SR Statny rozpocet

SU SR Statisticky Urad Slovenskej republiky

Svp Statny vzdeldvaci program

UPSVaR Urad prace, socidlnych veci a rodiny

VAIA Vyskumna a inova€na autorita

WEF Svetové ekonomické forum (z angl. World Economic Forum)
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