Odporucany obsah kazuistiky pre profesijnu kvalifikaciu

Kariérovy poradca/Kariérova poradkyna pre dospelych

Kazuistika redlneho klienta v rozsahu 3 — 5 normostran (mimo doékazov, ktoré sa do
pozadovaného rozsahu nezapocitaju) v nasledujticej Strukture:

1. Popis situacie
Popis situdacie a okolnosti poradenského procesu tak, aby bola jasna zakazka klienta.
Popis zvolenych metdd nadviazania efektivneho poradenského vztahu, napr. opis klientovych
ocakavani a moznych obdv a spb6sob reakcie kandidata na skidsku, vratane jasného urcéenia
vzajomnych uloh a zodpovednosti.

Dokaz: predlozte zaznam napriklad zo vstupného rozhovoru, ako dodrzujete GDPR a etiku
kariérového poradenstva.

2. Analyza problému
Popiste situdcie a okolnosti poradenského procesu, vratane zdverov o tom, na ¢o ste sa
zamerali v poradenskom procese, aby bola splnena zdkazka klienta. Aké ciele poradenského
procesu ste spolocne s klientom stanovili, ku ktorym ste ho sprevadzali?

Dokaz: predloZte zaznam (dohodu) o realizacii zakazky, kde su zadefinované ciele
poradenského procesu.

3. Reflexia zvoleného pristupu a dosiahnuté vystupy
PopiSte zvolené pristupy, vratane metdd a diagnostickych nastrojov, ktoré ste poufili.
Zdovodnite vyber technik a vysledkov poradenskych/konzultaénych metdéd pouZitych v
poradenskom procese. Popiste pouzité informacné zdroje o trhu prace a moznosti vzdeldvania
dospelych. Popiste pripadné zapojenie dalSich aktérov do poradenského procesu, vystupy z
priebehu poradenského procesu, ktoré boli s klientom realizované. Reflexia dalSich alternativ
postupu konzultanta pri podobnych zadaniach.

Dokaz: predloZzte zaznam (dokumentaciu) priebehu poradenského procesu (portfdlio
kompetencii klienta, zavere¢nu spravu, akény plan pre klienta na splnenie cielov, Uroven
motivacie klienta a kluCové momenty, ktoré ovplyvnili smerovanie poradenstva, iné).
Vymenuijte vystupy odovzdané klientovi.
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4. Zaverecné hodnotenie
Zhodnotenie spoluprdce a nadrtnutie moZnosti jej dalSieho priebehu. Zhodnotenie
efektivnosti a dopadu poradenského procesu na klienta. Reflexia smerujica ku skvalitneniu
sluzby — popiste, ako na zdklade vyhodnotenia efektivnosti a dopadov zlepsujete svoju ¢innost.

Dokazy: predlozte dokazy o tom, ako realizujete spatnu vazbu od klienta a ako vyhodnocujete
efektivnost a dopad poradenského procesu.

5. Skupinovy poradensky program

Popiste skupinovy poradensky program obsahujlci vzdeldvaciu aktivitu alebo aktivitu
osobnostného rozvoja, ktorej ciefom je podpora klientov z vybranej cielovej skupiny pri
planovani ich kariérneho rozvoja. Program bude obsahovat:

a) programovy ramec (nazov, stru¢ny popis cielovej skupiny, vzdelavacie ciele programu
formulované v kompetenciach ucastnikov, scenar programu, opis metdéd hodnotenia
programu),

b) pouzité nastroje (prezentacia pomocou digitalnych technolégii, iné nastroje),

c) ucebné texty, ak su sucastou programu,

d) casovy rozsah skupinovej aktivity.
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