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Sektorovd rada pre zdravotnictvo, socidlne sluzby je skupina expertov, ktori sa aktivne podielaju na
rozvoji fudskych zdrojov v tomto sektore. Ich hlavnou uUlohou je analyzovat aktudlny stav a
identifikovat potreby a kompetencie, potrebné pre ludské zdroje v sektore. Experti sa zameriavaju na
prispdésobovanie navrhovanych opatreni meniacim sa podmienkam na trhu prace, zabezpecuju
neustdlu aktualizdciu a zlepSovanie vzdeldvacich a implementaénych procesov v sulade s platnou

legislativou.

Slovensky trh prace prechadza zmenami, ktoré priamo ovplyviiuju dostupnost a kvalitu pracovnej sily
v zdravotnictve a v socidlnych sluzbach. Tieto zmeny su ovplyvnené nielen demografickymi faktormi,
ale aj technologickym pokrokom. Verim, Ze informacie a navrhy obsiahnuté v tejto stratégii prispeju k
lepSiemu porozumeniu potrebam sektora a pomdzu zabezpecdit dostatocény pocet kvalifikovanych
odbornikov, ktori budu pripraveni ¢elit vyzvam buducnosti a poskytovat kvalitnu starostlivost v sulade

s dynamickymi zmenami na trhu prace.
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Autorsky kolektiv:

Tento dokument bol vypracovany ako jeden z vystupov narodného projektu , Aliancia sektorovych rad
- predvidanie trendov a potrieb trhu prace”, aktivita 2 Progndzovanie a transfer, podaktivita 2.1
Kvantitativne a kvalitativne progndzy vyvoja trhu prace. Bol pripraveny v spolupraci s viacerymi
odbornikmi, ktori vyznamne prispeli svojimi odbornymi vedomostami, schopnostami a skisenostami.
Kazdy ¢len autorského kolektivu prispel svojim $pecifickym odbornym prinosom, ¢o umoznilo vytvorit
komplexny a vysoko odborny material. Expertné kompetencie a dokladna praca boli klucové pre

dosiahnutie konecného vysledku.



CIEL STRATEGIE

Cielom stratégie rozvoja ludskych zdrojov je navrhovat rieSenia na zabezpecdenie efektivheho a
udrzatelného rozvoja pracovnej sily v novych demografickych, technologickych a environmentalnych
podmienkach do roku 2050 T&to stratégia ma za Ulohu poskytnut zakladné informacie o jednotlivych
sektoroch, ako je ich charakteristika, poslanie a hlavné ciele. V nadvaznosti na ekonomické
ukazovatele obsahuje zhodnotenie ekonomickej cinnosti, ako aj popis vychodiskovych dat tykajucich
sa fudskych zdrojov vratane miezd. Stratégia identifikuje aktualne trendy a predikciu vyvoja sektorov
so zameranim na vyvoj ludskych zdrojov a ich zmeny ovplyviiujice fungovanie sektorov. Zaver je
venovany vyhodnoteniu a navrhu sektorovych opatreni, ktoré maju za ulohu zhodnotit efektivnost
predchadzajlcich opatreni a navrhnit nové opatrenia na riesenie vyziev v oblasti ludskych zdrojov,
reflektujuc aktudlne trendy a predikcie vyvoja. Informacie, ktoré si obsahom tejto stratégie, umoznia
nielen odborne zainteresovanym subjektom, ale aj Sirokej verejnosti, vytvorit si uceleny obraz o
sektoroch. Uvedené informacie moézu v koneénom doésledku dopomoct jednotlivym sektorom
adaptovat sa na meniace sa podmienky a zabezpecit, Ze budi mat dostato¢né a kvalifikované ludské

zdroje pre buduci rozvoj v sulade s dynamickymi zmenami na trhu prace.
Strategickd analyza a ciele v oblasti ludskych zdrojov

Cielom tejto komplexnej stratégie je zabezpecit efektivny a udrzatelny rozvoj ludskych zdrojov naprieé
vSetkymi sektormi v horizonte nasledujicich rokov az do roku 2050. Stratégia identifikuje spolo¢né
potreby a synergie, ktoré podporia nielen individualny rast sektorov, ale aj ich vzajomnu spolupracu v
oblasti kvalifikacie pracovnej sily a adaptacie na technologické, ekonomické a spolocenské zmeny.
Kld¢ovym prvkom je zosuladenie vzdeldvacich programov s aktudlnymi a buducimi potrebami trhu
prace, podpora celoZivotného vzdeldvania a inovacii s dorazom na nové demografické, technologické
a environmentdlne podmienky. Tymto sp6sobom stratégia podporuje transformaciu sektora na
dynamicky, technologicky vyspely a ekologicky udrzatelny systém, ktory efektivne reaguje na meniace

sa podmienky trhu prace.
Spolocné ciele pre vsetky sektory:

e Ciel 1:Ildentifikacia aktudlnych trendov a vyziev sektora
e Ciel' 2: Zabezpedit dostatoéné mnozstvo kvalifikovanych pracovnikov.

e Ciel 3: Podporit adaptabilitu pracovnikov na technologické a trhové zmeny prostrednictvom
vzdelavania.



e Ciel 4: Podpora inovativnych a zelenych pracovnych praktik.
e Ciel 5: Posilnit spolupracu medzi vzdelavacimi institiciami a zamestnavatelmi.
e Ciel 6: Zvysit atraktivitu jednotlivych sektorov.

Ciel 1: Identifikacia aktualnych trendov a vyziev sektora

Pre naplnenie ciela je potrebné identifikovat a charakterizovat kli¢ové trendy a zmeny ovplyviujlice

fungovanie a rozvoj sektora v oblasti fudskych zdrojov

¢ vplyv demografie na Struktdru trhu prace,

¢ vplyv digitdlnej, zelenej a socidlnej transformacie na Strukturu trhu prace,

¢ vplyv umelej inteligencie, automatizacie a robotizacie na Struktdru trhu prace,

¢ iné trendy alebo trendy Specifické pre sektor vplyvajlice na Struktdru trhu prace,

¢ identifikdcia ohrozenych povolani v buddcnosti v sektore,

¢ identifikacia perspektivnych povolani v budicnosti v sektore.

Ciel' 2: Zabezpecenie dostatocnej kvalifikacie pracovnikov

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ Analyza potrieb pracovného trhu: S vyuzitim metdd, ako su kvantitativne a kvalitativne progndzy, sa

zisti, aké kvalifikacie a profesie su aktualne a budu v buducnosti najZiadanejsie.

¢ Spoluprdca so vzdelavacimi institdciami: Vytvorenie partnerstiev medzi vzdeldvacimi institiciami
a podnikmi (poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluZieb) na lepsSie zosuladenie

vzdeldvacej ponuky s potrebami trhu prace.

¢ Podpora technického a odborného vzdelavania: Posilnenie technického a odborného vzdeldvania

so zameranim na prax a dualne vzdelavanie.

e Regionalne prisp6sobenie vzdeldvania: Prisposobenie vzdeldvacich programov potrebam

jednotlivych regidnov, aby sa znizila nezamestnanost a podporil regionélny rozvoj.

¢ Rozvijanie zruénosti potencionalnych zamestnancov.



e Kariérové poradenstvo.

e Zamestnavanie statnych prislusnikov tretich krajin.

Ciel' 3: Adaptabilita pracovnikov na technologické a trhové zmeny prostrednictvom vzdelavania

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

e CeloZivotné vzdelavanie: Implementacia celoZivotného vzdeldvania pre vsetky vekové skupiny s

cielom podporit neustéle zlepSovanie zruénosti.

¢ Rekvalifikacia a rozvoj zrucnosti: Poskytovanie prileZitosti na rekvalifikaciu a zlepSenie zrucnosti,

ktoré su potrebné v suvislosti s technologickymi zmenami, ako je digitalizacia a automatizacia.

,

¢ Flexibilné vzdeldvacie programy: Zavedenie flexibilnych vzdelavacich programov, ktoré umoziuju

pracovnikom kombinovat pracu so vzdelavanim, napriklad formou online kurzov alebo veéernych $kol.

¢ Prisp6sobenie sa novym technolégiam: Organizovanie skoleni a workshopov zameranych na nové

technoldgie, aby pracovnici mohli vyuzivat inovativne nastroje a technoldgie vo svojej praci.

Ciel' 4: Podpora inovativnych a zelenych pracovnych praktik

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

e Podpora inovacii: Vytvorenie podpornych mechanizmov pre zavadzanie inovdcii v podnikoch,

vratane grantov a dotdcii na vyskum a vyvoj.

* Rozvoj zelenych zrucnosti: Vzdelavanie pracovnikov v oblasti zelenych zru¢nosti a postupov, aby sa

minimalizoval dopad cinnosti na Zivotné prostredie.

e Zavadzanie zelenych technolégii: Podpora zavadzania technoldgii, ktoré su Setrné k Zivotnému
prostrediu, a rozvoj ,zelenych” pracovnych miest, ktoré nielen prinasaju hospodarsky rast, ale sucasne
prispievaju aj k udrzatelnosti a ochrane planéty pre budtce generdacie. Tieto pracovné miesta zahfnaju
aktivity zamerané na zniZovanie negativnych dopadov na prirodu, efektivne vyuZivanie zdrojov, rozvoj
a zavadzanie environmentdlne Setrnych technolégii ¢i podporu cirkuldrnej ekonomiky. Patria sem

napriklad pracovné miesta v oblasti vyroby obnovitelnej energie, ekologického stavebnictva, zelenych

inovacii, recyklacie alebo environmentdlneho poradenstva.

e Podpora cirkuldarnej ekonomiky: Vzdeldvanie a podpora podnikatelov a zamestnancov v oblasti

cirkularnej ekonomiky, ktora zahffia opatovné vyuzitie zdrojov a minimalizaciu odpadu.
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Ciel' 5: Posilnenie spoluprace medzi vzdelavacimi instittiiciami a zamestnavatelmi

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

e Dudlne vzdelavanie: Rozsirenie formy dudlneho vzdeldvania, ktoré umozriuje Studentom ziskat

praktické skusenosti priamo v podnikoch.

¢ Spatnd vazba zamestnavatelov: Ziskavanie spatnej vazby od zamestnavatelov na kvalitu vzdelavania

a prispésobenie vzdelavacich programov ich poziadavkam.

¢ VVzajomnd podpora: Vytvorenie mechanizmov na podporu spoluprace, ako su spolo¢né vyskumné

projekty alebo staze pre Studentov.

¢ Regionalne partnerstva: Podpora regionalnych partnerstiev medzi Skolami, univerzitami a miestnymi

podnikmi na rieSenie Specifickych potrieb trhu prace v danom regiéne.

Ciel' 6: ZvysSenie atraktivity jednotlivych sektorov

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ Kariérne poradenstvo: Poskytovanie kvalitného kariérneho poradenstva na skolach, ktoré mladym

ludom pomébze lepsie sa orientovat na trhu prace a zvolit si perspektivnu kariéru.

¢ Propagacia sektorov: Organizovanie kampani na zvySenie povedomia o moZnostiach zamestnania v

jednotlivych sektoroch a o ich prinose pre spolo¢nost.

e Podpora rozvoja talentov: Vytvdranie programov na rozvoj talentov, ktoré umoznia mladym

odbornikom rychlejsi kariérny rast a zlepSenie ich odbornych zrucnosti.

e Zlepsenie pracovnych podmienok: Podpora zlepSenia pracovnych podmienok v jednotlivych

sektoroch, vratane poskytovania benefitov a moznosti kariérneho rastu, aby sa zvysila ich atraktivita.

Tieto ciele predstavuju komplexny pristup k zabezpeceniu udrzatefného a efektivheho rozvoja

ludskych zdrojov vo vsetkych sektoroch.
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ZOZNAM SKRATIEK A ZNACIEK

Al Umela inteligencia

ASR Aliancia sektorovych rad

CBA Analyza nakladov a prinosov (Cost-Benefit Analysis)
CEDEFOP Eurdpske stredisko pre rozvoj odborného vzdeldvania
CRM Customer Relationship Management

NCzI Narodné centrum zdravotnickych informacii

LF Lekarska fakulta

MRK Marginalizované rémske komunity

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

vuc Vy&&i uzemny celok

MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

SPODaSK Socidlnoprdvna ochrana deti a socidlna kuratela

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

mil. Milién

tis. Tisic

ESIF Eurdpske Strukturalne a investicné fondy

SUSR Statisticky urad Slovenskej republiky

p.b. Percentualny bod

DRG Diagnosis-related group

CRM Customer Relationship Management

GDPR General Data Protection Regulation — Nariadenie o ochrane osobnych udajov
NSK Narodnd sustava kvalifikdacii

IS SocS Informacny systém socialnych sluzieb

MTaPZ Materidlno-technické a priestorové zabezpecenie v Bratislave
UK Univerzita Komenského v Bratislave

SzZu Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave

uPJS Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach
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STATISTICKE ZDROJE

Statistické Udaje pre analytické Gcely Aliancie sektorovych rad pochadzaju zo Statistického tGradu SR,
ktory je Ustrednym organom Statnej spravy pre oblast statnej Statistiky.

Metodika spracovania Udajov a metaldaje za jednotlivé Statistické okruhy su definované v prislusnych
spravach o kvalite, ktoré su verejne dostupné na webovom sidle Statistického uradu SR podla
prislusného zamerania.

Pre potreby analyzy jednotlivych sektorov boli pouZité Gdaje najma z nasledovnych Statistickych
oblasti, ku ktorym prikladdme metodiku zberu, spracovania a publikovania dat definovanu

Statistickym uradom SR:

Statisticky okruh: Metodika

Naklady prace: Naklady prace

Narodné ucty: Ndrodné ucty
Podnikové statistiky - organizacna Statistika: Podnikové Statistiky
Odvetvové statistiky — priemysel: Priemysel

Viacstranné statistiky — veda, technika a inovacie: Veda, technika, inovacie

Jednotlivé udaje su v prislusnych Statistickych okruhoch dezagregované v rdmci Statistickej klasifikacie
SK NACE Rev.2 do Urovne divizii, co umoznilo nasledne priradenie divizie do prislichajiceho sektora.
Takto priradené udaje poskytuju prehlad o jednotlivych sektoroch v prislusnych Statistickych

okruhoch a su taktiez pripravené na dalSie spracovanie podla potrieb sektorov.
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/podnikove_statistiky/organizational/about/!ut/p/z1/pZRfb4IwFMU_EodSBB9LFej4I1BB7cvi00KyuT0s-_xDzZZY4y2J5Yn0_HJvz7mtZ7y9Z07Hn_Ht-D1-no7v0__BLF6HsomTxBfY6F5A1Z0KZZkEG8683UWAB0vAM3N4mYmcRyUQl1kIJfK-W7ZBABHM49tIXQVIygDqpdB1LlPG9bX-o-0cDh6-xTO5gkqqruVVw1BFNh-HEaYGdQ8MGhpWfWtbwcFn_jw-1Q0TS57JVbdJobaSxbpcMNj9x4WUEx9uV-FQB82a39W_FTjyk9xRP1s8539O-4d7_5KBQUV15xdtmxV9ZPG32wN38JPA0PbS_q1pfrKHzl-BzE_8nZ8IaNb9eSCI0_Ap_iww9POw8ww5Iucb7PLQuEK6CqhHxtUm3eR_CeoeuybZkKN6nmQqi0tUrmH5-uittceoLp_4BUR-pRE!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9TVUEwSU5SSTVDTEIzT0M0/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/industry/metadata/!ut/p/z1/pVTRboMgFP0kr4CFPiKtSKVWpWrHy9KnpsnW7WHZ94-uyxIxhS7DJ3PP4VzvPcfEJofEXo6f59Px4_x2Ob649ye7eB50w_I85SDpPgVV16YfWItZR5LxGwB3DofEPsIXkpeEagCmZQaKl323bDEGjh_jt1TdAJBrDGpTmboUBSLmpn-vXEKED6nHR2IFKt92Ldk2CLbU57OMgmvQ9ACDAQOevldWEOHL9DF-YRrEl0SKVbcrQO0FYkYvEPz0f68sFzP9SggnkO1X2VDjxt_fzvTclTuVCZ3jHUERfSfwr_mX4fnBfH75gEDRukurtpVVTz3-tDyQyPevyR_9N1-QDY93nAbMG7AgQf6aRPhuQTZ8_RgLuA3He0xscMXXBMY8GAZcPfwNCP0kYm2Gm_yVCOUw5kQbtNrViaFdsCKb3TDP4hQgy545QA5SLnVKNrEbnF3eX_vpOcBZ3Z7TFwkrx4I!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzOFYw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/science/metadata/!ut/p/z1/pZFPD4IwDMU_0gpMGMeBMGYWhPHXXgwnQ6Lowfj5BdR4YpjYW9Pfa19eCZKW4NA9-lN3769Ddx77A7rHWmUsCCwOwistkGlaVDXLnaoE0sxA7skXwFIdgSx5JvSOWkA3BMdxXGQ296kIt3ofj-PQZoVybQDrrTcAuHw_Sj_3Q8ET6ikApsQGJE8q7eeOA9wx6b_-YaE4_KY3GPxHPwFottcQnBFTAms7cO1JaPxCTVeAMYXbpZqqhV72T1weGr4!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzVUw0/

METODIKA PROGNOZOVANIA DOPYTU PO PRACOVNE!J SILE

Pri tvorbe progndzy dopytu po pracovnej sile pre potreby ASR bol vyuzity externy vystup CEDEFOP

(https://www.cedefop.europa.eu/sk). Téato institicia pravidelne vytvdra progndzu dopytu po

pracovnej sile v rdmci projektu ,,Prognéza zrucnosti“ (Skill forecast). CEDEFOP Skills Forecast poskytuje
komplexné informécie o buducich trendoch na trhu prace v Eurépe (dalej len EU). Prognéza funguje
ako mechanizmus véasného varovania, ktory ma pomoct zmiernit potencidlne nerovnovahy na trhu
prace a podporit réznych aktérov na trhu prace pri prijimani informovanych rozhodnuti

(https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast). Sila prognézy CEDEFOP Skills Forecast

spociva v tom, Ze vyuZiva harmonizované (daje a jednotnu metodiku na porovnatelnost vysledkov
medzi krajinami, ktoré mozno zhrnut, aby poskytli celkovy obraz o trendoch na trhu prace a rozvoji
zruénosti v EU. Vysledky pokryvaju vietky ¢lenské $taty EU plus niekolko daldich krajin. V ramci
progndzy pre ASR su uverejnené len vysledky pre Slovensku republiku (dalej len SR). Vysledky
a metodiku CEDEFOP overuju ndrodni experti zastupujuci Siroké spektrum odbornych znalosti vratane
akademikov, ekonédmov trhu prace, ekonometrikov a Statistikov. Najnovsie kolo progndzy pokryva
obdobie do roku 2035 a 2050. Progndza zohladriuje globdlny ekonomicky vyvoj do jari 2022.
Kratkodobé projekcie HDP su v sulade s ekonomickou progndézou spolocnosti Ameco z jari 2022, zatial
¢o dlhodobé projekcie su v sulade s projekciami HDP pouzitymi v populaénych projekcidch Europop
2019, ako je podrobne uvedené v sprave o starnuti z roku 2021. KedZe Sprdva o starnuti z roku 2021
neobsahuje predpoklady o Eurépskom Zelenom dohovore, dlhodobé projekcie HDP boli upravené tak,
aby odrazali implementdciu casti Zeleného dohovoru na zadklade informacii z hodnotenia vplyvu
Eurépskej komisie Fit-For-55. Daldie podrobnosti su zverejnené v technickej sprave

(https://www.cedefop.europa.eu/files/2023 skills forecast technical report 0.pdf).

CEDEFOP pomaéha rozvijat a vykonavat politiky odbornej pripravy v EU. Monitoruje vyvoj na trhu prace
a pomdha Eurdpskej komisii (dalej len EK), ¢lenskym $tatom EU, organizacidm zamestndvatelov a

odborom zosuladit poskytovanie odbornej pripravy s potrebami trhu prace.

CEDEFOP je organizacia EU, ktora zdruzuje tvorcov politik, organizacie zamestnavatelov a odbory,
inStitucie odbornej pripravy, uditefov a sSkolitelov, ako aj Studentov vSetkych vekovych kategérii —

inymi slovami, vSetky zainteresované strany podielajlce sa na odbornom vzdeldvani a priprave.

Stredisko CEDEFOP p6sobi na krizovatke medzi vzdeldvacimi systémami a svetom prace ako férum,
ktoré umoznuje zainteresovanym organizacidam vymenu ndzorov a diskusie na tému zlepSovania

odborného vzdeldvania a pripravy v Eurépe. CEDEFOP poskytuje svoje odborné poznatky politickym
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organizaciam, ako aj zastupcom zamestnancov a zamestndvatelov v ¢lenskych $tatoch EU s cielom

pomoct im vytvarat vzdeldvacie a pracovné prilezitosti.

Ako bolo spominané vyssie, progndza je vytvorend do roku 2035 a 2050 a je dezagregovand podla
viacerych skupin. Jednotlivé sektory podla metodiky NACE Rev.2 st agregované do 66 divizii, ktoré boli
nasledne vyuzité pri progndzovani dopytu pre jednotlivé sektorové rady. V pripade klasifikacie
povolani progndza obsahuje 41 povolani podla metodiky ISCO-08, ktoré su zachované aj v ramci
progndzy ASR. Progndza je rozdelend aj podla klasifikdcie najvyssieho dosiahnutého stupna vzdelania
(ISCED 2011), pricom samotné clenenie je podla 3 zakladnych skupin (nizke, stredné, vysoké). Viac

o jednotlivych ¢leneniach je mozné najst v prilohe technickej spravy.

Pri tvorbe progndzy dopytu po pracovne;j sile pre potreby ASR sme museli pristapit k transformacii
dat. Tento proces pozostaval zo zatriedenia pévodného clenenia vytvoreného CEDEFOPom do
jednotlivych sektorovych rad. V pripade klasifikacie povolani a najvyssieho dosiahnutého vzdelania
nebolo nutné pristupit k transformacii. V tomto pripade sa pristupilo maximalne k agregécii na vacsie

zoskupenia.

Pre jednotlivé sektorové rady bol vytvoreny aj odhad ohrozenych pracovnych miest. V pripade tvorby
tohto ukazovatela bol vyuZity metodologicky pristup od autora Webb?. Logické zdévodnenie postupu
je nasledovné. Kazdy typ pracovného miesta (povolania podla klasifikacie ISCO-08) sa nachddza na
urcitej stupnici ohrozenia. Tato stupnica je rozdelend do jednotlivych percentilov od 0 do 100.
Nasledne sa urci , kritickd hranica” ohrozenia. V tomto pripade to bol 65. percentil. Povolania, ktoré
sa nachadzaju nad touto kritickou hranicou st ohrozené. Na tomto mieste treba podotknut, Ze nie
vietky ohrozené miesta aj zaniknd. Tento indikdtor vypoveda iba o Struktire povolani v danej
sektorovej rade, ktoré su najviac ohrozené. Toto ohrozenie sa rozdeluje do troch typov, a t.j. ohrozenie
softvérom, umelou inteligenciou arobotizaciou. Zaroven bolo vytvorené aj priemerné riziko

ohrozenia, ktoré bolo vypocitané ako priemer vietkych troch predchddzajucich rizik.

Dopliujuce vysvetlenie

Progndzy, ktoré uvddzame vtomto dokumente, vratane odhadov zamestnanosti a Strukturdlnych
zmien (dopyt po pracovnych miestach, expanzny a nahradzovaci dopyt), su zaloZené na najlepsej
dostupnej evidencii, trendoch a odbornych odhadoch v ¢ase ich spracovania. Napriek déslednému

metodickému pristupu je ale potrebné zd6raznit, Ze ide najma o odhadovany vyvoj.

1 Webb, Michael, The Impact of Artificial Intelligence on the Labor Market, 2019; dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3482150 alebo
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150
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Zohladnovanie ¢asového horizontu do roku 2050 prinasa Specifické obmedzenia, ktoré mézu viac ci

menej ovplyvnit spolahlivost vystupov avyzaduju si, aby vysledky boli logicky interpretované

a prijimané s tymto vedomim.

Limity vstupujtce do predikcii sa tykaju viacerych faktorov:

1.

Nestabilita regulacného prostredia: Vyvoj v oblasti trhu prace je Uzko prepojeny s legislativou,
hospodarskou politikou, vzdeldavacimi reformami a socidlnymi opatreniami. Tieto oblasti su
ovplyviiované vnutropolitickym vyvojom, krizami, a inymi externymi faktormi.

Nestabilita geopolitického prostredia a klimatické zmeny: Vyvoj v oblasti trhu mézu zasadne
ovplyvnit nepredvidatelné globalne udalosti (medzinarodné konflikty, zhorsenie obchodnych
vztahov a podmienok medzinarodného obchodu, migracia ekonomicka a/alebo politicka,
pandémie a pod.) a globalne zmeny trhov v dosledku klimatickych zmien. Takéto udalosti nie
je mozné presne predvidat ani v strednodobom horizonte.

Demografické zmeny a spoloéenské spravanie: Hoci su niektoré demografické trendy
relativne dobre predvidatelné (napr. starnutie populacie), isté zmeny v spolocenskom
spravani, oCakavaniach zamestnancov, preferencidch zamestnavatelov, rodovej Strukture i
v oblasti dusevného zdravia su ¢oraz dynamickejsie a podmienené kultdrnymi a civilizacnymi
vplyvmi.

Technologicky vyvoj: Tempo zavadzania novych technolégii, predovsetkym v oblasti umelej
inteligencie, robotiky, biotechnoldgii, udrzatelnych materidlov je rychle av dnesnej dobe
tazko predvidatelné. Technoldgie, ktoré v Caste tvorby tohto dokumentu zatial neexistuju
alebo su len v pociatocnej faze vyvoja, mdzu mat zasadny vplyv na Struktiru trhu prace,
nahradit, rozsirit alebo Uplne transformovat niektoré sicasné profesie, ¢i dopyt po nich, a to
najma v doésledku zmien v spravani spotrebitelov, ktoré povedu k zmenam na strane dopytu,
ktoré je najma vo vzdialenejSom obdobi uvaZovaného ¢asového horizontu temer nemozné
predvidat.

Obmedzena dostupnost a kvalita dat: Cim dIhsi je prognosticky horizont, tym viac sa modelové
vypocty opieraju o predpoklady namiesto meratelnych Udajov. V dlhodobom horizonte tym
klesa ich relevancia a rastie riziko ich zdanlivo faloSnej interpretacie.

Riziko neprimeraného zjednodusovania: DIhodobé progndzy urcite maju svoje opodstatnenie,
avsak mozu vytvarat ilaziu istoty a viest k rozhodnutiam, ktoré nemusia reflektovat budtcu
variabilitu vyvoja vo vSeobecnosti, pripadne v sektoroch. Praca si nimi si teda vyZaduje hlavne

scenarovy pristup s dorazom na pruznost a schopnost reagovat na meniace sa podmienky.
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Avsak aj scendrovy pristup mdze byt pomerne presne (na istej Urovni pravdepodobnosti)

pouzitelny len na kratkodobé ¢asové horizonty.
Pre dalSiu pracu s prognézami bude preto vhodné pravidelne aktualizovat progndzy, prehlbovat

sektorové analyzy s dérazom na budovanie systémovej flexibility vo vzdeldvani a rozvoji ludskych

zdrojov.
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1 ZAKLADNE INFORMACIE O SEKTORE A KOMPONENTY
DEFINOVANIA SEKTOROVEJ STRATEGIE ROZVOJA LUDSKYCH
ZDROJOV

1.1 Zakladna charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte rokov

2025 az 2050

Sektor zdravotnictva a sociadlnych sluzieb predstavuje klti¢ovu zlozku kazdej spoloénosti, zabezpecuje
poskytovanie zdravotnej starostlivosti a socidlnej podpory pre vsetkych obyvatelov. Jeho hlavnymi
cielmi su poskytovanie kvalitnych a dostupnych sluZieb, ktoré priamo prispievaju k zlepseniu kvality

Zivota jednotlivcov a celej spolo¢nosti.
Zdravotnictvo

Zdravotnictvo na Slovensku sa zameriava na poskytovanie kvalitnej a dostupnej zdravotnej
starostlivosti pre celt populaciu, pricom dba na geografickd, ¢asovu a finanénu dostupnost sluZieb. V
nadchadzajucich rokoch bude sektor Celit vyzvam, ako je nedostatok zdravotnickych pracovnikov,
starnutie populdcie, digitalizacia a zavadzanie umelej inteligencie. RieSenie tychto problémov si
vyzaduje strategické planovanie ludskych zdrojov, prildkanie a udrzanie kvalifikovanych odbornikov a
modernizaciu vzdelavacich programov pre zdravotnickych a inych odbornych pracovnikov v sektore.
Integracia novych technoldgii, ako je telemedicina a umeld inteligencia, umozni efektivnejsie
poskytovanie zdravotnej starostlivosti a zlepsSenie zdravotného stavu populdcie. Posilnenie prevencie
ochoreni prostrednictvom vzdelavacich programov a podpory zdravého Zivotného Stylu prispeje k

znizeniu vyskytu chronickych ochoreni a zlepSeniu kvality Zivota.
Socialne sluzby

Socidlne sluzby su neoddelitelnou sucastou socialnej podpory, ktord pomaha ludom v nepriaznive;j
socidlnej situdcii. Ich poslanim je podpora socidlneho zacdlenenia ob¢anov a uspokojovanie ich
zakladnych socidlnych potrieb. Sektor Celi vyzvam, ako je zvySujlci sa podiel socidlne vyliéenych
obyvatelov, prechod na deinstitucionalizované formy socialnej starostlivosti a potreba riesit Specifika
marginalizovanych komunit. Vyznamnou ulohou je aj zavedenie efektivneho riadenia a koordinacie
poskytovanych sluzieb, ¢o podpori transparentnost a dostupnost informacii. Posilnenie prevencie a
vCasnej intervencie je kltiCové pre minimalizaciu negativnych socidlnych dosledkov a zlepsenie kvality
Zivota obyvatelstva.
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Planovanie fudskych zdrojov je nevyhnutné pre zabezpecdenie dostatocného poctu kvalifikovanych
pracovnikov v oboch sektoroch. To zahffa analyzu aktudlnych a buducich potrieb, progndzy vyvoja
trhu prace a vytvaranie adekvatnych planov na uspokojenie tychto potrieb. V kontexte rokov 2025 az
2050 je dolezité systematicky sledovat demografické zmeny, technologicky pokrok a vyvoj struktury
zamestnanosti, ktoré budld mat vyznamny vplyv na dopyt po pracovnej sile. Implementacia

......

zabezpedi, ze vzdelavanie bude reflektovat redlne potreby praxe.

1.2 Strategicka analyza sektora a ciele sektora v oblasti ludskych zdrojov

Zdravotnictvo a socidlne sluzby su vysoko zavislé od [udskych zdrojov. Kli¢ovym problémom sektora
je nedostatok kvalifikovaného personalu naprie¢ vsetkymi profesiami. Situaciu zhorSuje vysoka
fluktuacia a starnutie pracovnej sily, co ma priamy vplyv na dostupnost a kvalitu poskytovanych

sluzieb.

Nevyhnutné je strategické planovanie ludskych zdrojov, ktoré zahfiia analyzy potrieb, prognézy vyvoja
trhu prdce a tvorbu opatreni na zabezpeclenie dostatocného poctu kvalifikovanych pracovnikov.
Kli¢ovym prvkom je podpora odborného vzdeldvania a spolupraca so stredoskolskymi a
vysokoskolskymi inStituciami, vratane zabezpecenia dlhodobej praxe, aby vzdeldvanie reflektovalo

potreby praxe.

Informacie uvedené v tejto stratégii sa vztahuju na podniky pOsobiace v ramci klasifikacie SK NACE

Rev. 2 v oblastiach:

e Zdravotnictvo
® Reziden¢na starostlivost

® Socialna praca bez ubytovania

Sektor ma stabilny a mierne rastuci podiel na HDP Slovenske]j republiky, ¢o ho radi medzi odvetvia s
vy$sim ekonomickym vyznamom. V roku 2023 dosiahol jeho podiel na HDP hodnotu 5 135 milidna eur,
¢o podciarkuje, Ze ide o sektor, ktory ma nielen spolo¢ensky, ale aj ekonomicky rozmer. Investicie do
zdravotnictva a socidlnych sluZieb preto nie su len otazkou verejného zdravia a socidlnej stability, ale

aj strategickym krokom na podporu hospodarskeho rastu.
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Graf ¢. 1 Hruba pridana hodnota podla sektorov (v mil. EUR) za rok 2023

Sektor zdravotnictvo, socidlne sluzby =e— 5 135

Sektor vzdelavanie, vychova a Sport
Sektorvoda, odpad a Zivotné prostredie
Sektor verejné sluzby a sprava

Sektor textil, odevy, obuv a spracovanie koZe
Sektor tazba a tprava surovin, geologia

Sektor stavebnictvo, geodézia a kartografia

Sektor sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Sektor remesla a osobné sluzby

Sektor potravindrstvo

Sektor polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov
Sektor obchod, marketing, gastronomia a cestovny ruch
Sektor lesné hospodarstvo a drevospracujlici priemysel
Sektor kultira a kreativny priemysel

Sektor informaéné technoldgie a telekomunikacie
Sektor chémia a farmacia

Sektor hutnictvo, zlievarenstvo, kovacéstvo
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Sektor elektrotechnika

Sektor doprava, logistika, postové sluzby

Sektor celuldzo-papierensky a polygraficky priemysel
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Tento rast je Uzko spaty s rasticim dopytom po kvalifikovanej pracovnej sile. Prave ludské zdroje tvoria
najvacsiu hodnotu tohto sektora, kedZe kvalita, dostupnost aj efektivnost sluzieb priamo zavisia od
poctu a pripravenosti persondlu. Hoci v porovnani s priemerom EU dosahuje tento sektor na Slovensku
nizsi podiel na tvorbe HDP, dlhodobé progndzy naznacuju pozitivny vyvoj. Ocakava sa, Ze v
nasledujucom desatroci pridana hodnota v sektore vyrazne porastie, ¢o by malo viest aj k zvySeniu

jeho vahy v ekonomike a k posilneniu jeho podielu na zamestnanosti.

V sektore zdravotnictva na Slovensku predstavuju vyznamnejSich zamestndvatelov predovsetkym
velké verejné zdravotnicke zariadenia, ktoré zohravaju klGcovd udlohu nielen pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, ale aj z pohladu zamestnanosti v sektore. Najvacsiu zamestnavatelsku
kapacitu vykazuje Univerzitnd nemocnica Bratislava (UNB) s priblizne 6 000 zamestnancami. Nasleduju
Univerzitna nemocnica L. Pasteura Kosice (priblizne 4 000 zamestnancov) a Fakultnd nemocnica s
poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica (viac ako 2 500 zamestnancov) a Univerzitna nemocnica
Martin (viac ako 2 000 zamestnancov). Vyznamnu Ulohu zohravaju aj fakultné nemocnice v Trencine a
Trnave, z ktorych kaZdd zamestndva viac ako 2 000 os6b?. Tieto indtiticie predstavuju stabilnu
infrastruktiru sektora a zaroven vyznamny podiel na tvorbe hrubého domdceho produktu. Vplyv na

zamestnanost v sektore ma aj sukromny segment, najma skupina Penta Hospital a Agel, ktoré

2 https://finstat.sk/
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prostrednictvom siete nemocnic a poliklinik prevadzkuju zdravotnicke zariadenia v r6znych regidénoch
Slovenska. Penta Hospitals zamestnava viac ako 10 000 pracovnikov v zdravotnickych aj podpornych
profesiach, &m sa radi medzi najvacsich zamestnévatelov v sektore. Sektorovd pésobnost dopliiia aj
jej lekarenska siet, najvacésia na Slovensku, ktora prevadzkuje viac ako 360 lekarni, internetovu lekaren
a zamestnava tisice farmaceutickych odbornikov. Spolu tak predstavuje silného systémového hraca,

ktorého aktivity maju vyznamny dopad na dostupnost zdravotnej starostlivosti aj zamestnanosti.

Sektor socialnych sluzieb sa vyznacuje diverzifikovanou Struktirou poskytovatelov, pricom vyznamnu
Ulohu zohravaju neverejni aktéri, ktori v roku 2023 zabezpecovali priblizne 46 % vsetkych
registrovanych socialnych sluzieb. Medzi najvacsie subjekty patria Domov socidlnych sluzieb pre
dospelych v Okoci, Domov socidlnych sluzieb v Giraltovciach a Zariadenie pre seniorov v Bratislave —
Petrzalke, ktoré zamestnavaju desiatky az stovky odbornych a podpornych pracovnikov. Financovanie
tychto sluzieb je zabezpeclované kombinaciou verejnych zdrojov a spolufinancovania zo strany
prijimatelov socidlnej sluzby. Rozsah a kapacity tychto zariadeni su kazdoro¢ne evidované v ramci
registra poskytovatelov socidlnych sluzieb a spracované v oficidlnych spravach o sociadlnej situdcii
obyvatelstva®. Nosni nadalej zostavaju verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb, poskytuju sluzby pre

najtazsie pripady — stupen odkazanosti 4, 5 (imobilita, mentélne a fyzické postihnutia).

Z pohladu trhu prace patri sektor zdravotnictva a socidlnych sluZieb medzi vyznamnych
zamestnavatelov. V roku 2023 sa na celkovej zamestnanosti podielal 7,59 %, pricom rasttci dopyt po
zdravotnej starostlivosti a socidlnej pomoci vytvara predpoklady na dalsi narast pracovnych miest

napriek dlhodobému nedostatku kvalifikovanej pracovne; sily.

3 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-
centrum/2024/sprava_sossr 2023 pub.pdf
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Graf €. 2 Podiel sektora na zamestnanosti za rok 2023
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Sektor zdravotnictva a socidlnych sluzieb patri dlhodobo medzi kli¢ové segmenty zamestnanosti na
Slovensku. V roku 2023 pokracoval v stabilnom raste, ktory je pohdnany narastajucim dopytom po
zdravotnej a socidlnej starostlivosti v dosledku demografickych zmien, starnutia populacie a meniacej

sa Struktury spolo¢nosti.

Tento sektor zamestnava Siroké spektrum odbornikov s vyraznym podielom pracovnikov s
vysokoskolskym vzdelanim, ¢o poukazuje na vysokd mieru Specializacie a potrebu neustaleho
profesijného rozvoja. Zaroven ide o odvetvie citlivé na nové vyzvy, ktoré prindsaju technologické
inovacie, klimatické zmeny a meniace sa environmentdlne podmienky. Tie maju dopad nielen na

zdravotny stav obyvatelstva, ale aj na organizaciu a sp6sob poskytovania starostlivosti.

Tento vyvoj sa odraza aj vo vydavkoch na inovacie — od digitalizacie sluZieb a zavadzania eHealth
rieSeni aZ po zvySovanie energetickej efektivnosti zariadeni ¢i adaptaciu na klimatické rizika. Cielom
tychto investicii je zlepsit kvalitu starostlivosti, zvysit efektivitu systému a vytvérat udrzatelné a

atraktivne pracovné podmienky pre kvalifikovany personal.



Graf ¢. 3 Vydavky na inovacie (rok 2022 v tis. EUR)
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Pozn.: V sektoroch Zdravotnictvo, socidlne sluZby, Vzdeldvanie, vychova a sport, Administrativa, ekonomika a manaZment,
Verejné sluzby a sprdva, Polnohospoddrstvo, veterindrstvo a rybolov a Remesld a osobné sluzby sa hodnota inovdcii

nevykazuje.

Sektor zdravotnictva a socidlnych sluzieb je klGCovy pre narodné hospodarstvo a zamestnanost.
Mzdové podmienky su ovplyvnené profesijnou Specializaciou, typom prace a regiondlnymi rozdielmi,
mzdy sa liSia podla ndrocnosti Uloh a odbornosti. Tieto faktory si vyZaduju neustale zlepSovanie
mzdovych podmienok, aby sa zabezpecilo spravodlivé a konkurencieschopné odmenovanie, ktoré

prildka a udrzi kvalifikovanych odbornikov.
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Graf €. 4 Priemerna hruba mesacna mzda podla sektorov za rok 2023
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V rdmci sektora zdravotnictva a socidlnych sluZieb je pritomny aj rodovy rozdiel v mzdach. Aj ked' v
sektore dominuje Zenskd pracovna sila, mzdy v rovnakych profesidch, najma v oblasti zakladnej
starostlivosti, stale vykazuju vyrazné rozdiely medzi pohlaviami. Tieto rodové a mzdové rozdiely su
zobrazené v nasledujucom grafe €. 5, ktory ukazuje priemerné mesacné mzdy podla pohlavia a

sektora. Graf ukazuje, Ze Zeny v tomto sektore zarabaju v priemere menej ako muZi, najma v
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Graf. €. 5 Priemerna hruba mesacna mzda podla pohlavia a sektorov (v EUR) za rok 2023
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Podla grafu ¢. 6 s priemernym evidenénym poctom zamestnancov podla pohlavia je jasne viditelna
disproporcia medzi zamestnanostou muzov a Zien. Zeny v tomto sektore prevlddaju, pri¢om ich podiel
je Casto vyssi ako 70 % celkového poctu zamestnancov. Tieto Udaje odrdZaju nielen demografické

faktory, ale aj historické a spolocenské nastavenie povolani v zdravotnictve a socidlnych sluzbach.

Graf. €. 6 Vekové rozlozenie pracovnikov v sektore
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Vekova Struktura zamestnancov v tomto sektore ukazuje na starndci pracovny trh, ¢o je vyzvou pre
zabezpecenie dostatoéného poctu kvalifikovanych pracovnikov v buddcnosti. Sektor celi
narastajicemu poctu starsich zamestnancov, ¢o vedie k potrebe prispdsobit vzdelavacie a profesijné

programy tak, aby boli motivacné pre nové generdcie.

Graf €. 7 Priemerny evidencny pocet zamestnancov podla pohlavia

Sektor zdravotnictvo, socidlne sluzby 06573 101618

Sektor vzdelavanie, vychova a Sport

Sektorvoda, odpad a Zivotné prostredie

Sektor verejné sluzby a sprava

Sektor textil, odevy, obuv a spracovanie koie

Sektor tafba a Uprava surovin, geoldgia

Sektor stavebnictvo, geodézia a kartografia

Sektor sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Sektor remesla a osobné sluzby

Sektor potravinarstvo

Sektor polnohospoddrstvo, veterindrstvo a rybolov
Sektor obchod, marketing, gastronémia a cestovny ruch
Sektor lesné hospodarstvo a drevospracujlici priemysel
Sektor kulttra a kreativny priemysel

Sektorinformaéné technoldgie a telekomunikacie
Sektor chémia a farmacia

Sektor hutnictvo, zlievarenstvo, kovacstvo

Sektor energetika, plyn a elektrina

Sektor elektrotechnika

Sektor doprava, logistika, postové sluzby

Sektor celulézo-papierensky a polygraficky priemysel
Sektor bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo
Sektor automobilovy priemysel a strojarstvo

Sektor administrativa, ekonomika, manaiment

- 40000 80000 120 000 160 000 200 000

B Priemerny evidenény pocet zamestnancov - toho muii Priemerny evidenény pocet zamestnancov - z toho Zeny

Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

1.3 Datové zhodnotenie vyvoja l'udskych zdrojov v sektore

Vyvoj ludskych zdrojov v sektore zdravotnictva a socialnych sluzieb v nasledujucich rokoch bude ¢oraz
viac formovany novymi technologickymi, demografickymi a environmentalnymi podmienkami. Tieto
faktory ovplyvnia nielen dopyt po konkrétnych odbornikoch, ale aj organizaciu a poskytovanie
zdravotnej a socidlnej starostlivosti, ako aj schopnost sektora adaptovat sa na zmeny v potrebach

obyvatelstva.

Technologické inovécie, predovsetkym v oblasti digitalizacie, umelej inteligencie (Al), telemediciny a
robotiky, budud v najblizsich rokoch zohravat klucova dlohu v pretransformovani sektora zdravotnictva

a sociadlnych sluzieb. Zavedenie novych technolégii bude vyZadovat neustdle preskolovanie a
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adaptaciu existujucej pracovnej sily, ako aj prijimanie novych pracovnikov s potrebnymi digitalnymi a
technickymi zruénostami. Prikladom modZe byt narast vyuZivania telemediciny, ktord umoini
poskytovat zdravotnu starostlivost na dialku, ¢o bude mat priamy vplyv na potrebu zamestnancov so
$pecializovanymi znalostami v oblasti digitalnych nastrojov a technoldgii. Okrem toho, s rasticim
vyuzZivanim umelej inteligencie na diagnostiku a predikciu ochoreni, bude narastat potreba
odbornikov, ktori budd schopni pracovat s tymito technoldgami, interpretovat data a zabezpecovat

ich etické a efektivne vyuzitie.

Demografické zmeny, predovsetkym starnutie populécie, zmena struktiry diagndz a chordb, budd mat
zasadny vplyv na dopyt po zdravotnickych a socidlnych sluzbach. Ocakdva sa, ze do roku 2030 bude v
EU vyrazne rast pocet seniorov, ¢o vyUsti v narast potreby oSetrovatelskych a opatrovatelskych
sluzieb. Tento trend bude mat priamy dopad na potrebu odbornikov napr. v oblasti geriatrie,

oSetrovatelstva, opatrovania a rehabilitacie. O¢akdvame aj narast poctu dusevnych choréb.

Environmentalne podmienky, ako aj zmena klimy, budd takisto ovplyvriovat sektor zdravotnictva a
socialnych sluzieb. Narast extrémnych poveternostnych udalosti, ako su viny horucav, zaplavy alebo
poziare, vytvara potrebu pre Specifické pripravenosti na tieto vyzvy, €o si vyzaduje Specializované
Skolenia a zrucnosti v oblasti krizového manazmentu a poskytovania nidzovej zdravotnej a socialnej
starostlivosti. Zaroven rastica potreba po environmentalnych zmenach v zdravotnickych a socidlnych
zariadeniach (od implementacie ekologickych rieSeni po znizovanie uhlikovej stopy v oblasti zdravia a
socialnych sluZieb) si bude vyZadovat novych odbornikov, ktori budi schopni implementovat tieto

zasady a zabezpedit udrzatelny rozvoj sektora.

Podpora flexibilnych pracovnych modelov, ako aj adaptdcia pracovného prostredia na nové
technoldgie, bude klucova pre udrianie a prildkanie kvalifikovanych pracovnikov do tohto sektora.
Rozvoj inovativnych pristupov v oblasti vzdelavania a pracovného tréningu je nevyhnutny pre
zabezpeclenie efektivnej a kvalitnej starostlivosti, ¢im sa zaroven prispeje k zlepSeniu pracovnych

podmienok a rozvoju sektora, ktory Celi rasticej naro€nosti na odborné a technické zruénosti.

Aby sme lepSie pochopili, ako vy$sie spominané faktory mézu ovplyvnit sektor v kontexte fudskych
zdrojov, je doblezité vykonat analyzu silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktoré tento sektor
v budicnosti ¢akaju. Tato analyza ndm pomoze ziskat komplexny pohlad na to, ako sa mbézeme
pripravit na zmeny v technologickom prostredi, reagovat na demografické trendy a prispbsobit sa
novym environmentalnym vyzvam. V nasledujucej SWOT analyze sa zameriame na identifikaciu

kfucovych faktorov, ktoré ovplyviuju sektory zdravotnictva a socidlnych sluZieb.
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SWOT analyza - oblast zdravotnictva

Silné stranky

Slabé stranky

e Stabilita zamestnania a Siroké uplatnenie zdravotnikov u
réznych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

® Regulované zdravotnicke povolania podporuji mobilitu
pracovnikov v ramci EU.

® Rozvoj eHealth technoldgii zvysuje kvalitu dat, odborny dohlad
a bezpetnost pacienta.

® Ziujem mladych ludi o S$tudium vybranych Studijnych
zdravotnickych odborov.

® Funkéna spolupraca $kol a zdravotnickych zariadeni pri
praktickom vzdelavani.

® Systém celozZivotného vzdeldvania je legislativne ukotveny pre
vsetky zdravotnicke povolania.

@ Povinnost sustavného vzdeldvania a jeho hodnotenie zvysuju
odbornt uroven.

® Moznosti kariérneho rastu v klinickej praxi aj v riadiacich
poziciach.
e Aktivna spoluprdca rezortu zdravotnictva s profesijnymi a

odbornymi organizaciami.

e Existencia silnych odborovych a profesijnych zdruZzeni v sektore
zdravotnictva.

. Zacaté investicie z Planu obnovy a odolnosti do nemocnic.

o Nizka kvalita pracovného prostredia a zastarané technické
vybavenie niektorych pracovisk.

® Odchod mladych odbornikov do zahranicia oslabuje domacu
zdravotnicku zakladriu.

o Neefektivny Uhradovy mechanizmus za zdravotnu a socidlnu
starostlivost.

o Neexistuje povinnost prijimat absolventov, ¢o stazuje obnovu
ludskych zdrojov.

o Absencia kariérneho rastu

pracovnikov.

stratégie zdravotnickych

e Slaba identifikdcia potrieb zdravotnickej praxe vedie k
neefektivnemu planovaniu vzdeldvania.

e DIhé trvanie Studia a pripravy v niektorych zdravotnickych
povolaniach.

o Nedokoncena optimalizacia siete nemocnic obmedzuje
efektivne rozloZenie persondlu.

o Nedostatok udajov o migracii persondlu komplikuje strategické
planovanie.

e Nizka motivacia spdsobena regulovanym a nemotivujucim
systémom odmeriovania.

® Problémy s udrzanim zdravotnickeho persondlu po ziskani
Specializacie.

e Kriticky nedostatok Specialistov v niektorych zdravotnickych
odboroch.

® Prilisna roztrieStenost v Specializdcidch komplikuje riadenie
systému.

e Chybajlca implementacia DRG systému v praxi.

® Chybajuca reforma ambulantného sektora

PrileZitosti

Hrozby

® Zlepsenie kvality spracovania zdravotnickych dét a ich
efektivne zdielanie medzi subjektmi.

® Modernizacia vzdeldvania zamerand na rozvoj kompetencii
pre 21. storocie a timovu spoluprécu.

® Etablovanie systémového financovania dalSieho vzdeldvania
zdravotnickych pracovnikov, najma Specializacného studia.

® Zlepsenie podmienok v odbore osetrovatelstva s ciefom
zatraktivnit tdto profesiu, vratane zvySovania miezd,
rozsirovania kompetencii, skvalitfiovania vzdelavania,
navysovania Stipendii a poskytovania stabilizacnych prispevkov.

® Podpora domacich a zahraniénych stazi pre zdravotnickych
pracovnikov.

e Vyuzitie digitalnych technolégii ako telemedicina a
teleoSetrovatelstvo na zlepsenie dostupnosti starostlivosti.

o Odliv zdravotnickych pracovnikov do zahranicia.

e Nerovnomerné zastUpenie Specializacii so zretelom na
aktudlne a buduce potreby systému.

® Politizacia odbornych a vzdeldvacich procesov v zdravotnictve.

o Nedostatocné investicie do kontinudlneho vzdelavania v
kombinacii s nizkym mzdovym ohodnotenim.

e Demografické starnutie kfucovych profesijnych skupin v
sektore, najma v ambulantnej starostlivosti.

o Nadmerné zataZenie pracovnikov v désledku stibeznych
pracovnych pomerov s negativnym dopadom na kvalitu
starostlivosti.

o Neatraktivnost ambulantného sektora pre mladu generaciu
lekarov.
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® Rozvoj komunitnej a integrovanej zdravotnej starostlivosti
zameranej na potreby obyvatelstva.

® VyuZivanie simuldtorov v pregradualnom a postgradualnom
vzdeldvani zdravotnickeho personalu.

® Moznost ¢erpania EU fondov a grantov na vzdelavanie a rozvoj
fudskych zdrojov.

® Zvysenie investicii do inovacii, infrastruktdry a znizovanie
regionalnych rozdielov v dostupnosti starostlivosti.

o Nestabilné legislativne prostredie a absencia systémového
pristupu k reformam.

® Regionalne disparity v dostupnosti zdravotnej starostlivosti.

o Narastajuci tlak na dlhodobu zdravotno-socialnu starostlivost
v désledku demografického vyvoja.

® Nizka miera informovanosti odbornej verejnosti o
pripravovanych reformach a integracnych iniciativach.

o Riziko nedostavania rozostavanych statnych nemocnic.

SWOT analyza - oblast socialnych sluzieb

Silné stranky

Slabé stranky

® Prednost terénnych a ambulantnych sluzieb pred
instituciondlnymi formami starostlivosti, podporovana
legislativou.

e Podpora deinstitucionalizacie a finanéna podpora z ESIF.

o Kvalifikacné poZiadavky pre odbornych pracovnikov, zvysujlce
kvalitu sluzieb.

® Zavedenie supervizie v socidlnych sluzbach pre podporu
profesionality.

® Legislativne ukotvenie kvality a rozvoja ludskych zdrojov v
socidlnych sluzbach.

® Aktivna stavovska organizacia podporujlca profesijny rozvoj a
etiku.

® CelozZivotné vzdeldvanie podporené legislativne a s vysokym
zaujmom pracovnikov.

® Pokrok v technoldgiach a energetickej efektivnosti v
socidlnych sluzbach.

® Viaczdrojové financovanie umoznujlce inovacie a zvySovanie
konkurencieschopnosti.

e Stale pomerne vysoka ochota populdcie postarat sa o svojich
blizkych odkazanych na socidlnu starostlivost.

® Dopyt po socidlnych sluzbach predbieha ich ponuku, ¢o
spOsobuje nesulad v dostupnosti.

® Absencia jednotného informacného systému.

® Prevaha pobytovych sluzieb nad terénnymi a ambulantnymi, s
odlisnymi persondlnymi poZiadavkami.

e Absencia koncepcie dlhodobej socidlno-zdravotnej
starostlivosti pre odkdzané osoby.

® Slabé prepojenie socialnych sluzieb so zdravotnou
starostlivostou, skolstvom a spravodlivostou.

® Nizky spolocensky status pracovnikov v socidlnych sluzbach.

o Nedostatok stredného odborného persondlu, najma
opatrovateliek a praktickych sestier - asistentov.

e Legislativne vynimky z kvalifika¢nych predpokladov, ¢o znizuje
kvalitu vykonu.

e Chybajuci systém vzdelavania pre odbornych pracovnikov v
socidlnych sluzbach.

® Slabé finanéné ohodnotenie pracovnikov v socidlnych
sluzbach, vysoka fluktuacia zamestnancov v socidlnych sluzbach.

o Nejednotné odmeriovanie rovnakych pozicii v roznych typoch
poskytovatelov.

e Administrativna zataz zamestnancov v sektore.
e Nedostatocny rozsah supervizie v socidlnych sluzbach.

o Nedostatocné socialne sluzby v segregovanych lokalitach s
generacnou chudobou.

e Nedostato¢na podpora preventivnych programov (finan¢na
gramotnost, pravna pomoc).

e Chybajlca siet poradenstva (socidlne, psychologické, pravne)
pre ohrozené skupiny.

e Suplovanie financovania terénnych sluzieb cez kratkodobé
projekty, ¢o spdsobuje neistotu.

® Potreba legislativnych zmien v persondlnych normativoch.

® Potreba navysenia kompetencii v poskytovani
oSetrovatelskych a opatrovatelskych vykonov.

e Nepriaznivé podmienky prace a pracovné prostredie.
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PrileZitosti

Hrozby

Podpora komunitnych sluZieb cez narodné stratégie a EU
fondy.

Financovanie modernizacie a technologickych inovacii v
socidlnych sluzbach.

Stabilizacia personalu prostrednictvom adekvatnych miezd
a pracovnych benefitov.

Zjednotenie odmeriovania v celom sektore pre zvySenie
stability.

Zvysenie statusu pracovnikov v socidlnych sluzbach.

Digitalizacia a IKT na efektivne riadenie a poskytovanie
sluzieb.

Inovativne vzdeldvanie pre pracovnikov s ohladom na
aktudlne potreby.

CeloZivotné vzdeldvanie prepojené s potrebami klientov.

Investicie do infrastruktury a zniZenie regionalnych
rozdielov v dostupnosti.

Transformdcia do komunitnych sluzieb s podporou miestnej
zamestnanosti.

Prepojenie socialno-zdravotnej starostlivosti s dérazom na
personalizaciu.

Progndzovanie pracovnej sily podla demografickych a
socidlnych potrieb.

Nedostatoéné planovanie verejnych zdrojov pre socialne
sluzby, najméa s ohladom na starnutie populacie.

Vysoky déchodkovy vek pracovnikov v socidlnych sluzbach.

Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov v socidlnych
sluzbach.

Chybajuca politika dostupného byvania, ktord obmedzuje
migraciu za pracou.

Neochota samosprav prevziat zodpovednost za komunitné
sluzby.

Nedostatok financnych zdrojov na rozsirené kompetencie v
socidlnej oblasti.

Zvyseny podiel socialne vyluéenych os6b vyZadujucich
naroc¢nejsiu pomoc.

Slaba medzirezortna spolupraca, ¢o vedie k zastaranému
planovaniu ludskych zdrojov.

Preferovanie institucionalnych sluZieb zo strany
prijimatelov.

Migracia pracovnikov do zahranicia kvoli lepsim
podmienkam.

Odklon od eurdpskych standardov v rozvoji sluzieb v
prirodzenom prostredi.

Neschopnost systému zabezpedit kvalitné socidlne sluzby
pre vsetkych.

Zneuzivanie klientov na propagaciu osobnych zaujmov,
napriklad v budovani velkokapacitnych zariadeni.
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2 AKTUALNE TRENDY, PREDPOKLADANE VYVOJOVE TENDENCIE A
VYZVY SEKTORA S DOPADOM NA LUDSKE ZDROJE DO ROKU
2050

2.1 Aktualne trendy a vyzvy sektora

Sektor zdravotnictva a socidlnych sluzieb celi niekolkym klt¢ovym trendom, ktoré sa vyrazne prejavuju
v oblasti ludskych zdrojov. Jednym z najzasadnejsich faktorov je technologickd transformacia, ktora
vyzaduje nielen adaptdciu na nové nastroje a systémy, ale aj zmenu v zru¢nostiach zamestnancov.
Technologické inovacie, ako su elektronické zdravotné zaznamy, telemedicina a umeld inteligencia, si
vyzaduju Specifické digitalne a analytické schopnosti, ktoré v sucasnosti ¢asto chybaju v oblasti
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov. Aby sektor drzal krok s tymito trendmi, je potrebné prehibit

investicie do celoZivotného vzdelavania a rekvalifikacie pracovnikov.

Daldou vyzvou je rasttci dopyt po zdravotnej a socidlnej starostlivosti, ktory savisi so starnutim
populdcie a zvySenou potrebou dlhodobej starostlivosti o chronickych pacientov. Tento trend vytvara
tlak na existujuce kapacity a kvalitu poskytovanych sluzieb. Vyznamnym aspektom je aj potreba
zabezpecenia dostato¢ného poctu pracovnikov, najma v Specializovanych oblastiach, ako su geriatria,
osetrovatelska a opatrovatelska starostlivost a dusevné zdravie. Zarover, s rasticim vyznamom
prevencie, sa vyzaduje zvySovanie kompetencii v oblasti verejného zdravia a prevencie, ¢o kladie doraz

na potrebu vytvérat nové profesie a Specializacie.

Problematika odlivu odbornikov, najma mladSich pracovnikov, do zahrani¢ia sa nadalej zhor3uje.
Mladi odbornici ¢elia vyzvam v podobe nizkeho platového ohodnotenia a naro¢nosti profesijného
rozvoja, €o znizuje atraktivitu sektorov zdravotnej a socidlnej starostlivosti. Tento odliv talentov
nielenZe zniZuje persondlne kapacity v sektore, ale zaroven vytvdra medzery, ktoré su tazko
vyplnitelné bez adekvatnej podpory zo strany vzdeldvacieho systému. Nizka mobilita pracovnikov v
ramci krajiny a nedostatok réznych kvalifikovanych profesii (od sestier po Specialistov v oblasti IT a
analyz dat) podciarkuje potrebu vacsej integracie systémov medzi jednotlivymi institdciami a rozvoj

spoluprace medzi vzdelavacimi instituciami, zamestnavatelmi a odbornymi organizaciami.

Zaroven vsak nie sme pripraveni nahradit chybajicu pracovnd silu zahrani¢nou pracovnou silou, a to

¢i uz mentalne, legislativne ani prakticky.
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2.1.1 Umeld inteligencia, automatizdcia a robotizdacia a jej vplyv na Struktdru na trhu

prace

Vplyv umelej inteligencie, automatizacie a robotizacie na sektor zdravotnictva a socidlnych sluZieb
bude mat vyznamné dosledky na Struktiru pracovného trhu. V zdravotnictve sa ocakava, zZe
automatizacia a nové technoldgie budi zniZovat potrebu pracovnych pozicii v administrativnych a
opakujucich sa cinnostiach, ako su sprava zdravotnych zaznamov, objednavanie pacientov i
vyhodnocovanie zakladnych diagnostickych Udajov. Namiesto toho sa bude klast vacsi dbraz na
technologicky kvalifikovanych odbornikov schopnych pracovat s pokrocilymi zariadeniami,
analytickymi nastrojmi a softvérom, ako aj na pozicie, ktoré vyzaduju ludsku interakciu, ako je

oSetrovatelstvo, psycholdgia ¢i rehabilitacia.

V socidlnych sluzbach bude automatizacia a robotizacia menit najma administrativne prace, ktoré su
spojené s evidenciou klientov, spracovanim dat, planovanim a hodnotenim poskytovanych sluzieb.
Zaroven sa oCakava zvyseny dopyt po odbornikoch schopnych implementovat, spravovat a obsluhovat
technolégie, ako su roboty a asistivne zariadenia na podporu starsich a zdravotne postihnutych osob,
¢i technoldgie pre smart domdcnosti. Tieto technologické inovacie umoznia efektivnejsie poskytovanie
sluzieb, ale zaroven si vyzaduju novu kvalifikaciu pracovnikov, ktori budd schopni kombinovat

technické a socidlne zruc¢nosti v kazdodennej starostlivosti o klientov.

Automatizacia a umela inteligencia tak nielen zvySuju efektivitu, ale aj menia ndroky na profesijné
zruénosti. To znamena, Ze mnohi pracovnici, ktori sa doteraz venovali rutinnym a administrativnym
¢innostiam, budd musiet prejst rekvalifikdciou, aby sa stali odbornikmi na pracu s novymi
technoldgiami, ako aj na poskytovanie komplexnej starostlivosti, ktora stale vyZzaduje empatiu, ludsku
pritomnost a rozhodovanie na zédklade individudlnych potrieb. Tieto zmeny predstavuju vyzvu pre
sektor, ktory sa musi prisposobit rychlo sa vyvijajicemu technologickému prostrediu, pricom

zachovdva kvalitu starostlivosti a podporu pre zamestnancov pri ich profesijnom rozvoji a adaptacii.

2.1.2  Digitdlna, zelend a socialna transformacia

Digitdlna, zelend a sociadlna transformacia zasadne ovplyviiuju sektor, prindsajuc nové vyzvy, ale aj
prilezZitosti, ktoré si vyZzaduju prispésobenie fudskych zdrojov a ich zru¢nosti. Digitdlna transformacia
meni nielen spdsoby poskytovania zdravotnej starostlivosti, ale aj samotnu organizaciu prace.

Implementacia pokrocilych digitalnych technoldgii, ako su elektronické zdravotné zaznamy,

33



telemedicina a umela inteligencia na diagnostiku, vyZaduje pre odbornikov novy subor zrucnosti.
Pracovnici musia byt schopni efektivne vyuZivat tieto technoldgie pri poskytovani starostlivosti,
pricom vzrastda potreba odbornikov na IT a digitalizaciu v ramci zdravotnej a sociadlnej sféry. To zaroven
vytvara dopyt po odbornikoch na kyberneticki bezpeénost, aby sa zabezpecila ochrana osobnych

udajov pacientov.

Zelena transformécia predstavuje novy fenomén, ktory sa zaéina zohladrovat v sektore. Tlak na
znizovanie uhlikovej stopy zdravotnickych zariadeni, prechod na ekologické a udrzatelné postupy v
oblasti energetiky, odpadového hospodarstva a environmentalne Setrné technoldgie si vyZaduje novu
kategdriu odbornikov na environmentalne technoldgie, udrzatelnost a ekologické spravanie v oblasti
zdravotnej a socialnej starostlivosti. Tieto zmeny mozu priniest nielen nové pracovné pozicie, ale aj

prispiet k Uspore nakladov a zlepseniu kvality Zivota pacientov a zverenych osob.

Socidlna transformdcia je dalSim klfuéovym aspektom, ktory sa tyka najma zvySovania dostupnosti
kvalitnej zdravotnej starostlivosti a podpory pre zranitelné skupiny obyvatelstva. Tieto zmeny sa
premietaju do vacsSieho dérazu na integrdciu zdravotnej a socidlnej starostlivosti a na posilnenie
starostlivosti o dusSevné zdravie. S tymto trendom prichddza narast potreby odbornikov v oblasti
socialnej prace, psycholdgie, psychoterapie, dusevného zdravia, ktori budi schopni zabezpedit

komplexnu starostlivost zohladriujlce nielen fyzické, ale aj dusevné a socialne aspekty zdravia.

Tieto transformacie v sektore vyZaduju nielen technické zrucnosti, ale aj flexibilitu pracovnikov, ktori
budi musiet neustdle adaptovat svoje schopnosti na nové vyzvy a technologické inovacie.
Rekvalifikacia a celoZivotné vzdeldvanie budu klicové pre udrzanie konkurencieschopnosti sektora a

zabezpecenie dostatku kvalifikovanych fudskych zdrojov v tomto dynamicky sa meniacom prostredi.

2.1.3 Iné trendy alebo trendy Specifické pre sektor

Sektor ¢eli viacerym trendom, ktoré formuju jeho budicnost. Déraz na prevenciu a skoru intervenciu
nahradza tradi¢né liecenie, €o si vyZzaduje nové profesie a zru€nosti zamerané na edukdciu a zdravy
Zivotny Styl. Decentralizacia starostlivosti smeruje k mensim komunitnym formam starostlivosti, ktoré
zabezpeduju lepsiu dostupnost a vyzaduju odbornikov v oblasti domacej a komunitnej starostlivosti.
Rovnakym spb6sobom sa rozvija integrdcia zdravotnej a socidlnej starostlivosti, podporujica
spolupracu medzi odbornikmi v ré6znych oblastiach. Tento trend vedie k vzniku multidisciplinarnych
timov, ktoré poskytuju komplexné riesenia, najma v oblasti chronickych ochoreni a psychického

zdravia. Personalizdcia starostlivosti spojend s pokrokmi v genetike a biomedicinskom vyskume
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zvysuje efektivitu lieCby a kladie naroky na Specializované zrucnosti v tychto oblastiach. Zaroven sa
zvySuje zameranie na udrzatelnost v sektore, vratane ekologickych praktik a zavadzania ,,zelenych”
technolégii do zariadeni. Tieto trendy si vyZzaduju adaptdciu zamestnancov, zvySovanie odbornych
zrucnosti a efektivne vzdeldvanie a rekvalifikaciu, aby sektor mohol reagovat na modernizacné vyzvy

a ndroky na kvalitu starostlivosti.

2.2 Nedostatok pracovnej sily

Zdravotnictvo a socidlne sluzby v sucasnosti Celia pretrvavajucemu deficitu kvalifikovanych
pracovnikov, ktory sa prehlbuje v dbésledku komplexnych Strukturadlnych, spolocenskych a
technologickych zmien. Tento stav je vysledkom dlhodobej nerovnovahy medzi poziadavkami sektora
a schopnostou trhu prace zabezpedit dostatocny pocet odbornikov s adekvatnymi kompetenciami.
Udaje o stave pracovnikov v zdravotnictve ziskava MZ SR od NCZI, ktoré zhromaiduje $tatistiky o
zdravotnom stave obyvatelstva, ¢innosti poskytovatelov, pracovnikoch aj financovani sektora. Udaje
vykazuju poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, Urady verejného zdravotnictva, organizacie v
pOsobnosti MZ SR a dalSie suvisiace subjekty. V strukture pracovnikov podla zriadovatela organizacie,
takmer polovica vsetkych pracovnikov (49,9 %) vykonavala povolanie v organizaciach v posobnosti
inych zriadovatelov (najmad v nestatnych zdravotnickych zariadeniach). V organizacidch v
zriadovatelskej pdsobnosti MZ SR posobilo 37,9 % pracovnikov, v zriadovatelskej pdsobnosti VUC 6,2
%, v organizaciach zriadenych zdkonom 3,2 % a v zriadovatelskej p6sobnosti inych rezortov pracovalo

2,8 % pracovnikov.
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Tab. €. 1 Pracovnici v zdravotnictve podla zriadovatela a pohlavia, rok 2023

v tom
Pohlavie | Pracovnici spolu
\"
zriad'ovatel'skej L. v Lt v . . | v posobnosti
a zakladatel'skej zriadovatefskej zriad'ovatel'skej zriadené inych
n . j posobnosti , - ) zakonom i v )
posobnosti inveh rezortov poésobnosti VUC zriad'ovatelov
MZ SR v
pocet 121 082 45 862 3339 7 535 3933 60413
Spolu
% 100,0 37,9 2,8 6,2 3,2 49,9
pocet 26 319 10 637 764 1227 990 12 701
muzi
% 100,0 40,4 2,9 4,7 3,8 48,3
pocet 94 763 35225 2 575 6 308 2943 47 712
zeny
% 100,0 37,2 2,7 6,7 3,1 50,3

Zdroj: Roc¢ny vykaz o pocte a Strukture pracovnikov v zdravotnictve M (MZ SR) 1-01, Roény vykaz o poéte a Strukture Statnych
zamestnancov v zdravotnictve M (MZ SR) 4-01, NCZI|

K profesiam, ktoré su v sucasnosti v sektore identifikované ako kriticky nedostatkové, patria najma
vSeobecni lekari pre dospelych, pediatri, sestry, praktické sestry - asistenti, sanitari, ale aj Specialisti
ako napr. anesteziolégovia, radioldgovia, internisti, i lekari urgentnej mediciny. Vyrazny nedostatok
bol podla NCZI v roku 2023 zaznamenany aj v oblasti oSetrovatelske] starostlivosti v komunitach a v

oblasti domacej oSetrovatelskej a paliativnej starostlivosti.

V oblasti socidlnych sluzieb dlhodobo chybaju najma opatrovatelia, zdravotnici a Specializovani
pracovnici pre osoby so zdravotnym postihnutim. Pre tieto pozicie je charakteristickd nizka miera
spolocenského uznania, vysokd fyzicka a psychicka naro¢nost préce a stile neadekvétne financné

ohodnotenie. V socidlnych sluzbach platy zaostavaju za priemernou mzdou v ndrodnom hospodarstve.

Nedostatok zamestnancov v sektore je vysledkom viacerych vzdjomne prepojenych faktorov. Jednym
z hlavnych dovodov je aj vysoka reguldcia profesii, kedZe mnoZstvo pracovnych pozicii je viazanych na
povinné Specializacie, certifikacie alebo skusky, ktorych absolvovanie je ¢asovo aj financne narocné.
Aj napriek miernemu rastu miezd v poslednych rokoch platové podmienky nadalej zaostavaju za
priemerom krajin EU, ¢o vyrazne podporuje migraciu kvalifikovanych odbornikov do zahranicia,

predovietkym do Nemecka, Rakuska a Ceskej republiky. Tento trend posilfiuje odliv mozgov (brain
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drain), najmd medzi mladymi zdravotnickymi pracovnikmi a Specialistami, ktori vyhladavaju

stabilnejSie pracovné prostredie a atraktivnejSie finanéné ohodnotenie.

Situaciu dalej komplikuje rychla technologicka zmena a digitalizacia zdravotnictva, ktoré zvysuju
naroky na digitdlne kompetencie pracovnikov. Vzdeldvaci systém zatial nedokaze dostatocne rychlo
reagovat na potrebu novych $pecializovanych profilov. Navyse, demografické faktory, ako je starnutie
populdcie, vedu k neustale rasticemu dopytu po zdravotnej a socialnej starostlivosti, ktory predbieha
tempo, akym do sektora prichddzaju novi absolventi. Pocet chybajlcich zdravotnickych pracovnikov v
systéme zdravotnictva na Slovensku aktudlne komplexne neeviduje Ziadna institlcia. Prezentované

Udaje sa liSia podla ich zdroja, metodiky zberu dat a taktiez v spésobe ich interpretacie.

2.2.1  Roazvijanie zru¢nosti potenciondlnych zamestnancov

Rozvijanie zruénosti potencidlnych zamestnancov je aktudlne a nevyhnutné, najma v suvislosti s
potrebou kvalitného persondlu, ktory je schopny zvladat dynamicky sa meniace vyzvy v sektore
zdravotnictva a socialnych sluZieb. Pri identifikovani poZadovanych klticovych kompetencii je dolezité
zohladnit nielen odborné vedomosti, ale aj makké zrucnosti, technoldgie a neustdle meniace sa

potreby pacientov a zdravotnickeho systému.

Identifikacia kfucovych kompetencii a zrucnosti:

Odborné (technické) kompetencie — anatomické a fyziologické poznatky, diagnostické a terapeutické
postupy a techniky, medicinske protokoly — schopnost pracovat podla klinickych $tandardov,
odporucani a legislativy, praca s medicinskymi pristrojmi a technoldgiami, ako aj dodrZiavanie

hygienickych a bezpe¢nostnych Standardov.

Makké zrucnosti (soft skills), ktoré vyrazne ovplyviiuju kvalitu starostlivosti s dérazom na rozvijanie
komunikac¢nych schopnosti, empatiu a emocionalnu inteligenciu, zvladanie stresu a odolnost v

kritickych situaciach, rieSenie konfliktov a etiku povolania.

Digitalne kompetencie (eHealth a technoldgie) so zameranim na pracu so zdravotnickym softvérom a
aplikaciami na planovanie vykonov, objednavanie pacientov a pod., s elektronickou zdravotnou
dokumentaciou (EZS), zaklady telemediciny, digitdlnu bezpelnost a ochranu uUdajov — zakladné
principy GDPR v zdravotnictve. Ponukaju moznost zvysit nezavislost pri ¢innostiach kazdodenného
Zivota, zlepsit dostupnost zdravotnej starostlivosti, umoZfuji personalizovant lekarsku a

oSetrovatel'sku starostlivost, ¢im sa vytvaraju lepsie podmienky na zlepsenie kvality Zivota ludi.
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Timova spolupraca a leadership, kedZe moderné zdravotnictvo funguje ako interdisciplinarny tim v
ramci multidisciplinarnej starostlivosti je nevyhnutna vzajomna koordinacia v time, zodpovednost za
rozhodovanie, rozvijanie manazérskych schopnosti v procese planovania zmien, ale aj zdielanie
poznatkov a mentoring novych a mladsSich zamestnancov, najmad ak prichdadzaji do nového

pracovného prostredia, kde sa stretdvaju s roznorodym kolektivom aj pacientmi z réznych prostredi.

Kultirne a socidlne kompetencie, ktoré sa v zdravotnictve stavaju Coraz dolezZitejSie, najma v
multikultirnom a rychlo sa meniacom spolocenskom prostredi. Tykaju sa schopnosti zdravotnickych
pracovnikov porozumiet, reSpektovat a efektivne komunikovat s ludmi z réznych kultdrnych,
jazykovych, socialnych a ndboZenskych prostredi. Byt citlivi voéi zranitelnym skupinam, ktoré maju
$pecifické potreby a vyzaduju individualny pristup. Poznat sp6soby, ako odburat bariéry v pristupe k

starostlivosti.

Spbsoby rozvoja pozadovanych kompetencii a zru¢nosti zahfnaju studijné programy a odbornu
klinicka prax, ktoré su kfucové pre vzdeldvanie v zdravotnickych a socidlnych zariadeniach. Odborné
stdze a vymenné programy zlepSuju adaptabilitu zamestnancov v réznych systémoch. Dudlne
vzdeldvanie umoZniuje prepojenie Skoly a praxe v konkrétnych zariadeniach. Simulacné centra
ponukaju priestor na tréning krizovych situacii a timovu spolupracu. Mentoring a koucing pomahaiju
novym zamestnancom rychlo sa adaptovat, ¢o znizuje frustraciu a zvysuje spokojnost. E-learning a
hybridné vzdeldvanie poskytuju flexibilitu a pristup k aktudlnym informacidm cez online kurzy a
mobilné aplikacie. Workshopy na rozvoj makkych zruénosti, ako komunikacia s pacientom alebo
prevencia stresu, su nevyhnutné. Spolupraca medzi Skolami, nemocnicami a samosprdvami je klucova

pre zvySovanie kvality vzdeldavania a planovanie potrieb pracovne;j sily.

2.2.2  Kariérové poradenstvo

V sucasnosti existuju iniciativy, ktoré podporuju kariérne poradenstvo a pritiahnutie fudi do sektora,
ale je potrebné ich dalej rozSirovat a vylepsovat. Systém dualneho vzdelavania, ktory kombinuje tedriu
a prax, je skvelym nastrojom na pripravu odbornikov, no mal by byt rozsireny na dalsie povolania,
ktoré ¢eli nedostatku. Spolupraca medzi $kolami a zamestnavatelmi by sa mala este viac intenzifikovat,
aby sa posilnilo prepojenie medzi vzdeldvanim a readlnymi potrebami trhu prace. V ramci tejto
spoluprace by sa malo zohladnit viac praktickych skisenosti pocas Studia a vytvarat priestor na prax v

zdravotnickych a socialnych zariadeniach uz od nizSich rocnikov.
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Nedostatoéna informovanost o kariérnych prileZitostiach je jednym z hlavnych dévodov, pre¢o mnoho
mladych ludi neuvaZuje o tomto smere. Je preto nevyhnutné zvysit povedomie o profesiach v
zdravotnictve a socialnych sluzbach uz na zakladnych a strednych skolach a aktivne spolupracovat s
rodi¢mi, ktori vedia svoje deti ovplyvnit najma na zakladnych Skolach. Aktivna kariérna orientacia a
informacné kampane, ktoré predstavia konkrétne profesie a moznosti rastu, mézu pomoct ziakom a
Studentom zorientovat sa v ponukanych kariérnych drahach a pritiahnut ich k sektoru. Nemocnice
a dalsi zamestnavatelia v zdravotnictve by mali aktivnejSie spolupracovat s kariérovymi poradcami na
Skolach, podielat sa na vytvarani vhodnych vzdelavacich materidlov a workshopov, ktoré zvysia
atraktivitu tychto profesii. Zamestnavatelia by mali ist cestou poskytovania Stipendii na skolach a

vychovat si tak buducich pracovnikov.

le potrebné uvazovat aj o moznosti vratit pod gesciu ministerstva zdravotnictva stredné zdravotnicke
Skoly a lekdrske fakulty a fakulty nelekdrskeho smeru. Rezort najlepSie poznd potrebu jednotlivych

povolani a kvalifikacnych poZiadaviek pre prax.

Dal$ou klG€ovou iniciativou je posilnenie systémov rekvalifikacie pre dospelych, ktori hladaju zmenu
profesie. Rekvalifikacie, ktoré umoznia pracovnikom z inych odvetvi prejst do zdravotnictva a
socialnych sluzieb, by mali byt zamerané na konkrétne oblasti, ako su digitalne zruc¢nosti alebo
zdravotnicka technika, ktoré sa stavaju Coraz dolezitejSie. Spolupraca so zamestndvatelmi, ktori mézu
zamestnancom poskytovat prax, je nevyhnutnd pre zabezpecenie kvalitného prechodu medzi
profesiami. Aby bol sektor dlhodobo atraktivny, je potrebné sa tiez orientovat na zavadzanie novych
technoldgii, ako je robotika, Al a automatizacia, ktoré nielen zjednodusia pracu, ale m6ézu umoznit
novym profesidm vzniknut. Vzdeldvanie a skolenia, ktoré umoznia odbornikom v oblasti zdravia a
socidlnych sluzieb prispdsobit sa tymto technologickym zmenam, by mali byt prioritou v ramci

odbornych programov a rekvalifikacii.

2.2.3  Zamestnavanie statnych prislusnikov tretich krajin

Zamestnavanie zdravotnickych pracovnikov z tretich krajin (teda krajin, ktoré nie su clenmi Eurépske;j
Unie, Eurépskeho hospodérskeho priestoru ani Svajciarska) moze byt vhodnym riesenim na doplnenie
pracovnej sily v zdravotnickom sektore. Tento proces zahffia viacero krokov a poZiadaviek ako
napriklad: uznanie vzdelania a kvalifikacii, poskytnutie povolenia na pobyt a pracu, jazykové
poziadavky, legislativne a administrativne postupy. V neposlednom rade su délezité najma podpora s
integraciou. Zamestnavanie cudzincov na Slovensku je regulované legislativou (zdkon ¢. 5/2004 Z. z. o

sluzbach zamestnanosti), ktora zahfnia niekolko kltic¢ovych zdkonov a predpisov. Nasledne
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zdravotnicky pracovnik podéava Ziadost o uznanie vzdelania na MZ SR alebo na prislusni slovensku
vysoku Skolu, ktora ponuka obdobny program. Nasleduje overovanie pravosti dokladov, preklad
dokumentov, kontrola suladu vzdeldvacieho programu. Moze byt potrebné absolvovanie
dodatkového vzdelavania na vysokych Skolach alebo odbornych skoleniach, vykonanie dopliujucej
skusky na overenie zruc¢nosti a vedomosti potrebnych na vykon danej profesie, vykonanie jazykovej
skusky. Nasledne, po Uspesnom splneni vSetkych poZiadaviek vyda prislusna institlcia rozhodnutie o
uznani kvalifikacie, ¢im sa umozni drzitelovi vykon profesie na Slovensku. Na Slovensku sa realizovali
viaceré opatrenia na zlepsSenie a zjednodusenie zamestnavania zdravotnickych pracovnikov z Ukrajiny
a inych tretich krajin. Ide napriklad o Statut: ,docCasnej odbornej staze”. Osoby, ktoré ziskali
zdravotnicke vzdelanie v tretich $tatoch a maju uznané doklady o vzdelani, mdzu vykonavat docasné
odborné staze v zdravotnickych zariadeniach na Slovensku. Tento postup zaistuje praktické zaclenenie
pracovnikov do slovenského zdravotnickeho systému. Zaroven je pre zdravotnickych pracovnikov z
Ukrajiny dostupna online odborna jazykova priprava. Proces uznavania dokladov o dalSom vzdeldvani
zdravotnickych pracovnikov z tretich Statov bol skrateny. Pri uzndvani dokladov o vzdelani z ¢lenskych
Statov doslo k zjednoduSeniu administrativnych poziadaviek, ¢o dalej urychluje a ulahcuje tento
proces. Boli zjednodusené podmienky pre dokladovanie znalosti slovenského jazyka. Cudzinci, ktori
absolvovali dopliujucu skdsku v slovencine alebo Studovali v slovenskom jazyku, uz nemusia
preukazovat znalost jazyka skiskou. Napriek tomu existuji mozZnosti dalSieho zlepSovania. V
buducnosti by bolo potrebné vyhodnotit prinos a efektivitu "docasnej odbornej staze". Identifikovat a
odstranit zistené nedostatky. Prehodnotit poplatky za uzndvanie kvalifikdcie a preverovanie
vedomosti, jasne definovat podmienky a rozsah doplriujicej skusky. Vypracovat transparentny a
detailny popis obsahu a kritérii doplfiujicej skusky, zaviest pripravné kurzy na dopliujicu skusku,
vyvijat partnerstva s vysokymi sSkolami na vytvorenie pripravnych kurzov. Rozsirit moZnost
vykonavania doplfujucich skasok na vsetky vysoké Skoly, ktoré maju Studijné programy v danom
odbore, aby mohli vykonavat doplfiujicu skusku. Za ucelom zlepSenia integracie Studentov -
absolventov z Ukrajiny, ktori Studovali na Slovensku, ale maju trvaly pobyt na Ukrajine, umoznit vstup
do rezidentskych programov. Tieto opatrenia mozu zefektivnit cely proces a poskytnut potrebnd
podporu a motivaciu pre zahrani¢nych uchadzadov, ¢im mozu prispiet k vyssej kvalite zdravotnych

sluzieb.
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2.3 Predikcia vyvoja ludskych zdrojov v sektore s ohladom na klucové trendy

V nasledujucej dekade bude sektor zdravotnictva a socidlnych sluZieb ¢elit zasadnym vyzvam, ktoré
vyplyvaju z demografickych zmien, technologického pokroku a meniacej sa Struktury potrieb
obyvatelstva. Starnutie populacie, ndrast chronickych ochoreni a zvysujlce sa o¢akdvania na kvalitu a
dostupnost sluZieb budd vyzadovat adaptaciu systému a personalu. Tieto faktory budd mat priamy

vplyv na dopyt po pracovne;j sile v sektore, ako ilustruje nasledujuci graf ¢ 8.

Graf €. 8 Progndza dopytu po pracovnych miestach (pocet osob) v sektore
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Analyza vyvoja zamestnanosti podla kvalifikdcie naznacuje posun smerom k vysSej potrebe
pracovnikov so strednou a vysokou kvalifikaciou. To reflektuje rastiicu komplexnost poskytovanych
sluZieb a potrebu $pecializovanych zruénosti, najma v oblasti dlhodobej starostlivosti, geriatrie a

paliativnej starostlivosti. Podrobnosti o tomto trende su zobrazené v nasledujucom grafe €. 9.
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Graf €. 9 Vyvoj a progndza zamestnanosti v sektore podla kvalifikacie
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Expanzny dopyt po pracovne;j sile bude ovplyvneny najma rozvojom komunitnych a terénnych sluzieb,
ako aj integraciou zdravotnej a socidlnej starostlivosti. Implementacia novych modelov starostlivosti,
vratane vyuZitia digitalnych technoldgii a telemediciny, si vyZiada nové pracovné pozicie a

kompetencie. Tento trend je detailne zndzorneny v nasledujicom grafe ¢. 10.
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Graf ¢. 10 Vyvoj a progndza expanzného dopytu (pocet os6b) v sektore
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Sucasne bude sektor Celit vyraznému nahradzovaciemu dopytu, ktory vyplyva z odchodu pracovnikov
do déchodku a potreby zachovania kvality sluZieb. Tento aspekt je obzvlast kriticky v kontexte
starnutia pracovnej sily a potreby zabezpecit kontinuitu starostlivosti. Podrobnosti o nahradzovacom

dopyte su uvedené v nasledujucom grafe ¢. 11.
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Graf ¢. 11 Vyvoj a progndza nahradzovacieho dopytu (pocet os6b) v sektore

5000

4500

4000

3500

3000

2500

2 000

1500

1000

500
186

2005
2006
2007
2008
2008
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2018
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2028
2030

nizka kvalifikdcia ~ e=msstrednd kvalifikdcia

Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

2031

4594

2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038
2039
2040
2041
2042
2043
2044
2045
2046
2047
2048
2048
0

erysokd kvalifikdcia

Porovnanie expanzného a nahradzovacieho dopytu poukazuje na potrebu strategického pldnovania a

investicii do vzdeldvania a rozvoja [ludskych zdrojov.

Zabezpecenie dostato¢ného poctu

kvalifikovanych pracovnikov bude klucové pre udriatelnost sektora. Tento pomer je znadzorneny v

nasledujicom grafe €. 12.
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Graf €. 12 Porovnanie progndzy expanzného a nahradzovacieho dopytu a po pracovnych miestach
(pocet osob) v sektore
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

2.3.1  Ohrozené povolania buducnosti v sektore

Vazinym problémom v sektore je nedostatok kvalifikovanych pracovnikov, najma v oblastiach ako
sestry, oSetrovatelky, opatrovatelky, socidlni pracovnici, fyzioterapeuti a praktické sestry - asistenti.
Tieto profesie su v sucasnosti ohrozené technologickymi zmenami a inovaciami, ktoré menia spdsob,
akym sa poskytuju zdravotnicke a socidlne sluzby. Napriklad, administrativne pozicie v zdravotnictve,
ako suU zdravotnicki administratori, sa stavaju menej relevantnymi v doésledku zavadzania
automatizacie a digitalnych nastrojov, ktoré dokazu automatizovat spracovanie dat a komunikaciu s
pacientmi. Dalej, rutinné diagnostické procesy, ako analyza rontgenovych snimok alebo
ultrazvukovych vysetreni, su ¢oraz viac podporované pokrocilymi algoritmami umelej inteligencie,
ktoré mozu vykonavat tieto Ulohy rychlejSie a s vy$Sou presnostou, ¢im znizuju potrebu ludskej prace

v tychto oblastiach.

Fyzioterapeuti Celia vyzvam, pretoZe robotizované systémy dokdzu nahradit niektoré tradi¢né
terapeutické ukony, €o zniZuje potrebu manudlnej prace a zvySuje dopyt po odbornikoch na

implementaciu a spravu tychto technoldgii. Tieto technologické zmeny ovplyviiuji nielen pocet
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pracovnych miest v tradi¢nych profesiach, ale aj vyZaduju, aby sa zamestnanci adaptovali na nové
technologické poziadavky. Zdravotnicke a socidlne profesie, ktoré su spojené s manudlnou pracou
alebo administrativnymi Ulohami, su Coraz viac nahradzované automatizovanymi rieSeniami, ¢o
znamena, Ze tieto pracovné pozicie su v ohrozeni a pracovnici sa musia rekvalifikovat na technologické

a analytické pozicie, ako aj na spravu a implementaciu inovacii v oblasti zdravotnej starostlivosti.

Nasledujuca tabulka €. 2 poukazuje na hlavné technologické oblasti — softvér, robotizaciu a umeld
inteligenciu — ktoré maju rastuci vplyv na vyvoj pracovnych miest v sektore, a to najma z hladiska

zmeny obsahu prace, automatizacie vybranych ¢innosti a potencialneho utlmu niektorych profesii.

Tab. ¢. 2 Progndéza ohrozenych pracovnych miest v sektore zdravotnictva, socidlnych sluzieb

Celkova zamestnanost (2035) v sektore zdravotnictvo, 175 204
socialne sluzby

Ohrozené pracovné Podiel na
Inovdcie miesta zamestnanosti
Software 1397 0,80%
Robotizacia 4530 2,59%
Umeld inteligencia 4977 2,84%
Priemerné riziko 1397 0,80%

Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

2.3.2  Perspektivne povolania v sektore

S prichodom digitalizacie, automatizacie a rozvojom pokrocilych technolégii sa v sektore predpoklada
vznik novych profesii. Medzi perspektivne povolania patri napr. digitalny terapeut, ktory vyuZiva
moderné aplikacie a nastroje na poskytovanie terapeutickych sluzieb na dialku. S rasticim dopytom
po telemedicine sa Coraz viac stava klucovym telemedicinsky Specialista, ktory poskytuje zdravotnu
starostlivost prostrednictvom digitdlnych platforiem, ako sU videokonzulticie a vzdialené
monitorovanie pacientov. Vyznamnu uUlohu zohrdva aj expert na analyzu zdravotnickych dat, ktory
bude analyzovat obrovské mnoiZstvo Udajov s cielom zlepsit prevenciu, diagnostiku a lie¢bu. S
narastajucim vyuzivanim robotickych technoldgii v chirurgii sa na trhu objavi aj Specialista na roboticku
chirurgiu, odbornik Specializovany na asistenciu pri chirurgickych zakrokoch realizovanych pomocou
robotickych systémov.
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Rovnako sa ocCakava rast dopytu po rehabilitacnych technikoch pre asistivne technoldgie, ktori budu
odbornikmi na implementdciu a spravu novych rehabilitaénych pomécok, ako su exoskeletony a
robotické systémy pre pacientov. Dolezitym povolanim bude aj Specialista na domace a komunitné
sluzby, ktory bude poskytovat starostlivost pacientom v ich domacom prostredi, ¢asto vyuZivajic

technologické nastroje na monitorovanie zdravia a zabezpecenie kvalitnej starostlivosti.

S rastdcim vyznamom digitadlnej bezpecnosti v zdravotnictve sa objavi potreba odbornikov na
kybernetickd bezpecnost v zdravotnictve, ktori sa budu Specializovat na ochranu citlivych zdravotnych
Udajov a zabezpeéenie informaénych systémov pred kybernetickymi hrozbami. Dal$im perspektivnym
povolanim bude S3pecialista na biotechnolégie a genetickl diagnostiku, ktory sa bude venovat
vyuzivaniu pokrocilych biotechnologickych a genetickych metdéd na zlepsSenie diagnostiky a liecby

pacientov.

Tieto profesie sU podporované aj legislativnymi rdmcami a ndrodnymi stratégiami, ako je "Digitadlna
transformacia slovenského zdravotnictva 2022-2025%*" a "Digitalna koalicia SR 2030°", ktoré sa
zameriavaju na zvySovanie Urovne digitalizacie v zdravotnej starostlivosti a implementdciu novych
technologickych rieseni v sektore. Tento trend bude mat vyznamny dopad na trh prace, kedZe niektoré
tradi¢né profesie sa budud musiet prispdsobit novym technologickym poZziadavkam, zatial ¢o nové

profesie vyzaduju Specializované vzdelanie a kompetencie.

4 https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/APDTS-2023-2026.pdf?utm_source=chatgpt.com
5 https://digitalnakoalicia.sk/2021/10/11/strategia-digitalnej-transformacie-slovenska-2030/
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3 VYHODNOTENIE A NAVRH SEKTOROVYCH OPATRENIi NA
ZABEZPECENIE LUDSKYCH ZDROJOV V SULADE S VYVOJOVYMI
TENDENCIAMI NA TRHU PRACE

3.1 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni

Aktualizovand verzia sektorovej stratégie za rok 2024 identifikuje kluCové opatrenia na zlepSenie
riadenia ludskych zdrojov v sektore zdravotnictva a socidlnych sluzieb. Tieto opatrenia sa zameriavaju
na zlepsSenie kooperacie medzi inStituciami, zvySenie odbornej pripravenosti pracovnikov Cdi
implementaciu novych technolégii. Aj ked' niektoré z tychto opatreni neboli eSte implementované, su
neustale predmetom planovania a diskusii, pricom ich realizacia sa o¢akdva v nadchadzajucom obdobi.
Napriklad, implementdacia Koncepcie reformy financovania socialnych sluzieb je naplanovana na rok
2026, pricom vlada SR a prislusné ministerstva stale pracuju na pripravnych krokoch potrebnych pre
realizaciu tohto opatrenia. Rovnako sa planuje zavedenie nového povolania s pracovnym nazvom

I’ll

,Zdravotnicky opatrovatel” a jeho implementacia je oCakdvana v roku 2025.

Dalej, pripravované legislativne zmeny tykajice sa efektivneho vyuZivania persondalnych kapacit v
zdravotnictve a podpora vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov v oblasti inovdacii a umelej

inteligencie su sucastou dlhodobého planu s terminmi zaciatku implementacie od 2025.

Tieto opatrenia zohravaju klti¢ovu ulohu v zabezpeceni kvalitnej a dostupnej zdravotnej starostlivosti,
a preto je doleZité, aby sa ich implementdcia dbsledne sledovala a prispdsobovala aktudlnym
vyvojovym trendom. Ich realizacia zavisi od koordindcie viacerych institucii, legislativnych zmien a
pripravenosti pracovného trhu na prichod novych technologickych a odbornych poZiadaviek. Zoznam

sektorovych opatreni za rok 2024 sa nachadza v Prilohe ¢. 1.

3.2 Navrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja l'udskych zdrojov

Navrhované sektorové opatrenia v oblasti rozvoja fudskych zdrojov vychadzaju z analytickych zisteni
predchadzajucich Casti stratégie, ktoré identifikovali najvyznamnejsie vyzvy a trendy ovplyviujuce
vyvoj zamestnanosti v sektore zdravotnictva a socidlnych sluzZieb. Zohladriuji demograficky vyvoj,

meniace sa potreby obyvatelstva, technologické inovacie, ako aj aktudlny stav pracovne;j sily vratane
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nedostatku kvalifikovanych odbornikov a zvySujlucich sa narokov na odborné, digitdlne a makké

zrucnosti.

Cielom opatreni je reagovat na potrebu stabilizacie a rozvoja ludskych kapacit v sektore tak, aby bol
schopny zabezpedit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzieb aj v kontexte o¢akavanych zmien.
Vychodiskom su identifikované oblasti s najvyssim rizikom z pohladu pracovnej udrzatelnosti, ako aj

tie, v ktorych existuje potencidl pre vznik novych alebo transformovanych pracovnych pozicii.

Opatrenia su zaroven formulované s ohladom na pokracujuce systémové reformy a nadvazuju na
odporucania z predchadzajucich strategickych dokumentov. Zameriavaju sa najma na prepojenie
vzdeldvania s potrebami praxe, podporu adaptability pracovnej sily a zvySovanie atraktivity sektora
ako zamestnavatela. Ambiciou tejto Casti je poskytnut prakticky ramec pre dalsi rozvoj personalnych

kapacit a posilnit pripravenost sektora Celit budtcim vyzvam.

Tab. €. 3 Navrh novych sektorovych opatreni a aktivit stratégie rozvoja l'udskych zdrojov v sektore

Sektorové opatrenie Aktivita Zodpovedny Termin plnenia

v rokoch/milnik

Etablovanie novych
zdravotnickych, ale aj

Zavedenie novych zdravotnickych
povolani - asistent prepravy, podoldg,

Ministerstvo
zdravotnictva SR,
Ministerstvo

) administrativny pracovnik do pravnych | Skolstva, vyskumu, 2025 - 2027
nezdravotnickych . . . L L, s
, predpisov a tymto aj do zdravotnickej vyvoja a mladeze
povolani ..
praxe SR, Ministerstvo
vnutra SR
Aktivita €. 1: Motivacia poskytovatelov
zdravotne;j starostlivosti a socidlnych
sluzZieb na pravidelné poskytovanie
pravdivych dat a to v rozsahu a za Ministerstvo
podmienok upravenych osobitnymi zdravotnictva SR v
Prijatie opatreni na predpismi (napr. zakonom ¢. 153/2013 spoluprdci s
pravidelny zber Z. z. narodnom zdravotnickom Ministerstvom
kvalitnych informacnom systéme a o zmene a prace, socidlnych 2026 a
zdravotnickych dat v doplneni niektorych zdkonov v zneni veci a rodiny SR a dlhodobo

socialnych sluzbach a neskorsich predpisov). Narodnym
ich vyhodnocovanie centrom
zdravotnickych
Aktivita €. 2: Zavedenie systému informacii

pravidelného vyhodnocovania dat z
narodnych zdravotnickych
administrativnych registrov a ich
zverejiiovanie, aby informovali a
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Sektorové opatrenie

Aktivita

Zodpovedny

subjekt

Termin plnenia
v rokoch/milnik

zlepSovali dostupnost zdravotnej
starostlivosti pre obcanov
3 Definovanie pracovnych
pozicii v zdravotnictve a .
. S . . ey . Ministerstvo
socialnych sluzbach, Definovanie kvalifikacnych podmienok ,
) . . e v zdravotnictva SR v 2026 - 2027
ktoré mozno obsadit a obsahu rekvalifikacnych kurzov .
e . spolupraci s ASR
rekvalifikovanymi
zamestnancami
4 Ministerstvo
zdravotnictva SR,
L v spolupraci s
Aktualizdcia obsahu a rozsahu Mi:istefstvom
Inovdcia odbornej vzdelavacich $tandardov a SVP pre tkolstva wskumu
pripravy zdravotnickych | odbornu pripravu zdravotnickych Lo v s 2025 - 2027
racovnikov racovnikov, najma v zmysle potrieb vyvoja a mladeze
P g likagnei ;axej ysiep SR, ASR, univerzity
P 1P a vysokeé skoly
zdravotnickeho
zamerania
5 Aktualizacia a inovacia . . . ,
o Definovanie aktualizovaného obsahu a
minimalnych L, .
v v rozsahu minimalnych Standardov pre -
Standardov dalSieho vy ey . . Ministerstvo
. . Specializacné, certifikacné a sustavné , 2025 - 2027
vzdeldvania e s , zdravotnictva SR
. vzdeldvanie dalsich zdravotnickych
zdravotnickych , .
, povolani, okrem lekarov
pracovnikov
66
Zavedenie novych $pecializacnych
. | odborov a certifikovanych pracovnych
Vznik novych .. , . Y p y
T ¢innosti do pravnych predpisov pre
Specializac¢nych odborov , , . .
o , konkrétne zdravotnicke povolania (lekar, .
a certifikovanych N L Ministerstvo
L. , farmaceut, sestra, pérodna asistentka, i 2025 - 2027
pracovnych ¢innosti pre . , . . zdravotnictva SR
, , fyzioterapeut, zdravotnicky zachranar,
konkrétne zdravotnicke , . .
. logopéd, psycholdg, laboratérny
povolania . . . . .
diagnostik) na zaklade poZiadaviek
odbornej praxe a autorit.

6 Body 5 a6 sa svojim zameranim odliduju, z ¢oho vyplyva aj rézna definicia zodpovednych subjektov.
Zdravotnicke povolania do bodu 6 st doplnené podla navrhu novely nariadenia vlady ¢. 296/2010 Z. z.
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P.c.

Sektorové opatrenie

Aktivita

Zodpovedny

subjekt

Termin plnenia
v rokoch/milnik

sluZieb so zapracovanim
pouzivania Al

Aktivita €. 2: Vypracovanie novych
Standardov kvality socidlnych sluzieb s
definovanim rozsahu a podmienok
pouzivania Al

7
Aktivita €. 1: Definovanie rozsahu a
Aktualizacia podmienok pouZivania Al v existujucich
¢tandardnych zdravotnickych standardoch
preventivnych,
diagnostickych a .
terapeutickych I\/Ilnlste’rstvo 2026 -2027
zdravotnickych zdravotnictva SR
postupov so Aktivita €. 2: Vypracovanie novych
zapracovanim preventivnych, diagnostickych a
pouzivania Al terapeutickych postupov s definovanim
rozsahu a podmienok pouzivania Al
8 Aktivita €. 1: Definovanie rozsahu a
podmienok pouZivania Al v existujlcich
3 h
Aktualizacia Standardov Standardoc Ministerstvo
kvality socidlnych . ..
prace, socialnych 2026 - 2027

veci a rodiny SR

Zdroj: Sektorovd rada zdravotnictvo, socidlne sluzby
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ZAVER

Sektor zdravotnictva a sociadlnych sluzieb éeli v nasledujucom desatroci vyznamnym demografickym,
technologickym, systémovym a environmentalnym vyzvam, ktoré budd mat priamy vplyv na struktiru
a dostupnost pracovnej sily. Transformacia zdravotnej a sociadlnej starostlivosti v dosledku starnutia
populdcie, digitalizdcie, nedostatku kvalifikovanych pracovnikov a meniacej sa Struktury si vyzaduje

cielené, dlhodobo udrzatelné riesenia.

Na zdklade zhodnotenia aktudlne dostupnych ddajov, trendov, progndz a identifikovanych potrieb z
praxe boli navrhnuté ramcové navrhy opatreni, ktoré reflektuji potrebu zvySovat pripravenost
pracovnej sily na technologické a spolo¢enské zmeny, posilnit prepojenie medzi vzdeldvanim a praxou

a podporit dlhodobo udrzatelny rozvoj ludskych zdrojov v sektore.

Stratégia upozoriiuje na potrebu systémovej podpory odborného vzdeldvania, rekvalifikacii a
kompetenéného rozvoja v kontexte novych pracovnych roli, ako aj na nevyhnutnost motivovat mladu
generaciu k vstupu do sektora prostrednictvom lepSej informovanosti, kariérového poradenstva a
zvySovania prestize profesii. Sicasne je potrebné vytvarat podmienky pre udrzanie existujucich
pracovnikov, a to aj prostrednictvom opatreni na zlepSenie pracovného prostredia a dalSieho

profesijného rastu.

Zavadzanie inovacii, automatizacie a digitalnych nastrojov nebude len technologickou vyzvou, ale
najma vyzvou na zmenu pracovnych procesov, kompetencii a organizaénej kultury v instittciach. Preto
sa stratégia neobmedzuje len na personalne otazky, ale predkladd navrhy, ktoré maju potencial

prispiet k celkovej modernizacii a adaptabilite sektora ako takého.

Cielom stratégie nie je len reagovat na aktualne problémy, ale aj vytvarat predpoklady pre dlhodobd
stabilitu, kvalitu a dostupnost zdravotnickych a socidlnych sluZieb. Navrhnuté opatrenia tak
predstavuju zaklad pre dalsi odborny dialég a koordinovanid implementdciu za ucasti vSetkych

relevantnych aktérov sektora.
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PRILOHAC. 1

Zoznam sektorovych opatreni za rok 2024



Zoznam sektorovych opatreni za rok 2024

P.c

Sektorové
opatrenie

Nadviazanie
spoluprace so
Socidlnou
poistoviiou za
ucelom
spracovania
Statistickych
ukazovatelov
v oblasti
fudskych
zdrojov.

Aktivita

Aktivita €. 1.:
Nadviazanie
spoluprace so
Socialnou
poistoviiou na
zaklade
podpisania
Memoranda o
spolupriaci za
ucelom ziskavania
zadefinovanych
udajov tykajucich
sa pracovnej sily v
Slovenskej
republike, za
Ucelom
Statistického
spracovania.

Zodpovedny
subjekt

Aliancia
sektorovych
rad, Socialna
poistoviia

Termin
plnenia v

rokoch/miln
ik

2025

Spésob plnenia

implementované

Poznamka

Aktivita €. 2:
Vytvorenie a
nastavenie
metodickych
procesov a
postupov
ziskavania Gdajov
od Socidlnej
poistovne pre
Ucely jednotlivych
vystupov
projektov pod
zastitou ASR.

Aliancia
sektorovych
rad

2025

prebieha

Aktivita €. 3:
Distribucia
zadefinovanych
udajov zo
Socialnej
poistovne, pre
Statistické
vykazovanie k

Socialna
poistovia

1x rocne od
2026

prebieha




P.¢  Sektorové
opatrenie

Aktivita

jednotlivym
projektom.

Zodpovedny
subjekt

Termin
plnenia v

rokoch/miln
ik

Spésob plnenia

Poznamka

legislativnych
zmien v zak.
¢.578/2004
Z.z.s
Nérodnou
sustavou
povolani

ocny optik

pre
zdravotnictvo
a socialne
sluzby

né

2 | Vytvorenie Vypracovanie a Ministerstvo 2025 prebieha
nového predloZenie prace,
povolania legislativnych socialnych veci
“Zdravotnicky | zmien spojenych s | a rodiny SR,
opatrovatel” | etablovanim Ministerstvo
posobiaceho | nového povolania, | zdravotnictva
v ktoré vznikne SR
zdravotnictve | zli¢enim
atieiv zdravotnickeho
socidlnych povolania sanitar
sluzbach a povolania
opatrovatel
3 Podpora Priprava Ministerstvo 2026 prebieha
implementaci | rekvalifikacnych prace,
e Koncepcie kurzov pre osoby | socidlnych veci
reformy blizke osobam a rodiny SR
financovania | odkdzanym na
socialnych neformalne
sluZieb od opatrovanie
1.1.2026
4 | Zosuladenie zrusenie N5Z Sektorova rada 2025 neimplementova | Predpokladom

zrudenia NSZ oény
optik je zmena
zakona ¢.
578/2004 Z. z.z.
(zdravotnicke
povolanie ocny
optik nebolo
zakonom ¢.
578/2004 Z. z.
zrusené)




Sektorové Aktivita Zodpovedny Termin Spésob plnenia Poznamka
opatrenie subjekt plnenia v
rokoch/miln
ik
Efektivne Prijatie Ministerstvo 2025 prebieha Novela zakona €.
vyuZivanie legislativnych zdravotnictva > 7%?2\?:;; °
persondlnych | zmien, ktoré SR starostlivosti,
kapacit v umoznia sluzbéach
zdravotnictve | spracovévat udaje stvisiacich s
z0 zdravotnej poskytovanim
o zdravotnej
dokumentacie aj starostlivosti a o
dalsim osobam, zmene a doplneni
ktoré nie su niektorych
zdravotnickymi zékonov v zneni
P neskorsich
pracovnikmi. (Po predpisov s
zavedeni zmien G¢innostou od
mozu vznikat 1.1.2025(§ 18
nové NS2) ods. 1)
Zvysenie Pravidelne Ministerstvo 2026 prebieha V roku 2024 boli
miery prehodnocovat a | zdravotnictva otvorene nove,
L, . , ; simulacné centra
praktickych aktualizovat SR, Lekarske (napr.: na Fakulte
zrucnosti zdravotnicke fakulty, Fakulty zdravotnickych
zdravotnickyc | Studijné programy, | oSetrovatelstv odborov.
h pracovnikov | aby odrazali a a Fakulty :r:;s;‘ﬁgef/
v oblasti najnovsie poznatky| zdravotnickych Presove, Centrum
pouzivania inovacie, odborov simulatorovej a
inovacii, technoldgie a virtudlnej
umelej metddy zdravotnej mediciny na
. ) . . . Univerzite P.J.
inteligencie a | starostlivosti, napr. Safarika v
novych prostrednictvom Kogiciach). V roku
technolégii. virtualnej reality, 2024 M5VVaM SR
digitalnych vyhlasilo vyzvu na
S R simulacné centra
nastrojov a pre lekarske
simulaénych centie fakulty.
Prevencia V rdmci Vzdelavacie 2026 prebieha Minimalny
v . , . Sy Standard pre
poskodenia sustavného institucie, Lo
d . 'h d | , . Z , | studljny program
usevného vzdeldvania amestnavateli sustavného
zdravia a zamestnancov a, Stavovské vzdeldvania:
vyhorenia okrem odbornych | organizacie Tré’n"nvg )
zdravotnickyc | znalosti klast komunikacnych
s, R . X zruénosti v praci
h a socidlnych | dbraz aj na rozvoj zdravotnickeho
pracovnikov. | komunikacnych, pracovnika.
etickych a
asertivnych Minimélne
zruénosti Standardy
' dalsieho
nevyhnutnych pre vzdelavania




P.c

Sektorové
opatrenie

Aktivita

efektivnu pracu v
zdravotnictve a

Zodpovedny
subjekt

Termin
plnenia v

rokoch/miln
ik

Spésob plnenia

Poznamka

zdravotnickych
pracovnikov su
priebeine

oblasti
verejného
zdravotnictva

systému so
zameranim na
zber udajov,
analytické
vystupy,
Statistiku, a
podobne, umozZnit
odbornym
pracovnikom v IT
oblasti vstup do
systému
verejného

zdravotnictva
SR, Regionalny
urad verejného
zdravotnictva,
Fakulty so
zdravotnickym
zameranim

socialnych aktualizované a
sluzbdch. uverejnené na
stranke MZ SR
(podla § 40 ods. 2
zakona ¢.
578/2004Z.z. 0
poskytovateloch
zdravotnej
starostlivosti,
zdravotnickych
pracovnikoch,
stavovskych
organizaciach
v zdravotnictve).
8 | Zavedenie V rdmci Ministerstvo 2026 prebieha
vzdeldvaniav | vzdeldvania a zdravotnictva
oblasti sustavného SR, Regionalny
zdravotna vzdeldvania urad verejného
vychova, zdravotnickych zdravotnictva,
zdravie a pracovnikov Zamestnavateli
pohyb na uradov verejného | a, Ministerstvo
vietkych zdravotnictva Skolstva,
stupnoch klast déraz na vyskumu,
vzdeldvacich | prehlbovanie vyvoja a
institucii teoretickych, mladeze SR
komunikacnych a
praktickych
zru€nosti v oblasti
zdravotnej
vychovy deti a
mladeZe.
9 | Digitalizaciav | Elektronizacia Ministerstvo 2026 prebieha Novela zdkona C.

153/2013 Z.z.

o narodnom
zdravotnickom
informacnom
systéme, ktora
bola prijata v roku
2024.




P.c

Sektorové
opatrenie

Aktivita

zdravotnictva,
zabezpecit ich
sustavné
vzdeldvanie a
zmenu legislativy.

Zodpovedny
subjekt

Termin
plnenia v

Spésob plnenia

rokoch/miln
ik

Poznamka

10

Vytvorenie
akreditované
ho
vzdeldvacieho
programu
sustavného
vzdeldvania
pre oblast
poskytovania
zdravotnej
starostlivosti
a
koordinovane
j prierezovej
starostlivosti
pre klicové
oblasti
problematiky
PAS.

Minimalny
Standard pre
Studijny program
sustavného
vzdeldvania pre
klic¢ové oblasti
problematiky PAS
apre
zabezpeclenie
kvalitnej a
dostupne;j
sekundarnej a
terciarnej
prevencie
prostrednictvom
multidisciplindrne
ho timu

Ministerstvo
zdravotnictva
SR,
Ministerstvo
Skolstva,
vyskumu,
vyvoja a
mladeze SR

2025 prebieha

S adinnostou od
1.1.2025 bol do
zakona ¢.
576/2004 Z. z.
zavedeny
multidisciplindrny
tim (ako poradny
a pomocny organ
oSetrujiceho
zdravotnickeho
pracovnika
zlozeny z konzilia
a podporného
timu podla tohto
zakona).
Vytvorenie
akreditovaného
vzdeldvacieho
programu
sustavného
vzdeldvania pre
oblast
poskytovania
koordinovane;j
prierezovej
starostlivosti
bude reagovat
a nadvazovat na
potreby a
skusenosti
aplikacnej praxe z
fungovania
multidisciplinarny
ch timov.

Zdroj: Vlastné spracovanie Sektorovad rada pre zdravotnictvo, socidlne sluzby




