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PRÍHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY 

Stratégia rozvoja ľudských zdrojov pre sektor remesiel a osobných služieb je odpoveďou na 

komplexné výzvy a príležitosti, ktoré pred nami stoja. Jej hlavným cieľom je formovať kvalifikovanú, 

adaptabilnú a odolnú pracovnú silu, ktorá bude schopná úspešne sa rozvíjať v meniacom sa 

demografickom, technologickom a environmentálnom kontexte. Tým chceme zabezpečiť dlhodobú 

konkurencieschopnosť, inovatívnosť a udržateľnosť sektora remesiel a osobných služieb na 

Slovensku.     

Naša stratégia stojí na štyroch kľúčových pilieroch. Prvý pilier sa zameriava na zabezpečenie 

dostatočných ľudských zdrojov a zvýšenie atraktivity sektora prostredníctvom modernizácie 

odborného vzdelávania a aktívnej propagácie profesijných kvalifikácií zo sektora remesiel a služieb.  

Druhý pilier je venovaný adaptácii zručností na inovácie a nové trendy v sektore a celoživotnému 

vzdelávaniu, s dôrazom na zvyšovanie kvalifikácie a rekvalifikáciu pracovnej sily v oblasti digitálnych a 

zelených kompetencií. Tretí pilier podporuje inovácie a podnikanie, vrátane zavádzania nových 

technológií a presadzovania udržateľných obchodných modelov. A napokon, štvrtý pilier posilňuje 

spoluprácu a partnerstvá medzi vzdelávacími inštitúciami, podnikateľskou sférou, sektorovou radou, 

Alianciou sektorových rád a štátnymi orgánmi.     

V rámci týchto pilierov navrhujeme konkrétne iniciatívy, ako napríklad systematickú spoluprácu 

pri aktualizácii školských vzdelávacích programov, podporu duálneho vzdelávania, rozvoj digitálnych a 

zelených zručností, využívanie Národnej sústavy kvalifikácií na uznávanie zručností a podporu inovácií 

a podnikania. Úspech stratégie bude závisieť od efektívnej koordinácie a spolupráce medzi širokým 

spektrom aktérov. Som presvedčený, že spoločnými silami dokážeme naplniť stanovené ciele a 

vybudovať prosperujúcu budúcnosť pre náš sektor.    

Našou víziou je sektor remesiel a osobných služieb, ktorý je uznávaný pre vysokú kvalitu, 

inovatívnosť a udržateľnosť svojich produktov i služieb. Sektor, ktorý disponuje kvalifikovanou, 

flexibilnou a digitálne kompetentnou pracovnou silou, aktívne využívajúcou možnosti vzdelávania 

dospelých, a ktorý úspešne spája osvedčené tradície s modernými technológiami.  Je to sektor, ktorý 

predstavuje atraktívnu voľbu kariéry pre nové generácie a zostáva dôležitou súčasťou slovenskej 

ekonomiky, taktiež prispieva k regionálnemu rozvoju a celkovej spoločenskej prosperite.    

 

 

                                                                                                                 Ing. Robert Schmidt 

                                                                                 predseda Sektorovej rady pre remeslá a osobné služby 
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AUTORSKÝ KOLEKTÍV  

Tento dokument bol vypracovaný ako jeden z výstupov národného projektu „Aliancia 

sektorových rád - predvídanie trendov a potrieb trhu práce“, aktivita 2 Prognózovanie a transfer, 

podaktivita 2.1 Kvantitatívne a kvalitatívne prognózy vývoja trhu práce. Bol pripravený v spolupráci s 

viacerými odborníkmi, ktorí významne prispeli svojimi odbornými vedomosťami, znalosťami 

a skúsenosťami. Každý člen autorského kolektívu prispel svojím špecifickým odborným prínosom, čo 

umožnilo vytvoriť komplexný a vysoko odborný materiál. Expertné znalosti a dôkladná práca boli 

kľúčové pre dosiahnutie konečného výsledku. 
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CIEĽ STRATÉGIE  

Cieľom stratégie rozvoja ľudských zdrojov je navrhovať riešenia na zabezpečenie efektívneho a 

udržateľného rozvoja pracovnej sily v nových demografických, technologických a environmentálnych 

podmienkach do roku 2050. Táto stratégia má za úlohu poskytnúť základné informácie o jednotlivých 

sektoroch, ako je ich charakteristika, poslanie a hlavné ciele. V nadväznosti na ekonomické 

ukazovatele obsahuje zhodnotenie ekonomickej činnosti, ako aj popis východiskových dát týkajúcich 

sa ľudských zdrojov vrátane miezd. Stratégia identifikuje aktuálne trendy a predikciu vývoja sektorov 

so zameraním na vývoj ľudských zdrojov a ich zmeny ovplyvňujúce fungovanie sektorov. Záver je 

venovaný vyhodnoteniu a návrhu sektorových opatrení, ktoré majú za úlohu zhodnotiť efektívnosť 

predchádzajúcich opatrení a navrhnúť nové opatrenia na riešenie výziev v oblasti ľudských zdrojov, 

reflektujúc aktuálne trendy a predikcie vývoja. Informácie, ktoré sú obsahom tejto stratégie, umožnia 

nielen odborne zainteresovaným subjektom, ale aj širokej verejnosti, vytvoriť si ucelený obraz o 

sektoroch. Uvedené informácie môžu v konečnom dôsledku dopomôcť jednotlivým sektorom 

adaptovať sa na meniace sa podmienky a zabezpečiť, že budú mať dostatočné a kvalifikované ľudské 

zdroje pre budúci rozvoj v súlade s dynamickými zmenami na trhu práce. 

 

Strategická analýza a ciele v oblasti ľudských zdrojov 

 

Cieľom tejto komplexnej stratégie je zabezpečiť efektívny a udržateľný rozvoj ľudských zdrojov 

naprieč všetkými sektormi v horizonte nasledujúcich rokov až do roku 2050. Stratégia identifikuje 

spoločné potreby a synergie, ktoré podporia nielen individuálny rast sektorov, ale aj ich vzájomnú 

spoluprácu v oblasti kvalifikácie pracovnej sily a adaptácie na technologické, ekonomické a 

spoločenské zmeny. Kľúčovým prvkom je zosúladenie vzdelávacích programov s aktuálnymi a 

budúcimi potrebami trhu práce, podpora celoživotného vzdelávania a inovácií s dôrazom na nové 

demografické, technologické a environmentálne podmienky Týmto spôsobom stratégia podporuje 

transformáciu sektora na dynamický, technologicky vyspelý a ekologicky udržateľný systém, ktorý 

efektívne reaguje na meniace sa podmienky trhu práce. 

 

Spoločné ciele pre všetky sektory: 

•  Cieľ   1: Identifikácia aktuálnych trendov a výziev sektora.  

•  Cieľ   2: Zabezpečiť dostatočné množstvo kvalifikovaných pracovníkov. 

•  Cieľ   3: Podporiť adaptabilitu pracovníkov na technologické a trhové zmeny prostredníctvom   

    vzdelávania. 
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•  Cieľ   4: Podpora inovatívnych a zelených pracovných praktík. 

•  Cieľ   5: Posilniť spoluprácu medzi vzdelávacími inštitúciami a zamestnávateľmi. 

•  Cieľ   6: Zvýšiť atraktivitu jednotlivých sektorov. 

 

Cieľ 1: Identifikácia aktuálnych trendov a výziev sektora  

Pre naplnenie cieľa je potrebné identifikovať a charakterizovať kľúčové trendy a zmeny ovplyvňujúce 

fungovanie a rozvoj sektora v oblasti ľudských zdrojov: 

• vplyv demografie na štruktúru trhu práce,  

• vplyv digitálnej, zelenej a sociálnej transformácie na štruktúru trhu práce,   

• vplyv umelej inteligencie, automatizácie a robotizácie na štruktúru trhu práce,   

• iné trendy alebo trendy špecifické pre sektor vplývajúce na štruktúru trhu práce,   

• identifikácia ohrozených povolaní v budúcnosti v sektore, 

• identifikácia perspektívnych povolaní v budúcnosti v sektore. 

 

Cieľ 2: Zabezpečiť dostatočné množstvo kvalifikovaných pracovníkov 

Pre naplnenie cieľa sú potrebné nasledujúce kroky: 

• Analýza potrieb pracovného trhu: S využitím metód, ako sú kvantitatívne a kvalitatívne prognózy, sa 

   zistí, aké kvalifikácie a profesie sú aktuálne a budú v budúcnosti najžiadanejšie. 

• Spolupráca so vzdelávacími inštitúciami: Vytvorenie partnerstiev medzi vzdelávacími inštitúciami a 

   podnikmi na lepšie zosúladenie vzdelávacej ponuky s potrebami trhu práce. 

• Podpora technického a odborného vzdelávania: Posilnenie technického a odborného  vzdelávania 

   so zameraním na prax a duálne vzdelávanie. 

• Regionálne prispôsobenie vzdelávania: Prispôsobenie vzdelávacích programov potrebám 

   jednotlivých regiónov, aby sa znížila nezamestnanosť a podporil regionálny rozvoj. 

• Rozvíjanie zručností potencionálnych zamestnancov. 

• Kariérové poradenstvo. 

• Zamestnávanie štátnych príslušníkov tretích krajín. 

 

Cieľ 3: Podporiť adaptabilitu pracovníkov na technologické a trhové zmeny prostredníctvom  

vzdelávania 

Pre naplnenie cieľa sú potrebné nasledujúce kroky: 

• Celoživotné vzdelávanie: Implementácia celoživotného vzdelávania pre všetky vekové skupiny s 

   cieľom podporiť neustále zlepšovanie zručností. 

• Rekvalifikácia a rozvoj zručností: Poskytovanie príležitostí na rekvalifikáciu a zlepšenie zručností, 
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   ktoré sú potrebné v súvislosti s technologickými zmenami, ako je digitalizácia a automatizácia. 

• Flexibilné vzdelávacie programy: Zavedenie flexibilných vzdelávacích programov, ktoré umožňujú  

   pracovníkom kombinovať prácu so vzdelávaním, napríklad formou online kurzov alebo večerných 

   škôl. 

• Prispôsobenie sa novým technológiám: Organizovanie školení a workshopov zameraných na nové 

   technológie, aby pracovníci mohli využívať inovatívne nástroje a technológie vo svojej práci. 

 

Cieľ 4: Podpora inovatívnych a zelených pracovných praktík  

Pre naplnenie cieľa sú potrebné nasledujúce kroky: 

• Podpora inovácií: Vytvorenie podporných mechanizmov pre zavádzanie inovácií v podnikoch, 

   vrátane grantov a dotácií na výskum a vývoj. 

• Rozvoj zelených zručností: Vzdelávanie pracovníkov v oblasti zelených zručností a postupov, aby sa 

   minimalizoval dopad činností na životné prostredie. 

• Zavádzanie zelených technológií: Podpora zavádzania technológií, ktoré sú šetrné k životnému 

   prostrediu, a rozvoj „zelených“ pracovných miest, ktoré nielen prinášajú hospodársky rast, ale 

   súčasne prispievajú aj k udržateľnosti a ochrane planéty pre budúce generácie. Tieto pracovné 

   miesta zahŕňajú aktivity zamerané na znižovanie negatívnych dopadov na prírodu, efektívne 

   využívanie zdrojov, rozvoj a zavádzanie environmentálne šetrných technológií či podporu cirkulárnej 

   ekonomiky. Patria sem napríklad pracovné miesta v oblasti výroby obnoviteľnej energie,  

   ekologického stavebníctva, zelených inovácií, recyklácie alebo environmentálneho poradenstva. 

• Podpora cirkulárnej ekonomiky: Vzdelávanie a podpora podnikateľov a zamestnancov v oblasti  

   cirkulárnej ekonomiky, ktorá zahŕňa opätovné využitie zdrojov a minimalizáciu odpadu. 

 

Cieľ 5: Posilniť spoluprácu medzi vzdelávacími inštitúciami a zamestnávateľmi 

Pre naplnenie cieľa sú potrebné nasledujúce kroky: 

• Duálne vzdelávanie: Rozšírenie formy duálneho vzdelávania, ktoré umožňuje študentom získať  

   praktické skúsenosti priamo v podnikoch. 

• Spätná väzba zamestnávateľov: Získavanie spätnej väzby od zamestnávateľov na kvalitu vzdelávania 

   a prispôsobenie vzdelávacích programov ich požiadavkám. 

• Vzájomná podpora: Vytvorenie mechanizmov na podporu spolupráce, ako sú spoločné výskumné  

   projekty alebo stáže pre študentov. 

• Regionálne partnerstvá: Podpora regionálnych partnerstiev medzi školami, univerzitami a miestnymi  

   podnikmi na riešenie špecifických potrieb trhu práce v danom regióne. 
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Cieľ 6: Zvýšiť atraktivitu jednotlivých sektorov 

Pre naplnenie cieľa sú potrebné nasledujúce kroky: 

• Kariérové poradenstvo: Poskytovanie kvalitného kariérového poradenstva na školách, ktoré mladým  

   ľuďom pomôže lepšie sa orientovať na trhu práce a zvoliť si perspektívnu kariéru. 

• Propagácia sektorov: Organizovanie kampaní na zvýšenie povedomia o možnostiach zamestnania v 

   jednotlivých sektoroch a o ich prínose pre spoločnosť. 

• Podpora rozvoja talentov: Vytváranie programov na rozvoj talentov, ktoré umožnia mladým  

   odborníkom rýchlejší kariérny rast a zlepšenie ich odborných zručností. 

• Zlepšenie pracovných podmienok: Podpora zlepšenia pracovných podmienok v jednotlivých  

   sektoroch, vrátane poskytovania benefitov a možností kariérneho rastu, aby sa zvýšila ich atraktivita. 

 

Tieto ciele predstavujú komplexný prístup k zabezpečeniu udržateľného a efektívneho rozvoja 

ľudských zdrojov vo všetkých sektoroch.  
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ŠTATISTICKÉ ZDROJE 

Štatistické údaje pre analytické účely Aliancie sektorových rád pochádzajú zo Štatistického 

úradu SR, ktorý je ústredným orgánom štátnej správy pre oblasť štátnej štatistiky. Metodika 

spracovania údajov a metaúdaje za jednotlivé štatistické okruhy sú definované v príslušných správach 

o kvalite, ktoré sú verejne dostupné na webovom sídle Štatistického úradu SR podľa príslušného 

zamerania.  

Pre potreby analýzy jednotlivých sektorov boli použité údaje najmä z nasledovných štatistických 

oblastí, ku ktorým prikladáme metodiku zberu, spracovania a publikovania dát definovanú 

Štatistickým úradom SR: 

Štatistický okruh:  Metodika 

Náklady práce:    Náklady práce 

Národné účty:  Národné účty 

Podnikové štatistiky - organizačná štatistika:  Podnikové štatistiky 

Odvetvové štatistiky – priemysel:  Priemysel 

Viacstranné štatistiky – veda, technika a inovácie:  Veda, technika, inovácie 

Jednotlivé údaje sú v príslušných štatistických okruhoch dezagregované v rámci štatistickej 

klasifikácie SK NACE Rev.2 do úrovne divízií, čo umožnilo následne priradenie divízie do 

prislúchajúceho sektora. Takto priradené údaje poskytujú prehľad o jednotlivých sektoroch 

v príslušných štatistických okruhoch a sú taktiež pripravené na ďalšie spracovanie podľa potrieb 

sektorov.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/demography/cost/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwFES_JV_AYJtHlsYJxuVRjANJvamyqiK1aRdVv7-kaSrVKCZSzApxj2d855rABrvAHvdfh5f95-H9uH8d359s_KwTlWZZyIGsolAPpWkKkRNWINj-FODK4gjsLbyQvGBJBaSVjKB40XdLTSk4vY2_VmBwH4_Q4YlYQWV1p1ndEtSJy6dRAqjG9MBgYODop9lAoJKmC0utZRmyGV46-s5ndfGfm5bwJZNi1T3mUBtBUlPFBK7_tBRi5KPNKhoa2q4n-qjLsYCqQme8C6GYl-cX_aFqfwtgInDZhqzTLaiKnf5NtnfPPxGw_vb6zy_j-_Ivzvqe8Xb9TwL25T-wGb5P7uOHs75nPPz9X_v5sb3bwHpbfLqBc3vYOZPnAt9PYi4mv8k_Cd89nJtE641qTPLjrf-_djio08MXi28PgsNT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/macroeconomic/accounts/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwEEW_JV_AxZhHlsYEcHkUcIDEm4pVhdSmXVT9_pJGihSj2qliVoh75OMZD45yDo46Td_z6_Q1f5ymt-X9qIKXNhRRHLsMkR8CopY9MEhIAWf8DeCPxeCoe3iesZyGJRCVmQ_B8r7btp4H5t3HXwOISw_iqZB1zlNCpba_9jm38XA1nvAEIq66llYNQRXqvCYI_NNfC2TufXwqG8K2NONJ95xC7DmJZBkQ6P5RwfnC-_vEH2qv2dHV-atiCXgib2PWuRDUyLO1_ypwy8cDgQjrzi3aNitcavHPgsf6l5vrj7X_StDkP1AL34eP8cNlf0N7zfXfmfmlvKNtwJV5vEdHGVt0nkCbg7Id8hIw_SRsmmbJ6xamObTdJGVs9XITPt_723XALM4P22x-AJvXy3k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/podnikove_statistiky/organizational/about/!ut/p/z1/pZRfb4IwFMU_EodSBB9LFej4I1BB7cvi00KyuT0s-_xDzZZY4y2J5Yn0_HJvz7mtZ7y9Z07Hn_Ht-D1-no7v0__BLF6HsomTxBfY6F5A1Z0KZZkEG8683UWAB0vAM3N4mYmcRyUQl1kIJfK-W7ZBABHM49tIXQVIygDqpdB1LlPG9bX-o-0cDh6-xTO5gkqqruVVw1BFNh-HEaYGdQ8MGhpWfWtbwcFn_jw-1Q0TS57JVbdJobaSxbpcMNj9x4WUEx9uV-FQB82a39W_FTjyk9xRP1s8539O-4d7_5KBQUV15xdtmxV9ZPG32wN38JPA0PbS_q1pfrKHzl-BzE_8nZ8IaNb9eSCI0_Ap_iww9POw8ww5Iucb7PLQuEK6CqhHxtUm3eR_CeoeuybZkKN6nmQqi0tUrmH5-uittceoLp_4BUR-pRE!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9TVUEwSU5SSTVDTEIzT0M0/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/industry/metadata/!ut/p/z1/pVTRboMgFP0kr4CFPiKtSKVWpWrHy9KnpsnW7WHZ94-uyxIxhS7DJ3PP4VzvPcfEJofEXo6f59Px4_x2Ob649ye7eB50w_I85SDpPgVV16YfWItZR5LxGwB3DofEPsIXkpeEagCmZQaKl323bDEGjh_jt1TdAJBrDGpTmboUBSLmpn-vXEKED6nHR2IFKt92Ldk2CLbU57OMgmvQ9ACDAQOevldWEOHL9DF-YRrEl0SKVbcrQO0FYkYvEPz0f68sFzP9SggnkO1X2VDjxt_fzvTclTuVCZ3jHUERfSfwr_mX4fnBfH75gEDRukurtpVVTz3-tDyQyPevyR_9N1-QDY93nAbMG7AgQf6aRPhuQTZ8_RgLuA3He0xscMXXBMY8GAZcPfwNCP0kYm2Gm_yVCOUw5kQbtNrViaFdsCKb3TDP4hQgy545QA5SLnVKNrEbnF3eX_vpOcBZ3Z7TFwkrx4I!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzOFYw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/science/metadata/!ut/p/z1/pZFPD4IwDMU_0gpMGMeBMGYWhPHXXgwnQ6Lowfj5BdR4YpjYW9Pfa19eCZKW4NA9-lN3769Ddx77A7rHWmUsCCwOwistkGlaVDXLnaoE0sxA7skXwFIdgSx5JvSOWkA3BMdxXGQ296kIt3ofj-PQZoVybQDrrTcAuHw_Sj_3Q8ET6ikApsQGJE8q7eeOA9wx6b_-YaE4_KY3GPxHPwFottcQnBFTAms7cO1JaPxCTVeAMYXbpZqqhV72T1weGr4!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzVUw0/
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METODIKA PROGNÓZOVANIA DOPYTU PO PRACOVNEJ SILE  

Pri tvorbe prognózy dopytu po pracovnej sile pre potreby ASR bol využitý externý výstup 

CEDEFOP (https://www.cedefop.europa.eu/sk). Táto inštitúcia pravidelne vytvára prognózu dopytu 

po pracovnej sile v rámci projektu „Prognóza zručností“ (Skill forecast). CEDEFOP Skills Forecast 

poskytuje komplexné informácie o budúcich trendoch na trhu práce v Európe (ďalej len „EÚ“). 

Prognóza funguje ako mechanizmus včasného varovania, ktorý má pomôcť zmierniť potenciálne 

nerovnováhy na trhu práce a podporiť rôznych aktérov na trhu práce pri prijímaní informovaných 

rozhodnutí (https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast). Sila prognózy CEDEFOP 

Skills Forecast spočíva v tom, že využíva harmonizované údaje a jednotnú metodiku na porovnateľnosť 

výsledkov medzi krajinami, ktoré možno zhrnúť, aby poskytli celkový obraz o trendoch na trhu práce 

a rozvoji zručností v EÚ. Výsledky pokrývajú všetky členské štáty EÚ plus niekoľko ďalších krajín. 

V rámci prognózy pre ASR sú uverejnené len výsledky pre Slovenskú republiku. 

Výsledky  a metodiku CEDEFOP overujú národní experti zastupujúci široké spektrum odborných 

znalostí vrátane akademikov, ekonómov trhu práce, ekonometrikov a štatistikov. Najnovšie kolo 

prognózy pokrýva obdobie do roku 2035 a 2050. Prognóza zohľadňuje globálny ekonomický vývoj do 

jari 2022. Krátkodobé projekcie HDP sú v súlade s ekonomickou prognózou spoločnosti Ameco z jari 

2022, zatiaľ čo dlhodobé projekcie sú v súlade s projekciami HDP použitými v populačných projekciách 

Europop 2019, ako je podrobne uvedené v správe o starnutí z roku 2021. Keďže Správa o starnutí z 

roku 2021 neobsahuje predpoklady o Európskom Zelenom dohovore, dlhodobé projekcie HDP boli 

upravené tak, aby odrážali implementáciu častí Zeleného dohovoru na základe informácií z hodnotenia 

vplyvu Európskej komisie Fit-For-55. Ďalšie podrobnosti sú zverejnené v technickej správe 

(https://www.cedefop.europa.eu/files/2023_skills_forecast_technical_report_0.pdf).  

CEDEFOP pomáha rozvíjať a vykonávať politiky odbornej prípravy v EÚ. Monitoruje vývoj na trhu 

práce a pomáha Európskej komisii (ďalej len „EK“), členským štátom EÚ, organizáciám 

zamestnávateľov a odborom zosúladiť poskytovanie odbornej prípravy s potrebami trhu práce.  

CEDEFOP je organizácia EÚ, ktorá združuje tvorcov politík, organizácie zamestnávateľov a 

odbory, inštitúcie odbornej prípravy, učiteľov a školiteľov, ako aj študentov všetkých vekových 

kategórií – inými slovami, všetky zainteresované strany podieľajúce sa na odbornom vzdelávaní a 

príprave. Stredisko CEDEFOP pôsobí na križovatke medzi vzdelávacími systémami a svetom práce ako 

fórum, ktoré umožňuje zainteresovaným organizáciám výmenu názorov a diskusie na tému 

zlepšovania odborného vzdelávania a prípravy v Európe. CEDEFOP poskytuje svoje odborné poznatky 

politickým organizáciám, ako aj zástupcom zamestnancov a zamestnávateľov v členských štátoch EÚ 

s cieľom pomôcť im vytvárať vzdelávacie a pracovné príležitosti.  

https://www.cedefop.europa.eu/sk
https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast
https://www.cedefop.europa.eu/files/2023_skills_forecast_technical_report_0.pdf
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Ako bolo spomínané vyššie, prognóza je vytvorená do roku 2035 a 2050 a je dezagregovaná 

podľa viacerých skupín. Jednotlivé sektory podľa metodiky NACE Rev.2 sú agregované do 66 divízií, 

ktoré boli následne využité pri prognózovaní dopytu pre jednotlivé sektorové rady. V prípade 

klasifikácie povolaní prognóza obsahuje 41 povolaní podľa metodiky ISCO-08, ktoré sú zachované aj 

v rámci prognózy ASR. Prognóza je rozdelená aj podľa klasifikácie najvyššieho dosiahnutého stupňa 

vzdelania (ISCED 2011), pričom samotné členenie je podľa 3 základných skupín (nízke, stredné, 

vysoké). Viac o jednotlivých členeniach je možné nájsť v prílohe technickej správy.   

Pri tvorbe prognózy dopytu po pracovnej sile pre potreby ASR sme museli pristúpiť 

k transformácii dát. Tento proces pozostával zo zatriedenia pôvodného členenia vytvoreného 

CEDEFOPom do jednotlivých sektorových rád. V prípade klasifikácie povolaní a najvyššieho 

dosiahnutého vzdelania nebolo nutné pristúpiť k transformácii. V tomto prípade sa pristúpilo 

maximálne k agregácii na väčšie zoskupenia.     

Pre jednotlivé sektorové rady bol vytvorený aj odhad ohrozených pracovných miest. V prípade 

tvorby tohto ukazovateľa bol využitý metodologický prístup od autora Webb1. Logické zdôvodnenie 

postupu je nasledovné. Každý typ pracovného miesta (povolania podľa klasifikácie ISCO-08) sa 

nachádza na určitej stupnici ohrozenia. Táto stupnica je rozdelená do jednotlivých percentilov od 0 do 

100. Následne sa určí „kritická hranica“ ohrozenia. V tomto prípade to bol 65. percentil. Povolania, 

ktoré sa nachádzajú nad touto kritickou hranicou sú ohrozené. Na tomto mieste treba podotknúť, že 

nie všetky ohrozené miesta aj zaniknú. Tento indikátor vypovedá iba o štruktúre povolaní v danej 

sektorovej rade, ktoré sú najviac ohrozené. Toto ohrozenie sa rozdeľuje do troch typov, a t.j. ohrozenie 

softvérom, umelou inteligenciou a robotizáciou. Zároveň bolo vytvorené aj priemerné riziko 

ohrozenia, ktoré bolo vypočítané ako priemer všetkých troch predchádzajúcich rizík.    

Doplňujúce vysvetlenie  

Prognózy, ktoré uvádzame v tomto dokumente, vrátane odhadov zamestnanosti a štrukturálnych 

zmien (dopyt po pracovných miestach, expanzný a nahradzovací dopyt), sú založené na najlepšej 

dostupnej evidencii, trendoch a odborných odhadoch v čase ich spracovania. Napriek dôslednému 

metodickému prístupu je ale potrebné zdôrazniť, že ide najmä o odhadovaný vývoj.   

 Zohľadňovanie časového horizontu do roku 2050 prináša špecifické obmedzenia, ktoré môžu 

viac či menej ovplyvniť spoľahlivosť výstupov a vyžadujú si, aby výsledky boli logicky interpretované 

a prijímané s týmto vedomím.  

 

 

 

1 Webb, Michael, The Impact of Artificial Intelligence on the Labor Market, 2019; dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3482150 alebo 
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150 
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Limity vstupujúce do predikcií sa týkajú viacerých faktorov:  

1. Nestabilita regulačného prostredia: Vývoj v oblasti trhu práce je úzko prepojený s legislatívou, 

hospodárskou politikou, vzdelávacími reformami a sociálnymi opatreniami. Tieto oblasti sú 

ovplyvňované vnútropolitickým vývojom, krízami, a inými externými faktormi.  

2. Nestabilita geopolitického prostredia a klimatické zmeny: Vývoj v oblasti trhu môžu zásadne 

ovplyvniť nepredvídateľné globálne udalosti (medzinárodné konflikty, zhoršenie obchodných 

vzťahov a podmienok medzinárodného obchodu, migrácia ekonomická a/alebo politická, 

pandémie a pod.) a globálne zmeny trhov v dôsledku klimatických zmien. Takéto udalosti nie je 

možné presne predvídať ani v strednodobom horizonte.  

3. Demografické zmeny a spoločenské správanie: Hoci sú niektoré demografické trendy relatívne 

dobre predvídateľné (napr. starnutie populácie), isté zmeny v spoločenskom správaní, 

očakávaniach zamestnancov, preferenciách zamestnávateľov, rodovej štruktúre, či v oblasti 

duševného zdravia sú čoraz dynamickejšie a podmienené kultúrnymi a civilizačnými vplyvmi.   

4. Technologický vývoj: Tempo zavádzania nových technológií, predovšetkým v oblasti umelej 

inteligencie, robotiky, biotechnológií, udržateľných materiálov je rýchle a v dnešnej dobe ťažko 

predvídateľné. Technológie, ktoré v časte tvorby tohto dokumentu zatiaľ neexistujú alebo sú len 

v počiatočnej fáze vývoja, môžu mať zásadný vplyv na štruktúru trhu práce, nahradiť, rozšíriť 

alebo úplne transformovať niektoré súčasné profesie, či dopyt po nich, a to najmä v dôsledku 

zmien v správaní spotrebiteľov, ktoré povedú k zmenám na strane dopytu, ktoré je najmä vo 

vzdialenejšom období uvažovaného časového horizontu temer nemožné predvídať.  

5. Obmedzená dostupnosť a kvalita dát: Čím dlhší je prognostický horizont, tým viac sa modelové 

výpočty opierajú o predpoklady namiesto merateľných údajov. V dlhodobom horizonte tým klesá 

ich relevancia a rastie riziko ich zdanlivo falošnej interpretácie.  

6. Riziko neprimeraného zjednodušovania: Dlhodobé prognózy určite majú svoje opodstatnenie, 

avšak môžu vytvárať ilúziu istoty a viesť k rozhodnutiam, ktoré nemusia reflektovať budúcu 

variabilitu vývoja vo všeobecnosti, prípadne v sektoroch. Práca si nimi si teda vyžaduje hlavne 

scenárový prístup s dôrazom na pružnosť a schopnosť reagovať na meniace sa podmienky. Avšak 

aj scenárový prístup môže byť pomerne presne (na istej úrovni pravdepodobnosti) použiteľný len 

na krátkodobé časové horizonty.   

         Pre ďalšiu prácu s prognózami bude preto vhodné pravidelne aktualizovať prognózy, prehlbovať 

sektorové analýzy s dôrazom na budovanie systémovej flexibility vo vzdelávaní a rozvoji ľudských 

zdrojov. 
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1 ZÁKLADNÉ INFORMÁCIE O SEKTORE A KOMPONENTY 

DEFINOVANIA SEKTOROVEJ STRATÉGIE ROZVOJA ĽUDSKÝCH 

ZDROJOV 

Sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku čelí v súčasnosti komplexným výzvam a 

príležitostiam, ktoré prináša súbežná digitálna, zelená a sociálna transformácia. Tieto tri piliere zmien 

predstavujú kľúčový faktor pre budúcu konkurencieschopnosť, odolnosť a udržateľnosť tohto 

významného segmentu slovenskej ekonomiky. Ich úspešná integrácia do podnikateľských modelov 

remeselníkov a poskytovateľov osobných služieb je nevyhnutná pre udržanie kroku s dynamickým 

vývojom trhu a spoločenskými očakávaniami. 

Sektor je charakteristický dominanciou malých a stredných podnikov (ďalej len „MSP“) a 

živnostníkov, ktorí tvoria až 99,9 % všetkých podnikov na Slovensku a generujú významný podiel 

zamestnanosti (70,7 %) a pridanej hodnoty (61,2 %), čím prevyšujú priemer EÚ.2 Tieto subjekty sú 

často pilierom lokálnych ekonomík a regionálneho rozvoja, najmä v oblastiach s menším zastúpením 

veľkých korporácií. Ich malá veľkosť a flexibilita im umožňuje pružne reagovať na meniace sa trendy, 

avšak zároveň predstavuje výzvu pri adaptácii na komplexné a často nákladné transformačné procesy. 

Historicky sa ukazuje, že práve tradičné odvetvia a MSP zaostávajú v digitálnej transformácii a čelia 

bariéram aj pri implementácii zelených a sociálnych inovácií. Tento paradox, kde silné stránky sektora 

(flexibilita, lokálne ukotvenie) sú zároveň zdrojom jeho zraniteľnosti voči transformačným tlakom, 

musí byť ústredným bodom pri tvorbe a implementácii podporných stratégií. 

Potreba transformácie je umocnená aj širšími strategickými rámcami na národnej a európskej 

úrovni. Stratégia digitálnej transformácie Slovenska 2030, Plán obnovy a odolnosti SR a Program 

Slovensko 2021-2027 explicitne alokujú značné zdroje a definujú ciele pre digitálnu a zelenú 

transformáciu ekonomiky. Európska zelená dohoda a ciele Digitálnej dekády EÚ vytvárajú tlak na 

udržateľnejšie a digitálne vyspelejšie podnikanie. Národná stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 

(Slovensko 2030) zdôrazňuje potrebu riešenia regionálnych disparít, zlepšenia kvality života a 

adaptácie trhu práce na nadchádzajúce zmeny, vrátane tých, ktoré prináša automatizácia a zelená 

transformácia. 

 

 

2 Ročné správy o MSP na Slovensku (SME Performance Review) vydávané Európskou komisiou (DG GROW) 
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1.1 Základná charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte rokov 2025 

až 2050 

Sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku predstavuje rozsiahlu a rôznorodú oblasť 

ekonomiky, ktorej presné vymedzenie je náročné kvôli jeho prierezovému charakteru a širokému 

spektru činností. Pre štatistické účely sa často využíva Štatistická klasifikácia ekonomických činností SK 

NACE Rev. 2, kde sa sektor spája najmä s divíziami 95 (Oprava počítačov, osobných potrieb a potrieb 

pre domácnosti) a 96 (Ostatné osobné služby). Avšak, tento sektor zasahuje aj do ďalších odvetví ako 

priemyselná výroba, stavebníctvo, umenie, zábava a rekreácia, čo sťažuje presnú kvantifikáciu jeho 

ekonomického významu.     

Sektor remesiel a osobných služieb zohráva kľúčovú úlohu v slovenskej ekonomike, najmä ako 

subdodávateľ pre odvetvia stavebníctva, automobilového priemyslu, potravinárstva a 

poľnohospodárstva. Charakterizuje ho dominancia živnostníkov a malých a stredných podnikov, čo mu 

prináša flexibilitu, ale aj zraniteľnosť voči externým šokom. Medzi typické činnosti patria remeselná 

výroba, remeselné živnosti, osobné služby, opravy a zachovávanie tradičných remesiel.     

Demografické trendy, najmä starnutie populácie a pokles počtu obyvateľov v produktívnom 

veku, predstavujú pre sektor významnú výzvu. Tieto zmeny ovplyvňujú dopyt po službách, ponuku a 

štruktúru pracovnej sily, čo si vyžaduje strategické plánovanie v oblasti rozvoja ľudských zdrojov.  

Technologický pokrok, ako digitalizácia a automatizácia, prináša nové možnosti, ale aj potrebu 

adaptácie a zvyšovania digitálnych zručností.     

Environmentálne podmienky a trendy smerujúce k udržateľnosti si vyžadujú zavedenie zelených 

praktík a rozvoj environmentálnych zručností. Sektor sa stretáva s výzvami ako nedostatok 

kvalifikovanej pracovnej sily, nízka produktivita, potreba inovácií a adaptácia na meniace sa 

podmienky. Zároveň však má príležitosti v raste dopytu po kvalite, personalizácii, využití digitalizácie 

a zelenej transformácii. Poslaním sektora v horizonte do roku 2050 je aktívne rozvíjať a modernizovať 

remeslá a osobné služby tak, aby uspokojovali meniace sa potreby zákazníkov a spoločnosti kvalitne, 

udržateľne a inovatívne. 

 

1.2 Strategická analýza sektora a ciele sektora v oblasti ľudských zdrojov 

Sektor remesiel a osobných služieb sa vyznačuje špecifickými charakteristikami, ktoré si 

vyžadujú cielenú strategickú analýzu. Predmetná analýza sa opiera o špecifické ukazovatele sektora 

podľa 6 divízií SK NACE Rev. 2. 

• 74 Ostatné odborné, vedecké a technické činnosti 

• 80 Bezpečnostné a pátracie služby 
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• 95 Oprava počítačov, osobných potrieb a potrieb pre domácnosti 

• 96 Ostatné osobné služby  

• 97 Činnosti domácností ako zamestnávateľov domáceho personálu 

• 98 Nediferencované činnosti v domácnostiach produkujúce tovary a služby na vlastné využitie 

Relevantné divízie sektora nepredstavujú úplný obraz špecifík sektora remesiel a osobných 

služieb. Predmetný sektor zahŕňa širšie spektrum aktivít, preto graficky znázornené hodnoty nemusia 

presne odrážať realitu tohto sektora v grafe č. 1 Hrubá pridaná hodnota podľa sektorov, v grafe č. 2 

Podiel sektora na zamestnanosti na Slovensku, v grafe č. 3 Priemerná hrubá mesačná mzda podľa 

sektorov a v grafe č. 4 Priemerná hrubá mesačná mzda podľa pohlavia a sektorov. 

Určenie popredných zamestnávateľov v sektore remesiel a osobných služieb je náročné z 

dôvodu vysokej fragmentácie tohto odvetvia. Sektor je charakteristický veľkým počtom malých a 

stredných podnikov, často rodinných firiem, ktoré na rozdiel od veľkých korporácií nezverejňujú 

presné údaje o počte zamestnancov. Počet zamestnancov v týchto podnikoch navyše podlieha 

sezónnym výkyvom, ekonomickým podmienkam a iným faktorom.  

Napriek týmto výzvam možno identifikovať podľa Finstat a Obchodného registra SR významných 

zamestnávateľov napríklad B+N Slovakia Facility Services spol. s r. o. Je to spoločnosť, ktorej portfólio 

zahŕňa aj bezpečnostné služby, technickú správu budov, údržbu zelene a ďalšie FM služby ako catering, 

či úpravy interiérov.  

Ďalším popredným zamestnávateľom v je LEXIKA s. r. o. Zameriava sa na poskytovanie 

komplexných jazykových služieb, vrátane odborných prekladov (technických, právnych, finančných, 

medicínskych), úradných prekladov (aj elektronických), konzekutívneho a simultánneho tlmočenia, 

lokalizácie softvéru a webových stránok a jazykových korektúr.  

Unikátne a dominantné postavenie na trhu pohrebných služieb má spoločnosť MARIANUM, 

ktorá spravuje väčšinu verejných cintorínov a jediné krematórium na území Bratislavy. Poskytuje aj 

komplexné komerčné pohrebné služby ako sú zabezpečenie pohrebov do zeme a kremácie, nonstop 

prevoz zosnulých, vybavenie administratívy, organizácia obradov a predaj súvisiacich produktov.  

Sektor remesiel a osobných služieb je ovplyvňovaný širšími spoločenskými a ekonomickými 

zmenami, najmä demografickými, technologickými a environmentálnymi trendmi. Demografické 

zmeny, ako starnutie populácie v dôsledku nízkej pôrodnosti a predlžovania strednej dĺžky života, majú 

dvojaký vplyv na sektor. Na jednej strane zvyšujú dopyt po špecifických službách, ako je osobná 

starostlivosť a služby pre seniorov, no zároveň zmenšujú kohortu mladých ľudí vstupujúcich na trh 

práce, čo prehlbuje nedostatok pracovnej sily.  

Migrácia predstavuje ďalší relevantný trend, pričom imigrácia môže ponúknuť potenciál na 

doplnenie chýbajúcej pracovnej sily, no prináša výzvy spojené s integráciou migrantov a uznávaním 
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ich kvalifikácií. Technologický pokrok, najmä digitalizácia, prináša významné zmeny do sektora 

remesiel a osobných služieb. Digitalizácia sa prejavuje v online platformách a agregátoroch služieb, e-

commerce a digitálnom marketingu, a v zavádzaní digitálnych nástrojov pre manažment. 

Automatizácia má zatiaľ obmedzenejší priamy dopad, no nové materiály a postupy si vyžadujú 

neustále dopĺňanie a aktualizáciu zručností pracovníkov. Celkovo technologické zmeny transformujú 

spôsob práce a požadované zručnosti, pričom digitálna gramotnosť a schopnosť adaptácie na nové 

technológie sa stávajú kľúčovými. Environmentálne trendy, ako rastúci dôraz na udržateľnosť a 

obehové hospodárstvo, otvárajú nové príležitosti pre sektor remesiel a osobných služieb. Podporujú 

sa opravy a renovácie, používanie ekologických a recyklovaných materiálov a rozvoj zelených 

technológií. Zároveň environmentálne regulácie prinášajú nové požiadavky na adaptáciu pracovných 

postupov a dodatočné školenia a certifikácie pre pracovníkov. Analýza týchto trendov odhaľuje 

kľúčové výzvy a príležitosti v oblasti ľudských zdrojov. Medzi výzvy patrí akútny nedostatok 

kvalifikovanej pracovnej sily, potreba rozsiahlej rekvalifikácie a zvyšovania kvalifikácie, digitálna 

priepasť, pretrvávajúca neformálna ekonomika a nízka atraktivita sektora pre mladú generáciu. 

Príležitosti zahŕňajú rastúci dopyt po službách, vznik nových pracovných rolí a špecializácií, potenciál 

pre vyššiu pridanú hodnotu, významné príležitosti v zelenom hospodárstve a flexibilitu sektora.  

Riešenie týchto výziev a využitie príležitostí si vyžaduje komplexnú a koordinovanú stratégiu 

rozvoja ľudských zdrojov zameranú na modernizáciu vzdelávania, zlepšenie imidžu sektora, podporu 

digitálnej a zelenej transformácie a vytvorenie priaznivého podnikateľského prostredia. 

 
Graf č. 1    Hrubá pridaná hodnota podľa sektorov  

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 
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Graf č. 1 poukazuje na skutočnosť, že sektor remesiel a osobných služieb vykazuje relatívne 

nízku hrubú pridanú hodnotu (1360 mil. Eur) v porovnaní s inými odvetviami slovenskej ekonomiky. 

Táto skutočnosť môže byť spojená s charakteristikami sektora, ako je dominancia mikropodnikov, 

malých a stredných podnikov a samostatne zárobkovo činných osôb (ďalej len „SZČO“), nižšia 

kapitálová náročnosť a rozsiahla fragmentácia, ktoré obmedzujú jeho celkovú produkciu a efektivitu.  

Napriek tomu, sektor zohráva dôležitú úlohu v poskytovaní nevyhnutných služieb pre 

obyvateľstvo a má potenciál rastu vďaka meniacim sa demografickým podmienkam (napr. dopyt po 

službách pre seniorov), technologickému rozvoju a rastúcemu dôrazu na udržateľnosť a obehové 

hospodárstvo automobilového priemyslu, strojárstva a stavebníctva.  

 
Graf č. 2      Podiel sektora na zamestnanosti na Slovensku  

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

 
 

Graf č. 2 ukazuje, že sektor remesiel a osobných služieb zamestnáva relatívne malý podiel 

pracovnej sily, konkrétne 1,47 %, čo ho radí medzi sektory s nižším podielom na zamestnanosti v 

porovnaní s odvetviami ako chémia a farmácia alebo obchod, marketing, gastronómia a cestovný ruch.  

           Tento nízky podiel môže odrážať charakteristickú štruktúru sektora, ktorý je často tvorený 

menšími prevádzkami a živnostníkmi, a hoci negeneruje rozsiahlu zamestnanosť, poskytuje dôležité 

služby pre obyvateľstvo a má potenciál reagovať na meniace sa demografické a technologické 

podmienky. 
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Graf č. 3      Priemerná hrubá mesačná mzda podľa sektorov  

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

 

Graf č. 3 prehľadne zobrazuje mzdové rozdiely medzi rôznymi odvetviami ekonomiky. Jednotlivé 

horizontálne stĺpce reprezentujú špecifické sektory, pričom ich dĺžka priamo úmerne vyjadruje výšku 

priemernej hrubej mesačnej mzdy v eurách. Zameriavajúc sa na sektor remesiel a osobných služieb, 

označený svetlozeleným stĺpcom s hodnotou 1 359 EUR, vidíme, že sa nachádza v spodnej časti 

mzdového rebríčka v porovnaní s inými odvetviami, ako sú informačné technológie a telekomunikácie 

či finančný sektor, ktoré vykazujú podstatne vyššie priemerné mzdy. Graf poukazuje na výrazné 

mzdové disparity medzi rôznymi ekonomickými sektormi na Slovensku. Rozdiel medzi najlepšie a 

najhoršie plateným sektorom je značný. Naopak, existujú aj sektory s podobnou alebo nižšou mzdovou 

úrovňou, ako napríklad poľnohospodárstvo či lesné hospodárstvo. Napriek tomu, že ide o sektor 

remesiel a osobných služieb s významným dopytom po pracovných miestach, mzdové ohodnotenie 

ho radí medzi menej atraktívne z finančného hľadiska. 

Celkovo graf poskytuje jasný obraz o mzdových rozdieloch naprieč slovenskými sektormi a 

umiestňuje remeslá a osobné služby medzi tie s nižším priemerným mzdovým ohodnotením. 
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Graf č. 4    Priemerná hrubá mesačná mzda podľa pohlavia a sektorov  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

 
Graf č.4 poskytuje prehľad o priemernej hrubej mesačnej mzde v rôznych sektoroch s rozlíšením 

podľa pohlavia. Pri pohľade na sektor remesiel a osobných služieb je zreteľné, že priemerná hrubá 

mesačná mzda žien dosahuje 1264 EUR, zatiaľ čo u mužov je táto hodnota vyššia a predstavuje 1474 

EUR. To znamená, že v tomto konkrétnom odvetví existuje rozdiel v priemernej mzde medzi mužmi a 

ženami, pričom muži zarábajú v priemere o 210 EUR viac ako ženy.  

V sektore remeslá a osobné služby sa situácia s rodovým mzdovým rozdielom potvrdzuje, jeho 

pozícia na grafe ukazuje, že sa nachádza v spodnej časti mzdového rebríčka pre obe rodové skupiny. 

Je viditeľné, že aj tu je priemerná mzda mužov vyššia ako u žien. 

Pre sektor remesiel a osobných služieb to znamená, že okrem celkovo nižších miezd v porovnaní 

s technologicky a finančne orientovanými sektormi, je prítomný aj rodový mzdový rozdiel, ktorý môže 

ovplyvňovať ekonomické postavenie žien v tomto odvetví. 
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Graf č. 5    Výdavky na inovácie podľa sektorov v roku 2022  

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

 

Výška výdavkov na investície nie je v grafe č.5 implementovaná, nakoľko daná hodnota 

v prospech štatistického sledovania pre sektor Remeslá a osobné služby nebola vykázaná. Zároveň je 

situácia rovnaká aj pri sektoroch Vzdelávanie, výchova a šport, Zdravotníctvo, sociálne služby, Verejné 

služby a správa, Poľnohospodárstvo, veterinárstvo a rybolov a takisto Administratíva, ekonomika 

a manažment.     

 

1.3 Dátové zhodnotenie vývoja ľudských zdrojov v sektore  

Sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku prechádza významnými zmenami, ktoré 

ovplyvňujú jeho vývoj a budúcnosť. Dátové zhodnotenie odhaľuje, že tento sektor, charakterizovaný 

vysokým podielom SZČO a mikropodnikov, čelí komplexným výzvam spojeným s demografickým 

starnutím, technologickou transformáciou a požiadavkami na environmentálnu udržateľnosť. 

Starnutie pracovnej sily predstavuje hrozbu pre kontinuitu tradičných remesiel a vyžaduje opatrenia 

na zabezpečenie generačnej obmeny. Digitalizácia prináša potrebu rozvoja digitálnych zručností a 

prekonanie digitálnej priepasti, zatiaľ čo zelená transformácia si vyžaduje adaptáciu na nové 

environmentálne štandardy a podporu "zelených zručností".    

Napriek týmto výzvam analýza identifikuje aj významné príležitosti pre rozvoj sektora. Efektívne 

využitie digitalizácie môže zvýšiť efektivitu a konkurencieschopnosť podnikov, a zelená transformácia 

môže priniesť renesanciu pre tradičné remeslá a opravárenské služby. Pre úspešný rozvoj sektora je 
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kľúčové modernizovať systém odborného vzdelávania a prípravy, podporovať celoživotné vzdelávanie 

a implementovať cielené opatrenia na zvýšenie atraktivity sektora a podporu nástupníctva. Stratégia 

rozvoja ľudských zdrojov by mala zohľadňovať heterogenitu sektora a regionálne špecifiká, aby 

zabezpečila jeho udržateľný rozvoj v meniacich sa podmienkach.   

 

Graf č. 6      Priemerný evidenčný počet zamestnancov podľa pohlavia  

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

Graf č.6 prehľadne zobrazuje priemerný evidenčný počet zamestnancov v rôznych odvetviach 

slovenskej ekonomiky, pričom rozlišuje zastúpenie mužov a žien. Modré časti horizontálnych pruhov 

reprezentujú počet mužov v danom sektore, zatiaľ čo oranžové časti indikujú počet žien. Pozornosť sa 

upriamuje na sektor remesiel a osobných služieb, kde je na prvý pohľad zrejmé výrazné prevažovanie 

mužskej pracovnej sily. Konkrétne číselné údaje potvrdzujú túto vizuálnu dominanciu, keďže v tomto 

sektore pracuje približne 17 522 mužov oproti približne 7 283 ženám. Z toho vyplýva, že sektor 

remesiel a osobných služieb na Slovensku je charakteristický signifikantnou prevahou mužských 

zamestnancov. Táto výrazná disproporcia v zastúpení pohlaví môže byť ovplyvnená rôznymi faktormi, 

ako sú historické stereotypy vnímania týchto profesií, preferencie pri výbere povolania či štruktúra 

vzdelávacieho systému. Je zaujímavé porovnať túto situáciu s inými sektormi zobrazenými na grafe, 

kde môže byť rozloženie pohlaví vyváženejšie alebo dokonca opačné. Hlbšia analýza by mohla odhaliť 

príčiny tohto stavu a potenciálne cesty k vyváženejšiemu zastúpeniu. 
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Ofenzívna stratégia rozvoja ľudských zdrojov pre prosperujúci sektor remesiel a osobných služieb 

na Slovensku – v súlade so SWOT analýzou  

Naša vízia pre sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku je jasná, chceme sektor 

uznávaný pre špičkovú kvalitu, inovatívnosť a udržateľnosť, ktorý disponuje kvalifikovanou, flexibilnou 

a digitálne zdatnou pracovnou silou. Sektor, kde sa osvedčené tradície harmonicky spájajú s 

modernými technológiami, kde je celoživotné vzdelávanie samozrejmosťou a ktorý predstavuje 

atraktívnu kariérnu voľbu pre nové generácie. Takýto sektor bude nielen životne dôležitým pilierom 

slovenskej ekonomiky, ale aj hnacou silou regionálneho rozvoja a spoločenskej prosperity. 

Bazálnou platformou SWOT analýzy v sektore remesiel a osobných služieb na území Slovenska 

bola jasná identifikácia kľúčových faktorov silných a slabých stránok, ako aj kľúčových faktorov 

príležitostí a ohrození tak, ako to uvádza tabuľka č. 1. Kompletnú SWOT analýzu spolu s kvantifikáciou 

váh a jasne definovanými faktormi uvádzame v prílohe č. 1. 

 

Tabuľka č. 1   Identifikácia faktorov jednotlivých oblastí SWOT analýzy 

Silné stránky Slabé stránky 

Diverzita a široké spektrum služieb Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily 

Dlhoročná remeselná tradícia Slovenska  
Absencia atraktívnosti a zníženie záujmu o remeslá a 
osobné služby 

Devíza v autonómii a flexibilite práce Starnúca pracovná sila 

Prirodzená prepojenosť na lokálne zdroje a 
komunity 

Nedostatočné digitálne zručnosti a adopcia 
technológií 

Agilný prístup v riadení a vývoji služieb/produktov 
Nízke mzdové ohodnotenie, nedostatočné pracovné 
podmienky a technické vybavenie 

Schopnosť vytvárať unikátne, originálne a kvalitné 
produkty/služby 

Fragmentácia a slabá organizovanosť sektora 

Zvyšujúci sa dopyt po kvalitných remeselných 
službách a výrobkoch 

Nesúlad vzdelávacieho systému s potrebami trhu 

Zvyšujúce sa environmentálne zodpovedné 
správanie sa spotrebiteľov 

  

Príležitosti  Ohrozenia 

Digitalizácia a nové technológie Prehlbujúce sa demografické problémy 

Zelená transformácia a plán obnovy Konkurencieschopnosť sektora 

Integrácia princípov a zásad obehového 
hospodárstva do požiadaviek zákazníkov 

Rýchle zastarávanie zručností 

Podpora MSP a živnostníkov zo strany EÚ a štátu 
Obmedzené schopnosti v oblasti digitálnych 
technológií 

Flexibilita živnostenského podnikania Ekonomická nestabilita a inflácia 

Potenciál duálneho vzdelávania Nedostatočné financovanie a podpora OVP a CŽP 

Možnosť rekvalifikácie a celoživotného 
vzdelávania 

Legislatívne a byrokratické zaťaženie 

Migrácia ako zdroj pracovnej sily 
"Odliv mozgov" a nasadenie externej pracovnej sily zo 
zahraničia 

Rozširovanie zelených zručností   
Zdroj: Vlastné spracovanie členmi SR pre remeslá a osobné služby  
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V čase dynamických demografických zmien, rýchleho technologického pokroku a rastúceho 

dôrazu na environmentálnu zodpovednosť je nevyhnutný proaktívny prístup. SWOT analýza rozvoja 

ľudských zdrojov v sektore remesiel a osobných služieb potvrdzuje, že interné silné stránky a externé 

príležitosti prevažujú nad slabými stránkami a ohrozeniami, čo jednoznačne indikuje potrebu a 

vhodnosť ofenzívnej stratégie.  

Cieľom tejto stratégie je teda nielen čeliť výzvam ako starnúca pracovná sila, či absencia 

kvalifikovaných pracovníkov, ale predovšetkým aktívne využiť príležitosti a silné stránky na rast, 

inováciu a posilnenie konkurencieschopnosti a atraktivity remesiel a osobných služieb. 
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2 AKTUÁLNE TRENDY, PREDPOKLADANÉ VÝVOJOVÉ TENDENCIE A 

VÝZVY SEKTORA S DOPADOM NA ĽUDSKÉ ZDROJE DO ROKU 2050 

2.1 Aktuálne trendy a výzvy sektora 

Sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku sa stretáva s komplexnými výzvami v oblasti 

ľudských zdrojov, ktoré súvisia s demografickými, technologickými a environmentálnymi zmenami. 

Medzi kľúčové patrí nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, ktorý sa prejavuje ako nedostatok 

tradičných remeselných zručností, digitálnych zručností, zelených zručností a prierezových (mäkkých) 

zručností. Ďalšou výzvou je adaptácia na flexibilné formy práce, prilákanie a udržanie talentov, 

implementácia age managementu a zvýšenie atraktivity sektora. Tieto problémy sú prepojené a 

vyžadujú integrované riešenia, ktoré zohľadňujú potrebu rozvoja zručností, modernizáciu pracovného 

prostredia a podporu pre MSP.    

V kontexte technologických zmien je nevyhnutné, aby sektor reagoval na digitalizáciu, 

automatizáciu a umelú inteligenciu, ktoré transformujú spôsob poskytovania osobných služieb a 

vyžadujú si nové zručnosti. Zároveň rastúci dôraz na environmentálnu udržateľnosť a obehové 

hospodárstvo prináša potrebu zelených zručností a adaptáciu pracovných procesov a obchodných 

modelov. Tieto trendy predstavujú pre sektor príležitosti aj hrozby, a preto je kľúčové aktívne riadenie 

zmien a podpora inovácií.    

Naliehavosť riešenia týchto výziev je daná súčasným prelínaním demografických zmien 

(starnutie populácie, nedostatok mladých), technologického pokroku (automatizácia, AI) a 

environmentálnych požiadaviek (Zelená dohoda).  Odkladanie strategických krokov v oblasti ľudských 

zdrojov by mohlo mať vážne dôsledky pre sektor, vrátane nedostatku pracovnej sily, straty 

konkurencieschopnosti a neschopnosti dosiahnuť ciele udržateľnosti. Preto je nevyhnutné rýchlo 

implementovať pilotné projekty, upraviť vzdelávacie programy a aktívne podporovať podniky v 

sektore.     

Pre úspešnú transformáciu sektora je kľúčová spolupráca a koordinácia medzi rôznymi aktérmi.  

Vzdelávacie inštitúcie, zamestnávatelia, profesijné organizácie, Sektorová rada pre remeslá a osobné 

služby, ASR a Vláda SR musia spoločne pracovať na vytváraní podporného prostredia pre rozvoj 

ľudských zdrojov. To zahŕňa aktualizáciu vzdelávacích programov, podporu celoživotného vzdelávania, 

vytváranie partnerstiev medzi školami a podnikmi a poskytovanie cielenej podpory pre MSP.     

Efektívna implementácia navrhnutých strategických odporúčaní má potenciál transformovať 

sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku, zvýšiť jeho odolnosť, kvalifikovanosť, inovatívnosť a 
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udržateľnosť. Kľúčovým faktorom úspechu je silné partnerstvo medzi štátom, zamestnávateľmi, 

vzdelávacími inštitúciami a sociálnymi partnermi.   

2.1.1 Umelá inteligencia, automatizácia a robotizácia a jej vplyv na štruktúru na trhu práce 

Umelá inteligencia (ďalej len „AI“) a robotizácia predstavujú transformačnú silu s rastúcim 

vplyvom na rôzne odvetvia hospodárstva, nevynímajúc štruktúru trhu práce v oblasti remesiel a 

osobných služieb. Potenciál a reálne nasadenie týchto pokročilých technológií sa však v rámci tohto 

širokého sektora významne líši. Zatiaľ čo v službách pozorujeme dynamický rozvoj a implementáciu AI 

v zákazníckej podpore prostredníctvom chatbotov, v automatizácii administratívnych procesov, 

analýze dát pre personalizáciu, optimalizácii logistiky a dokonca aj v špecializovaných oblastiach ako 

robo-poradenstvo či zdravotníctvo, priame aplikácie pokročilej AI a robotizácie v tradičných remeslách 

sú zatiaľ menej časté. Napriek tomu existuje značný potenciál v oblastiach ako optimalizácia výrobných 

procesov, kontrola kvality, podpora dizajnu a personalizácie produktov, využitie nových technológií 

výroby ako 3D tlač, a predovšetkým v digitalizácii podporných činností, ako je marketing, online predaj 

a komunikácia so zákazníkmi. Špecifické aplikácie, ako analýza pleti v kozmetických službách, či 

potenciálne využitie autonómnych mobilných robotov v logistike väčších dielní, naznačujú budúce 

smery vývoja. 

Nástup umelej inteligencie a robotizácie predstavuje transformačnú silu porovnateľnú s 

priemyselnou revolúciou, ktorá zásadne mení trh práce. V sektore remesiel a osobných služieb 

odhaľujú globálne a národné trendy potenciál pre rozsiahle zmeny v štruktúre zamestnanosti a v 

požadovaných zručnostiach, pričom niektoré činnosti čelia automatizácii, zatiaľ čo iné sa vyvíjajú alebo 

vznikajú nanovo. 

Medzinárodné štúdie poukazujú na rozsiahly potenciál automatizácie. OECD odhaduje, že 

približne 28 % pracovných miest v členských krajinách čelí vysokému riziku automatizácie. V remeslách 

sa to môže týkať najmä rutinných výrobných fáz alebo sériovej produkcie, zatiaľ čo v osobných 

službách sú ohrozené štandardizované procesy ako základná zákaznícka podpora, či administratívne 

úkony. McKinsey Global Institute (ďalej len „MGI“) ide ďalej a uvádza, že adaptáciou súčasných 

technológií by sa mohla automatizovať takmer polovica všetkých pracovných aktivít globálne. Pre 

remeslá to môže znamenať automatizáciu úkonov ako rezanie, brúsenie či montáž jednoduchších 

komponentov, a pre osobné služby napríklad spracovanie dát, generovanie reportov, či plánovanie. 

Tento posun by mohol do roku 2030 viesť k nahradeniu 400 až 800 miliónov pracovných miest 

celosvetovo, pričom významná časť z nich môže pochádzať práve z transformovaných remeselných a 

servisných odvetví. 
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Predikcie Goldman Sachs naznačujú, že generatívna AI by mohla ovplyvniť až štvrtinu práce v 

Európe a USA. V remeslách to môže znamenať využitie AI pri navrhovaní personalizovaných výrobkov 

alebo generovaní dizajnových variácií, kým v osobných službách môže generatívna AI transformovať 

tvorbu obsahu, marketing, či dokonca programovanie a právne poradenstvo. Svetové ekonomické 

fórum (ďalej len „WEF“) odhadlo, že do roku 2025 by automatizácia mohla globálne nahradiť 85 

miliónov existujúcich pracovných miest, no zároveň vytvoriť 97 miliónov nových. Pre remeslá 

a osobné služby to znamená, že zatiaľ čo niektoré tradičné pozície zaniknú alebo sa zmenia, môžu 

vznikať nové roly, napríklad špecialisti na obsluhu a údržbu robotických systémov v remeselnej výrobe, 

dizajnéri pracujúci s AI nástrojmi, alebo experti na implementáciu AI riešení v sektore služieb. 

Podstatné je, že súčasná vlna automatizácie vďaka AI presahuje rámec rutinných manuálnych 

úloh. V remeslách to znamená, že nielen opakujúce sa výrobné operácie, ale aj niektoré aspekty 

dizajnu, plánovania či kontroly kvality môžu byť podporené alebo prevzaté AI. V osobných službách AI 

dokáže automatizovať aj nerutinné kognitívne činnosti, ako je analýza dát pre personalizované 

ponuky, komplexné rozhodovanie v logistike, či spracovanie neštruktúrovaných informácií v 

zákazníckom servise. 

Pre Slovensko sú tieto trendy mimoriadne relevantné. Analýza OECD ukazuje, že až 33 % 

všetkých pracovných miest na Slovensku je vysoko automatizovateľných – najvyšší podiel spomedzi 

32 skúmaných krajín. To stavia slovenské remeslá a osobné služby pred značné výzvy, najmä ak sa 

spoliehajú na činnosti náchylné na automatizáciu. Môže ísť napríklad o tradičné výrobné remeslá s 

vysokým podielom manuálnej práce alebo o segmenty služieb zamerané na štandardizované operácie. 

Napriek tomuto riziku bolo reálne využívanie AI na slovenských pracoviskách v roku 2024 na úrovni 

priemeru EÚ (približne 28 % zamestnancov). To môže naznačovať, že v remeslách a osobných službách 

na Slovensku buď existuje závislosť na typoch práce, ktoré sú síce automatizovateľné, no zatiaľ neboli 

nahradené, alebo nás čaká oneskorená, no o to prudšia transformačná vlna. Nadpriemerne vysoké 

obavy slovenských zamestnancov zo straty práce v dôsledku AI môžu byť predzvesťou tejto zmeny, 

ktorá sa dotkne tak remeselníkov, ako aj pracovníkov v osobných službách. 

Je kľúčové zdôrazniť, že dôsledkom automatizácie nie je nevyhnutne masová nezamestnanosť, 

ale skôr transformácia existujúcich pracovných miest. V sektore remesiel a osobných služieb to 

znamená, že hoci podľa MGI je menej ako 5 % povolaní plne automatizovateľných, približne 60 % 

povolaní v týchto oblastiach má aspoň 30 % aktivít, ktoré automatizovať možno. Pre remeselníka to 

môže znamenať, že časť jeho práce prevezmú stroje (napr. prípravné práce), zatiaľ čo sa on sám viac 

sústredí na kreatívnu činnosť, zákazkovú výrobu, či finálne úpravy. V osobných službách môže AI 

prebrať rutinnú komunikáciu alebo analýzu dát, čím umožní pracovníkom venovať sa 
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komplexnejšiemu riešeniu problémov klientov a personalizovanejšiemu prístupu. Dôjde tak k 

reorganizácii činností a zmene náplne práce. 

Existuje však riziko, že prínosy AI a automatizácie nebudú v remeslách a osobných službách 

rozdelené rovnomerne. Hoci AI môže výrazne zvýšiť produktivitu a prispieť k ekonomickému rastu 

(napríklad zefektívnením výroby v remeslách alebo škálovaním služieb), môže tiež prehlbovať 

nerovnosti. Remeselníci alebo pracovníci v osobných službách, ktorých úlohy budú automatizované, 

budú potrebovať prístup k efektívnej rekvalifikácii – napríklad k získaniu digitálnych zručností pre 

prácu s novými technológiami v remeselnej dielni, alebo k rozvoju interpersonálnych a kreatívnych 

zručností, ktoré AI nedokáže plne nahradiť v sektore osobných služieb – a k novým pracovným 

príležitostiam, aby sa predišlo ich znevýhodneniu na trhu práce. 

 

Tabuľka č. 2   Odhadované riziko automatizácie  a AI pre vybrané povolania v sektore  

Povolanie/Rola 
Odhadované riziko 
automatizácie 

Hlavný technologický driver / Zdôvodnenie 

Pracovník zadávania 
dát 

Vysoké 
RPA, AI pre spracovanie dokumentov; rutinná, 
štruktúrovaná úloha 

Základná zákaznícka 
podpora 

Vysoké 
Chatboti, virtuálni asistenti; štandardizované 
odpovede, jednoduché transakcie 

Prekladateľ / Tlmočník Vysoké 
Pokročilé AI prekladacie nástroje (napr. pre 
technické texty, bežnú komunikáciu) 

Obsluha zariadení 
(práčovňa) 

Vysoké Automatizácia a digitalizácia procesov 

Inštruktor autoškoly Stredné až Vysoké 
Digitalizácia vozidiel, simulátory, potenciálne 
autonómne vozidlá 

Kozmetička Nízke až Stredné 
AI pre analýzu pleti, odporúčania; jadro práce 
vyžaduje manuálnu zručnosť, empatiu, osobný 
kontakt 

Kaderník/Kaderníčka Nízke 
Vyžaduje vysokú manuálnu zručnosť, kreativitu, 
interakciu s klientom 

Inštalatér  Nízke 
Vyžaduje manuálnu zručnosť, riešenie 
problémov v nepredvídateľnom prostredí, 
adaptabilitu 

Opravár (zariadení) Nízke 
Diagnostika a oprava neštandardných 
problémov, manuálna zručnosť 

Masér  Nízke 
Vyžaduje hĺbkovú znalosť anatómie, manuálnu 
zručnosť, empatiu, individuálny prístup 

Zdroj: Vlastné spracovanie členmi SR pre remeslá a osobné služby  

           

Tabuľka č. 2 ilustruje, že zatiaľ čo niektoré roly v sektore čelia vysokému riziku transformácie 

alebo zániku, mnohé iné, najmä tie, vyžadujúce komplexné manuálne zručnosti, kreativitu, kritické 

myslenie a hlbokú ľudskú interakciu, zostávajú relatívne odolné voči automatizácii. 
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Adaptácia sektora remesiel a osobných služieb na éru umelej inteligencie a automatizácie 

prináša jedinečné výzvy, ktoré vyplývajú z jeho charakteristickej štruktúry s prevahou malých i 

stredných podnikov a významným zastúpením tradičných remesiel. Stratégia sa preto zameriava na 

prekonanie bariér adaptácie pre MSP, ako sú investičná náročnosť, nedostatok expertízy, zložitosť 

integrácie, nedostatočné povedomie i administratívna záťaž, a to prostredníctvom komplexnej 

podpory zahŕňajúcej nielen finančné nástroje (napr. vouchery, pôžičky, granty), ale aj odborné 

poradenstvo, pomoc s implementáciou technológií, prístup k testovacím prostrediam a zjednodušenie 

administratívnych procesov. Osobitná pozornosť sa venuje budúcnosti tradičných remesiel, kde je 

kľúčové nájsť rovnováhu medzi inováciou a zachovaním kultúrneho dedičstva a autenticity. Stratégia 

podporí umiestňovanie kvalitných slovenských remesiel ako prémiového segmentu trhu a rozvoj 

zručností, ktoré AI nedokáže nahradiť. Zároveň je nevyhnutné zosúladiť vzdelávanie a odbornú 

prípravu s potrebami trhu prostredníctvom aktualizácie kurikúl, posilnenia praktickej výučby, investícií 

do vybavenia a zapojenia zamestnávateľov. Stratégia reflektuje aj demografické a regionálne faktory, 

ako je starnutie populácie, nízky záujem mladých, regionálne disparity i migrácia a venuje pozornosť 

etickým i sociálnym aspektom zavádzania AI, vrátane spravodlivosti, ochrany súkromia, 

transparentnosti a kvality pracovného života. 

Na úspešné zvládnutie komplexných výziev a využitie príležitostí, ktoré prináša nástup umelej 

inteligencie a robotizácie v sektore remesiel a osobných služieb, je nevyhnutná koordinovaná a 

proaktívna stratégia. Táto stratégia si vyžaduje aktívnu spoluprácu vlády SR, priemyslu, Sektorovej 

rady pre remeslá a osobné služby, ASR, vzdelávacích inštitúcií a sociálnych partnerov, pričom sa opiera 

o cielené politické nástroje a vládne iniciatívy. Kľúčovým prvkom je pokračovanie a rozšírenie finančnej 

a nefinančnej podpory pre digitalizáciu a adopciu AI v malých a stredných podnikoch, spojené so 

zjednodušením administratívnej náročnosti. Masívne investície do rekvalifikácie a zvyšovania 

kvalifikácie pracovníkov, spolu s reformou vzdelávacieho systému zameranou na modernizáciu kurikúl 

a posilnenie praktickej výučby, sú rovnako kritické. Podpora výskumu, vývoja a inovácií relevantných 

pre sektor, vytvorenie podporného legislatívneho a regulačného rámca, posilnenie sociálneho dialógu 

a medzirezortnej koordinácie sú ďalšími nevyhnutnými krokmi. Úspech tejto stratégie závisí od 

prepojeného a synergického prístupu, kde politiky trhu práce, vzdelávania, inovácií a hospodárstva sú 

navzájom zosúladené a implementované koordinovane. 

2.1.2 Digitálna, zelená a sociálna transformácia 

Sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku vykazuje v oblasti digitálnej transformácie 

značné rezervy a zaostáva za priemerom Európskej únie. Podľa údajov Indexu digitálnej ekonomiky a 

spoločnosti (ďalej len „DESI“) dosahovalo len 43 % slovenských MSP základnú úroveň digitalizácie v 
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porovnaní s priemerom EÚ 55 % (údaje za rok 2021/2022). Ešte výraznejšie zaostávanie je viditeľné 

pri využívaní elektronického obchodu, kde len 13 % slovenských MSP predávalo online, zatiaľ čo 

priemer EÚ bol 18 %. Napriek tomu remeselníci a poskytovatelia osobných služieb na Slovensku 

využívajú rôzne digitálne nástroje na podporu svojho podnikania. Medzi bežne používané patria 

komunikačné nástroje, online predaj a marketing, rezervačné a objednávkové systémy, automatizácia 

administratívy a procesov, cloudové služby a nástroje na zlepšenie zákazníckej skúsenosti. Digitalizácia 

prináša pre sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku významné príležitosti, ako zvýšenie 

efektivity a produktivity, zlepšenie zákazníckej skúsenosti, rozšírenie trhu a prístup k novým 

zákazníkom, zvýšenie konkurencieschopnosti a inovácie.  

Zároveň však stavia podniky pred nemalé výzvy, najmä nedostatok digitálnych zručností, 

finančnú náročnosť, neistotu a nedostatok informácií, kybernetickú bezpečnosť, regulačné a 

administratívne prekážky, potrebu zmeny myslenia a adaptácie, riziko pre tradičné remeslá a hrozbu 

automatizácie. Zelená transformácia, vrátane aspektov Environmental, Social, and Governance (ďalej 

len „ESG“), je pre sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku čoraz relevantnejšou témou, 

pričom aj na Slovensku existujú príklady podnikov a iniciatív, ktoré implementujú udržateľné postupy. 

Medzi príklady patrí energetická efektívnosť a OZE, ekologické materiály, obehové hospodárstvo a 

znižovanie odpadu, udržateľný turizmus i regionálne značenie a zelené verejné obstarávanie. Prechod 

na zelenšie postupy je motivovaný ekonomickými úsporami, legislatívou a reguláciami (vrátane 

požiadaviek na Green riešenia), finančnou podporou, tlakom trhu a zákazníkov, imidžom a 

konkurencieschopnosťou, etickým i environmentálnym presvedčením, novými podnikateľskými 

príležitosťami a energetickou nezávislosťou. Zároveň však naráža na bariéry, ako sú vysoké počiatočné 

investície, obmedzený prístup k financiám, nedostatok informácií a povedomia, nedostatok zručností 

a expertízy, administratívna a byrokratická záťaž, nestabilné a nepredvídateľné prostredie, obavy zo 

straty konkurencieschopnosti, prevaha lineárneho modelu a obmedzené kapacity MSP.  

V kontexte digitalizácie sa čoraz viac hovorí o potrebe digitálnych radcov, ktorí by pomáhali 

podnikom orientovať sa v digitálnom prostredí a efektívne využívať digitálne nástroje. Sociálna 

transformácia v sektore remesiel a osobných služieb zahŕňa široké spektrum aktivít a prístupov, od 

zabezpečenia dôstojných pracovných podmienok, cez podporu inklúzie a komunitného života, až po 

kľúčovú úlohu pri zachovávaní kultúrneho dedičstva. Kľúčové aspekty sociálnej transformácie zahŕňajú 

pracovné podmienky, angažovanosť v komunite, zachovanie kultúrneho dedičstva a inkluzivitu. Na 

Slovensku existuje legislatívny rámec pre sociálnu ekonomiku a sociálne podnikanie, pričom sociálne 

podniky pôsobia v rôznych sektoroch a dosahujú pozitívny sociálny a environmentálny dopad. 
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2.1.3 Iné trendy alebo trendy špecifické pre sektor 

V reakcii na komplexné demografické, technologické a environmentálne tlaky sa v oblasti 

rozvoja ľudských zdrojov pre sektor remesiel a osobných služieb formujú špecifické trendy a iniciatívy.  

Tieto trendy sa snažia riešiť identifikované výzvy, ako je nedostatok pracovnej sily, potreba nových 

zručností a adaptácia na meniace sa podmienky trhu.     

Medzi identifikované špecifické trendy rozvoja ľudských zdrojov v sektore patria: 

• Rekvalifikácia a zvyšovanie kvalifikácie (Reskilling/Upskilling) 

Rýchle zmeny v technológiách a rastúce environmentálne požiadavky si vynucujú neustále 

prispôsobovanie zručností existujúcej pracovnej sily. Kľúčovou sa stáva potreba rekvalifikácií pre 

nedostatkové profesie a programov na zvyšovanie kvalifikácie (upskilling) a získavanie nových 

zručností (reskilling), najmä v oblasti digitálnych kompetencií, obsluhy nových technológií a 

zelených zručností. Celoživotné vzdelávanie a ochota učiť sa počas celého pracovného života sú 

nevyhnutné pre udržanie zamestnateľnosti.     

• Prilákanie mladých talentov 

Riešenie kritického nedostatku mladých ľudí v remeselných odboroch je prioritou. Snahy sa 

zameriavajú na zvýšenie atraktivity sektora a odborného vzdelávania. To zahŕňa propagáciu 

remesiel ako perspektívnej kariérnej cesty (napr. iniciatíva "Remeslo je in"), modernizáciu 

vzdelávacích programov, zlepšenie prepojenia s praxou a zavedenie motivačných nástrojov, ako 

sú štipendiá pre žiakov v nedostatkových odboroch.     

• Podpora podnikania a živností 

Vzhľadom na to, že sektor je charakteristický vysokým podielom samostatne zárobkovo činných 

osôb (živnostníkov) a malých a stredných podnikov (MSP), je podpora podnikania kľúčová. Dôraz 

sa kladie na rozvoj podnikateľských zručností už počas štúdia (napr. zavedenie podnikateľskej 

gramotnosti do osnov SOŠ), ako aj na podporu existujúcich podnikateľov prostredníctvom 

poradenstva, zvyšovania finančnej a legislatívnej gramotnosti a vytvárania priaznivého 

podnikateľského prostredia (napr. predchádzaním negatívnej legislatívy).     

• Flexibilné formy práce 

Samostatná zárobková činnosť už v sebe zahŕňa vysokú mieru flexibility pracovného času a 

miesta. Ďalší potenciál môže spočívať v podpore zdieľaných pracovných priestorov (dielní), co-

workingových centier pre remeselníkov alebo využívaní digitálnych platforiem na 

sprostredkovanie práce.     

• Duálne vzdelávanie 

Systém duálneho vzdelávania, hoci sa na Slovensku stále rozvíja, predstavuje dôležitý nástroj na 

užšie prepojenie teoretickej prípravy s praktickými potrebami zamestnávateľov. Jeho rozšírenie 
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a skvalitnenie v remeselných odboroch môže prispieť k lepšej pripravenosti absolventov a k 

prilákaniu žiakov do týchto odborov. Vyžaduje si to však aktívnu spoluprácu škôl a 

zamestnávateľov. 

• Zachovanie a odovzdávanie tradičných zručností 

Popri modernizácii je dôležité venovať pozornosť aj ochrane a odovzdávaniu unikátnych 

tradičných remeselných techník a znalostí. To zahŕňa podporu majstrov ľudovej umeleckej výroby 

a vytváranie mechanizmov na ich zapojenie do vzdelávacieho procesu, napríklad formou 

mentoringu alebo vedenia krúžkov a kurzov. 

• Zvyšovanie kvality vzdelávania 

Reakcia na potreby trhu si vyžaduje nielen obsahovú modernizáciu vzdelávacích programov 

(integrácia inovácií, digitálnych a zelených zručností), ale aj zlepšenie kvality samotného 

vzdelávacieho procesu. To zahŕňa posilnenie praktického vyučovania už na základných školách, 

skvalitnenie stáží u zamestnávateľov a zabezpečenie kontinuálneho profesijného rozvoja 

pedagogických zamestnancov a majstrov odbornej výchovy, aby dokázali držať krok s inováciami 

v sektore. Je potrebné riešiť aj vnímanú nízku kvalitu niektorých vzdelávacích inštitúcií.     

 

Na podporu týchto trendov existujú na Slovensku rôzne iniciatívy a programy: 

• "Remeslo je in"  

Projekt Ústredia ľudovej umeleckej výroby (ďalej len „ÚĽUV“) zameraný na propagáciu a 

popularizáciu tradičných remesiel, najmä medzi mladými ľuďmi, s využitím moderných 

komunikačných nástrojov a podujatí ako Dni majstrov, tvorivé dielne, či súťaže.     

• Národné projekty zamerané na sektorové riadenie (SRI, ASR)  

Projekty iniciované Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR (ďalej len „MPSVR SR“) a 

realizované v partnerstve so zamestnávateľskými a zamestnaneckými združeniami, ktorých 

cieľom je prostredníctvom sektorových rád (vrátane Sektorovej rady pre remeslá a osobné služby) 

identifikovať potreby trhu práce, prognózovať vývoj zručností, definovať národné štandardy 

zamestnaní a formulovať sektorové stratégie rozvoja ľudských zdrojov.     

• Stratégia celoživotného vzdelávania a poradenstva 2021-2030  

Národný dokument Ministerstva školstva, výskumu, vývoja a mládeže SR (ďalej len „MŠVVaM 

SR“), ktorý kladie dôraz na rozvoj systémov celoživotného vzdelávania a kariérového 

poradenstva, vrátane definovania zručností pre riadenie kariéry (ďalej len „CMS“) a štandardov 

kvality poradenských služieb.    
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• Nástroje aktívnej politiky trhu práce (ďalej len „AOTP“) 

Realizované prostredníctvom Úradov práce, sociálnych vecí a rodiny (ďalej len „ÚPSVaR“), 

zahŕňajú rôzne príspevky na podporu zamestnanosti, podnikania a programy vzdelávania a 

rekvalifikácie pre uchádzačov o zamestnanie. Efektivita a zameranie týchto nástrojov, najmä nízka 

alokácia na vzdelávanie 56, však môžu byť predmetom diskusie.  Portál Služby zamestnanosti slúži 

na zverejňovanie voľných pracovných miest.     

• Podpora digitálnej a finančnej gramotnosti 

Rôzne iniciatívy a projekty na národnej aj európskej úrovni zamerané na zvyšovanie digitálnych 

zručností obyvateľstva a zlepšovanie finančnej gramotnosti.     

 

Napriek existencii viacerých relevantných iniciatív a aktérov (sektorové rady, ÚĽUV, 

ministerstvá, úrady práce, vzdelávacie inštitúcie, CEDEFOP) sa ukazuje potenciálna fragmentácia úsilia.  

Koordinácia a synergia týchto aktivít špecificky pre potreby rôznorodého sektora remesiel a osobných 

služieb nemusí byť vždy optimálna. Hrozí riziko duplicity, ale aj nepokrytia niektorých špecifických 

potrieb. Táto stratégia rozvoja ľudských zdrojov navrhuje aj mechanizmy pre lepšiu spoluprácu a 

koordináciu kľúčových aktérov, aby sa zabezpečil koherentný a cielený prístup. Zahŕňa spoločné 

školiace programy, mentoringové schémy prenášajúce skúsenosti na ďalšiu generáciu, platformy na 

zdieľanie osvedčených postupov a podporu adaptácie na nové technológie, či zmeny v dopyte.  

 

2.2 Nedostatok pracovnej sily 

Sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku čelí vážnemu a prehlbujúcemu sa nedostatku 

kvalifikovanej pracovnej sily, čo negatívne ovplyvňuje dostupnosť a kvalitu poskytovaných služieb.  

Tento nedostatok má komplexné príčiny, ktoré siahajú do viacerých oblastí. Jedným z kľúčových 

faktorov je nízky záujem o remeselné odbory medzi mladými ľuďmi. Tento trend má dlhodobý 

charakter a je čiastočne spôsobený spoločenským vnímaním, kde sa odborné vzdelanie často považuje 

za menej prestížne ako vysokoškolské. Ďalším problémom je kvalita a relevantnosť odborného 

vzdelávania a prípravy (ďalej len „OVP“), kde sa kritizuje zastaranosť učebných osnov a nedostatočné 

prepojenie s praxou.     

Ekonomické faktory, najmä nedostatočné mzdové ohodnotenie, zohrávajú významnú úlohu.  

Mzdy v mnohých remeselných a osobných službách sú vnímané ako nekonkurencieschopné, najmä v 

porovnaní so zahraničím, čo vedie k odlivu kvalifikovanej pracovnej sily. Tento odliv, často označovaný 

ako „brain drain“ alebo „labour drain“, predstavuje závažný problém, ktorý prehlbuje nedostatok 

pracovníkov na domácom trhu.     
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Atraktivita sektora je znižovaná aj náročnosťou práce. Mnohé remeselné profesie sú fyzicky 

náročné a vykonávané v sťažených podmienkach. Ďalším faktorom je spoločenská prestíž, ktorá je v 

prípade manuálnej práce a odborného vzdelania často nižšia v porovnaní s vysokoškolským 

vzdelaním.     

Regulačné a administratívne faktory tiež prispievajú k situácii. Požiadavky na preukázanie 

odbornej spôsobilosti pre remeselné a viazané živnosti môžu predstavovať bariéru vstupu na trh.  

Prílišná byrokracia a komplexnosť predpisov môžu odrádzať potenciálnych podnikateľov a 

zamestnancov.     

Tento komplexný problém je navyše umocňovaný megatrendmi, ako sú demografické zmeny 

(starnutie populácie a nízka pôrodnosť), technologický rozvoj (digitalizácia a automatizácia) a 

environmentálne výzvy (tlak na udržateľnosť a zelené zručnosti). Tieto trendy menia požiadavky na 

zručnosti a adaptabilitu pracovnej sily.     

Pretrvávanie nedostatku pracovnej sily v sektore remesiel a osobných služieb poukazuje na to, 

že nejde o krátkodobý jav, ale o štrukturálny problém, ktorý si vyžaduje komplexné a dlhodobé 

riešenia. Riešenie si vyžaduje zásahy v oblasti vzdelávania, trhu práce, podpory podnikania a celkového 

spoločenského vnímania týchto profesií. 

2.2.1 Rozvíjanie zručností potencionálnych zamestnancov  

Rozvoj zručností potenciálnych zamestnancov v sektore remesiel a osobných služieb je kľúčový 

pre udržanie konkurencieschopnosti a kvality v týchto odvetviach. Vzhľadom na rýchly technologický 

pokrok, zmeny v spotrebiteľských preferenciách a demografické trendy, je nevyhnutné, aby sa 

vzdelávacie inštitúcie, zamestnávatelia a samotní jednotlivci aktívne podieľali na rozvoji relevantných 

zručností. 

Tradičné remeselné zručnosti, ako sú košikárstvo, prútikárstvo, výroba výrobkov z kože, z 

textilu, zo šúpolia, kachliarstvo, keramikárstvo alebo hrnčiarstvo sú stále žiadané, ale v modernom 

kontexte sa vyžaduje ich aktualizácia a doplnenie o nové kompetencie. Hrnčiar Róbert Šťastný (osobný 

rozhovor, 11.5.2025) potvrdil, že tradiční remeselníci musia ovládať nielen tradičné techniky 

spracovania príslušného materiálu, ale aj prácu s modernými automatizovanými strojmi. On sám 

používa elektrický hrnčiarsky kruh, elektrické hrnčiarske pece, no je si vedomý toho, že v budúcnosti 

sa bude musieť naučiť používať aj softvér pre 3D modelovanie a 3D tlač, ktorú doteraz nevyskúšal. 

V environmentálnej oblasti má ale bohaté skúsenosti. Osvojil si zručnosti, ktoré sú založené na 

používaní ekologických materiálov (ekologické druhy farieb, lazúr), používa vratné obaly a nezostáva 

mu žiaden odpad, pretože aj odpadkové kusy hliny opätovne využíva.   
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V sektore remesiel a osobných služieb sa čoraz viac využívajú digitálne technológie, ako sú 

mobilné aplikácie pre plánovanie a komunikáciu so zákazníkmi, online marketing pre propagáciu 

služieb alebo systémy pre správu zásob a objednávok. Preto je dôležité, aby potenciálni zamestnanci 

v sektore ovládali základné digitálne zručnosti, ako je práca s počítačom, internetom a mobilnými 

zariadeniami. Okrem toho by mali byť schopní využívať špecializované softvéry a aplikácie, ktoré sa 

používajú v ich odvetví. Pri väčšine reprezentantov tradičných remesiel práve digitálne zručnosti 

absentujú. Mgr. Juraj Štofej, PhD., riaditeľ neziskovej organizácie Zlatá priadka, n.o., ktorá sa venuje 

mimoškolskej vzdelávacej činnosti a propagácii tradičných remesiel (osobný rozhovor, 8.5.2025) 

priznáva, že ich zamestnancom (aj zdravotne znevýhodneným integrovaným) chýbajú nové 

komunikačné a organizačné zručnosti, či digitálne zručnosti. „V tejto oblasti sa snažíme našich 

zamestnancov dovzdelávať formou školení, workshopov a teambuildingov, ktoré sú súčasťou 

programu AKCELERÁTOR KKP. Spolupracujeme aj s Kreatívnym Centrom v Trnave,  ako súčasť projektu 

TTSK (VÚC) a Ministerstva kultúry SR, pretože Kreatívne Centrum disponuje novými digitálnymi 

technológiami, softvérom a 3D tlačou, strojmi na vyšívanie, strojom CNG, rezačkou dreva.“ 

              Okrem technických a digitálnych zručností sú v sektore remesiel a osobných služieb dôležité aj 

mäkké zručnosti, ako je komunikácia, tímová práca, riešenie problémov, kreativita a flexibilita. V 

osobných službách, ako sú kaderníctva, kozmetické salóny alebo opatrovateľské služby, sú kľúčové 

interpersonálne kompetencie, teda empatia, trpezlivosť a schopnosť budovania vzťahov so 

zákazníkmi. Maja Volková, marketingová riaditeľka D.N.J. s. r. o, a Mgr. Ildikó Drgoňová, majiteľka 

BEAUTYDERM s. r. o, ktoré zastupujú kadernícke a kozmetické služby (osobný rozhovor, 9.5.2025) sa 

zhodli na tom, že pre ich služby je okrem odborných profesionálnych zručností dôležité ovládať mäkké 

zručnosti ako riadenie času a  komunikácie, prispôsobivosť, čestnosť, zákaznícky servis, vytváranie sietí 

kontaktov, udržiavanie databázy klientov, sociálne zručnosti, riešenie problémov, konfliktov a aktívne 

počúvanie.   

 Odborné vzdelávanie zohráva kľúčovú úlohu pri rozvoji zručností potenciálnych zamestnancov 

v sektore remesiel a osobných služieb. Je dôležité, aby vzdelávacie programy boli aktualizované a 

prispôsobené potrebám trhu práce. Okrem teoretických vedomostí by mali záujemcovia o vzdelávanie 

získavať aj praktické skúsenosti prostredníctvom stáží, praxe alebo duálneho vzdelávania nielen v 

rozsahu vymedzenom štátnym programom alebo akreditovaným programom, ale aj nad rámec 

obohatenými o digitálne zručnosti. Vzhľadom na rýchly technologický pokrok je dôležité, aby sa 

zamestnanci v sektore remesiel a osobných služieb neustále vzdelávali a rozvíjali svoje zručnosti. 

Vzdelávanie dospelých a rekvalifikačné programy by mali byť dostupné pre všetkých zamestnancov, 

ktorí chcú udržať krok s novými trendmi a technológiami. 
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Úspešný rozvoj zručností potenciálnych zamestnancov si vyžaduje úzku spoluprácu medzi 

vzdelávacími inštitúciami a zamestnávateľmi. Zamestnávatelia by mali aktívne participovať na tvorbe 

všetkých vzdelávacích programov, poskytovať stáže a praxe pre záujemcov o vzdelávanie a ponúkať 

možnosti ďalšieho vzdelávania pre svojich zamestnancov. 

Inovácie a podnikanie sú významné pre rozvoj sektora. Podpora inovatívnych projektov, 

startupov a malých podnikov môže prispieť k vytvoreniu nových pracovných miest a rozvoju nových 

zručností. 

2.2.2 Kariérové poradenstvo 

Kariérové poradenstvo je kľúčovým nástrojom pre navigáciu na trhu práce, sektor remesiel 

a osobných služieb nevynímajúc. Prekonanie negatívnych stereotypov, nedostatočnej informovanosti, 

slabého prepojenia na potreby trhu a fragmentovanej spolupráce si vyžaduje zásadnú transformáciu 

poradenských prístupov. Cieľom je nielen prilákať talenty, ale aj zvýšiť prestíž sektora a podporiť 

adaptabilitu pracovnej sily v meniacich sa podmienkach. Nevyhnutná je modernizácia obsahu a metód 

poradenstva. Znamená to tvorbu aktuálnych informačných materiálov (vrátane digitálnych a 

interaktívnych) o moderných remeslách, potrebných digitálnych či zelených zručnostiach a kariérnych 

možnostiach. Zároveň je potrebné aktívne pracovať v súčinnosti s ASR a strategickými partnermi na 

zlepšení imidžu sektora prostredníctvom cielených kampaní, využívania úspešných vzorov a 

posilňovania priamych väzieb na zamestnávateľov cez exkurzie a stáže. Súčasťou musí byť aj 

kontinuálne vzdelávanie kariérových poradcov. 

Osobitný dôraz treba klásť na posilnenie podpory systému duálneho vzdelávania. Kariéroví 

poradcovia musia byť schopní efektívne komunikovať jeho výhody – praktické skúsenosti, finančné 

benefity a vysokú zamestnateľnosť. Je kľúčové vytvoriť funkčné mechanizmy pre jednoduché 

prepojenie žiakov so zamestnávateľmi ponúkajúcimi učebné miesta a zabezpečiť podporné 

poradenstvo aj počas štúdia na zníženie rizika jeho predčasného ukončenia. 

Inovatívnym prvkom v systéme sa stávajú talentcentrá, ktoré na Slovensku pôsobia v Nitre 

a v Trnave. Prispievajú k včasnej identifikácii praktického a technického nadania žiakov 

prostredníctvom zážitkových workshopov a testovania. Poskytujú konkrétnu skúsenosť s remeslami a 

technológiami, čím efektívne dopĺňajú tradičné poradenstvo. Pre maximalizáciu prínosu talentcentier 

je nutná ich systematická integrácia do poradenského ekosystému a úzka spolupráca s kariérovými 

poradcami na školách, kariérovými poradcami v Centrách poradenstva a prevencie a 

zamestnávateľmi. 

Úspech celej transformácie závisí od vytvorenia silných partnerstiev a koordinovanej spolupráce 

medzi všetkými relevantnými aktérmi. Je potrebné budovať platformy pre pravidelnú komunikáciu a 
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zdieľanie dát medzi kariérovými poradcami na školách, kariérovými poradcami v Centrách 

poradenstva a prevencie, Úradmi práce, sociálnych vecí a rodiny, zamestnávateľmi, profesijnými 

organizáciami (cechy, komory) a talentcentrami. Len spoločný a koordinovaný postup zabezpečí 

synergiu a efektivitu vynaloženého úsilia. 

Celkovo, modernizované, cielene zamerané a koordinované kariérové poradenstvo, integrujúce 

podporu duálneho vzdelávania a potenciál talentcentier, je nevyhnutné pre zabezpečenie budúcnosti 

a konkurencieschopnosti sektora remesiel a osobných služieb. Vyžaduje si to však systémový prístup 

a dlhodobý záväzok všetkých zainteresovaných strán na národnej i regionálnej úrovni k implementácii 

potrebných zmien. 

2.2.3 Zamestnávanie štátnych príslušníkov tretích krajín 

Sektorová rada pre remeslá a osobné služby si plne uvedomuje narastajúci význam štátnych 

príslušníkov tretích krajín pri zabezpečovaní potrieb slovenského trhu práce, najmä v kontexte 

pretrvávajúceho nedostatku pracovnej sily v mnohých kľúčových odvetviach. V rámci snahy o 

zefektívnenie procesu zamestnávania cudzincov sa od 15. júla 2024 na Slovensku uplatňuje novela 

zákona č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov. Táto zmena prináša zjednodušenie administratívnych 

postupov a zrýchlenie procesov zamestnávania zahraničných pracovníkov. V praxi došlo k čiastočnému 

odbúraniu byrokracie a zrýchleniu nástupu do práce. Skrátila sa lehota na rozhodnutie o žiadosti o 

povolenie na zamestnanie z 90 na 60 dní a novela tiež zjednodušila proces udelenia modrých kariet 

pre vysokokvalifikovaných pracovníkov, pričom umožnila ich udelenie až na 5 rokov. Aj napriek tomu 

však naša krajina v oblasti zamestnávania kvalifikovaných pracovníkov zo zahraničia zaostáva v 

porovnaní s inými, nielen okolitými, krajinami. Slovensko nevyhnutne musí vytvoriť atraktívnejšie 

podmienky pre zahraničných pracovníkov. Zjednodušenie administratívnych procesov, lepšia 

integrácia na trhu práce a modernizácia migračnej politiky môžu našej krajine pomôcť posilniť svoju 

konkurencieschopnosť v boji o zahraničné talenty a odborníkov. 

Demografické zmeny, najmä starnutie populácie a klesajúca pôrodnosť, spolu s odchodom 

kvalifikovanej pracovnej sily, vytvárajú citeľný tlak na slovenský trh práce, obzvlášť v sektore remesiel 

a osobných služieb. Tieto odvetvia, často charakterizované fyzickou náročnosťou, špecifickými 

zručnosťami a priamym kontaktom so zákazníkom, čelia týmto výzvam mimoriadne intenzívne. V tejto 

situácii sa javí zamestnávanie štátnych príslušníkov tretích krajín nielen ako možné, ale v mnohých 

prípadoch aj ako žiaduce riešenie na pokrytie potrieb trhu práce, aj keď je spojené s viacerými 

špecifikami a bariérami, ktoré treba adresovať. 

Potenciál štátnych príslušníkov tretích krajín spočíva predovšetkým v riešení akútneho 

nedostatku pracovnej sily na pozíciách, o ktoré nie je medzi domácimi pracovníkmi dostatočný záujem, 
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alebo kde objektívne chýba potrebná kvalifikácia. V remeslách ide najmä o stavebné, výrobné, 

opravárenské a niektoré umelecké remeslá, pričom uplatnenie nájdu kvalifikovaní remeselníci aj 

pomocní pracovníci. V osobných službách je veľký dopyt v upratovacích službách, HoReCa segmente, 

wellness a beauty službách, či práčovniach. Pre mnohé malé a stredné podniky, tvoriace základ týchto 

sektorov, môže byť zamestnanie štátnych príslušníkov tretích krajín kľúčové pre udržanie prevádzky, 

konkurencieschopnosti a ďalšieho rozvoja. 

Jednou z najvýznamnejších prekážok pri zamestnávaní štátnych príslušníkov tretích krajín je 

však problematika uznávania dokladov o vzdelaní a kvalifikácie. Tento proces je obzvlášť 

komplikovaný v regulovaných remeslách a niektorých osobných službách vyžadujúcich špecifickú 

certifikáciu. Získanie uznania zahraničných dokladov môže byť zdĺhavé, administratívne a finančne 

náročné kvôli potrebám overovania pravosti dokumentov, prekladov a posudzovania obsahovej 

zhody. Často vzdelávacie systémy tretích krajín nekorešpondujú so slovenskými štandardmi, čo vedie 

k neuznaniu kvalifikácie alebo nutnosti absolvovať dodatočné vzdelávanie či skúšky na Slovensku, čo 

predstavuje ďalšiu záťaž pre zamestnávateľov. 

Ďalšou kritickou bariérou je jazyková vybavenosť pracovníkov z tretích krajín. V osobných 

službách, kde je nevyhnutný priamy a častý kontakt so zákazníkom, je znalosť slovenského jazyka alebo 

iného relevantného komunikačného jazyka absolútne kľúčová pre kvalitu poskytovanej služby a 

spokojnosť klienta. Nedostatočné jazykové znalosti môžu zásadne obmedziť uplatniteľnosť štátnych 

príslušníkov tretích krajín na mnohých pozíciách v tomto sektore. Aj v remeslách je jazyková bariéra 

relevantná pre efektívnu komunikáciu v pracovnom tíme, správne pochopenie pracovných postupov, 

dodržiavanie bezpečnostných predpisov a prípadnú základnú komunikáciu so zákazníkmi. 

Okrem uznávania kvalifikácií a jazyka predstavuje významnú výzvu aj celková administratívna a 

byrokratická záťaž spojená so zamestnávaním štátnych príslušníkov tretích krajín. Proces získavania 

pracovných povolení, povolení na pobyt a ďalšej dokumentácie je komplexný a časovo náročný, 

vyžadujúc značnú angažovanosť a kapacity zo strany zamestnávateľa pri komunikácii s úradmi práce 

či cudzineckou políciou. S tým súvisí aj možná neochota alebo neschopnosť niektorých 

zamestnávateľov, najmä menších podnikov, podstúpiť tento proces kvôli obavám z komplikácií, 

nákladov, problémov s integráciou alebo jednoducho z preferencie jednoduchšieho zamestnávania 

lokálnych, či EÚ pracovníkov. 

Záverom možno konštatovať, že zamestnávanie štátnych príslušníkov tretích krajín ponúka 

sektoru remesiel a osobných služieb na Slovensku reálnu príležitosť čeliť nedostatku pracovnej sily a 

zabezpečiť kontinuitu podnikania. Tento potenciál je však brzdený pretrvávajúcimi bariérami v oblasti 

uznávania kvalifikácií, jazykovej pripravenosti a administratívnej náročnosti. Pre efektívnejšie využitie 

pracovnej sily z tretích krajín je nevyhnutné prijať systémové opatrenia na zjednodušenie procesov, 
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podporu jazykového vzdelávania a poskytovanie cielenej podpory a poradenstva zamestnávateľom, 

čo by malo byť integrálnou súčasťou stratégie rozvoja ľudských zdrojov. 

 

2.3 Predikcia vývoja ľudských zdrojov v sektore s ohľadom na kľúčové trendy 

Sektor remesiel a osobných služieb stojí na prahu dekády významných premien, ktoré zásadne 

ovplyvnia jeho štruktúru ľudských zdrojov. Namiesto lineárneho rastu či poklesu musíme očakávať 

komplexnú transformáciu, kde niektoré segmenty budú prosperovať, zatiaľ čo iné budú čeliť 

existenčným výzvam. Kľúčové externé megatrendy – demografické posuny, technologický pokrok a 

environmentálny imperatív – budú neúprosne formovať dopyt po službách aj ponuku práce. Pre 

úspešné strategické smerovanie sektora je nevyhnutné pochopiť tieto dynamiky a predikovať ich vplyv 

na pracovné miesta a potrebné kompetencie, aby sme mohli proaktívne budovať odolnú a 

konkurencieschopnú pracovnú silu pre budúcnosť. 

Súhra trendov nevyhnutne povedie k polarizácii na trhu práce v rámci sektora. Ohrozené budú 

najmä tie povolania a činnosti, ktoré ponúkajú nízku pridanú hodnotu, sú ľahko nahraditeľné 

štandardizovanými riešeniami alebo importom, a ktorých vykonávatelia nepreukážu schopnosť 

adaptácie. Ide o rutinné, nediferencované služby a remeslá, ktoré nereflektujú meniace sa požiadavky 

na personalizáciu, kvalitu, udržateľnosť a digitálnu prítomnosť. Riziku čelia aj tí, ktorí zotrvávajú pri 

zastaraných postupoch a odmietajú investovať do rozvoja nových zručností potrebných na udržanie 

konkurencieschopnosti. 

Z pohľadu stratégie rozvoja ľudských zdrojov je zrejmé, že budúci úspech sektora remesiel a 

osobných služieb nebude závisieť len od zachovania tradičných zručností, ale predovšetkým od 

schopnosti rozvíjať a integrovať nový súbor kľúčových kompetencií. Digitálna gramotnosť, zákaznícka 

orientácia spojená so schopnosťou personalizácie, podnikateľské myslenie, environmentálna 

zodpovednosť, a najmä adaptabilita a ochota k celoživotnému vzdelávaniu sa stávajú kritickými 

faktormi úspechu. Našou strategickou úlohou je vytvoriť ekosystém prostredníctvom vzdelávacích 

politík, podpory podnikania a cielených rekvalifikačných programov, ktorý umožní súčasným aj 

budúcim pracovníkom tieto kompetencie získať a efektívne ich využívať v dynamicky sa meniacom 

prostredí. 
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Graf č. 7     Vekové rozloženie pracovníkov v sektore 

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

Graf č. 7 poukazuje na starnúcu pracovnú silu. Priemerný vek mužov v sektore je 43,93 roka a 

žien 44,47 roka. Najpočetnejšie zastúpenie mužov je vo vekovej kategórii 55-59 rokov, zatiaľ čo u žien 

dominuje veková skupina 50-54 rokov. Výrazný podiel pracovníkov v oboch pohlaviach spadá do 

vekových kategórií nad 45 rokov. Naopak, mladšie ročníky, konkrétne osoby mladšie ako 35 rokov, sú 

v štruktúre zamestnanosti zastúpené v menšej miere, čo naznačuje potenciálne výzvy v oblasti 

generačnej obmeny a prilákania mladých talentov do sektora. 

V kontexte Stratégie rozvoja ľudských zdrojov v nových demografických, technologických a 

environmentálnych podmienkach čelí sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku viacerým 

výzvam a príležitostiam. Demografický vývoj, charakterizovaný starnutím populácie a pracovnej sily, 

ako naznačuje aj predmetný graf, si vyžiada intenzívnejšie úsilie zamerané na udržanie starších 

pracovníkov na trhu práce prostredníctvom vzdelávania dospelých a prispôsobenia pracovných 

podmienok, ako aj na zatraktívnenie sektora pre mladú generáciu. To môže zahŕňať modernizáciu 

vzdelávacích programov na stredných odborných školách, podporu učňovského školstva a zlepšenie 

imidžu remeselných profesií. Technologický pokrok prinesie potrebu adaptácie na nové digitálne 

nástroje a technológie, ako je 3D tlač v remeslách, online platformy pre osobné služby či automatizácia 

niektorých procesov, čo si vyžiada rozvoj digitálnych zručností u pracovníkov. Environmentálne 

podmienky a tlak na udržateľnosť budú formovať dopyt po ekologických výrobkoch a službách, čo 

otvára priestor pre rozvoj zelených zručností, využívanie udržateľných materiálov a zavádzanie 

princípov obehového hospodárstva v remeslách a osobných službách. Stratégia by sa mala zamerať na 

podporu podnikateľských zručností, inovácií a prispôsobenie sa meniacim sa potrebám trhu, vrátane 

dopytu po personalizovaných a vysokokvalitných službách. 
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Graf č.  8   Prognóza dopytu po pracovných miestach (počet osôb) v sektore  

 

Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

Graf č. 8 začína v prvej fáze v roku 2005 s 87 930 osobami, pozorujeme výrazný a takmer 

kontinuálny nárast dopytu po pracovných miestach v tomto sektore. Táto rastúca krivka dosahuje 

svoje maximum v roku 2019 s hodnotou 124 870 osôb. Takýto trend pravdepodobne odráža obdobie 

ekonomického rastu, zvýšenej kúpnej sily obyvateľstva a celkového rozvoja služieb. Po vrchole v roku 

2019 nasleduje pokles dopytu v rokoch 2020 (123 150 osôb) a 2021 (122 300 osôb). Je vysoko 

pravdepodobné, že tento pokles je priamym dôsledkom globálnych ekonomických udalostí, ako bola 

pandémia COVID-19, ktorá výrazne zasiahla sektory služieb. V roku 2022 (124 790 osôb) dochádza k 

prechodnému miernemu nárastu, no po ňom opäť nasleduje klesajúci trend v rokoch 2023 (122 764 

osôb), 2024 (122 362 osôb) a 2025 (119 913 osôb).  

Táto fáza na grafe naznačuje istú nestabilitu a začiatok mierneho, avšak zjavného poklesu po 

predchádzajúcom maxime. Od roku 2025 sa na grafe predpokladá takmer nepretržitý, avšak pozvoľný 

pokles dopytu po pracovných miestach. Krivka dopytu neustále klesá, pričom okolo roku 2037/2038 

dopyt klesá pod hranicu 110 000 osôb. Prognóza kulminuje v roku 2050 s hodnotou 100 983 osôb. To 

predstavuje výrazný pokles oproti maximu v roku 2019 (pokles o takmer 24 000 osôb) a dokonca aj 

oproti hodnotám z raných rokov (napríklad rok 2014 s 100 740 osôb, čo je takmer rovnaká úroveň ako 

v roku 2050).  

Sektor remesiel a osobných služieb na Slovensku zaznamenal silný rast v prvej dekáde 21. 

storočia a pred pandémiou, čo je zreteľne vidieť na počiatočnom stúpaní krivky. Predpokladá sa však, 

že v nasledujúcich desaťročiach bude čeliť postupnému poklesu dopytu po pracovných miestach. 

Tento dlhodobý pokles je priamym dôsledkom nárastu automatizácie, robotizácie a implementácie 
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umelej inteligencie aj v tradičných remeselných a osobných službách. Hoci nové povolania vznikajú, 

ich počet nedokáže plne kompenzovať úbytok pracovných miest v tradičných rolách.  

K poklesu môžu prispievať aj demografické zmeny, ako je starnutie populácie a úbytok 

pracovnej sily. Hodnoty naznačujú, že sektor bude musieť prejsť významnou transformáciou, kde sa 

tradičné pracovné miesta môžu redukovať a nahradzovať inými, ktoré si vyžadujú vyššie digitálne a 

technologické zručnosti. Dopyt po pracovných silách bude existovať, ale bude mať iné kvalitatívne 

požiadavky. Do roku 2050 sa dopyt stabilizuje, ale na podstatne nižšej úrovni, ako bol v období 

najväčšieho rozkvetu, čo graficky znázorňuje klesajúca línia, ktorá sa ustáli približne na úrovni 100 000 

osôb. 

 

Graf č.  9  Prognóza dopytu po pracovných miestach v sektore (počet osôb) - spolu 

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

Graf č. 9 ilustruje očakávaný vývoj dopytu po pracovnej sile v danom odvetví v období rokov 

2023 až 2050. Zobrazuje tri kľúčové ukazovatele. Expanzný dopyt (modré stĺpce) predstavuje tvorbu 

nových alebo zánik existujúcich pracovných miest. Nahradzovací dopyt (červené stĺpce) odzrkadľuje 

potrebu náhrady pracovníkov odchádzajúcich z trhu práce (napr. do dôchodku). Celkový dopyt (zelené 

kosoštvorce) je súčtom expanzného a nahradzovacieho dopytu. Z grafu je zrejmé, že expanzný dopyt 

v úvodných rokoch (približne do roku 2028 - 2030) vykazuje aj záporné hodnoty, čo naznačuje možnú 

reštrukturalizáciu alebo dočasný pokles počtu pracovných miest. Následne sa stabilizuje na mierne 

pozitívnych hodnotách. Nahradzovací dopyt je konzistentne pozitívny počas celého prognózovaného 

obdobia, čo poukazuje na neustálu potrebu obmeny pracovnej sily.  

Celkový dopyt po pracovných miestach, napriek počiatočným výkyvom a dokonca poklesu v 

prvých rokoch, vykazuje z dlhodobého hľadiska rastúci trend, pričom najvýraznejší nárast sa očakáva 

približne od roku 2033, kulminujúc na úrovni viac ako 3000 osôb v roku 2050. Prognóza pre sektor 
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remesiel a osobných služieb, orientovaná na zelené zručnosti a vychádzajúca z grafu prognózy dopytu 

po pracovných miestach, zdôrazňuje, že environmentálna udržateľnosť sa stáva kľúčovým pilierom 

Stratégie rozvoja ľudských zdrojov. Zatiaľ čo graf signalizuje počiatočné výkyvy v expanznom dopyte a 

silný, pretrvávajúci nahradzovací dopyt (červené stĺpce), po ktorom nasleduje dlhodobý rast celkového 

dopytu (zelené kosoštvorce), práve zelené zručnosti ponúkajú strategickú odpoveď na tieto dynamiky 

a zároveň sú motorom budúceho rozvoja. Vysoký nahradzovací dopyt, poukazujúci na potrebu 

generačnej obmeny, môže byť efektívne riešený práve modernizáciou sektora prostredníctvom 

integrácie zelených princípov.  

Prilákanie mladých talentov si vyžaduje, aby remeslá a osobné služby reflektovali hodnoty 

udržateľnosti, ktoré sú pre mladú generáciu kľúčové. Stratégia musí preto podporovať rozvoj takých 

zručností, ako je práca s ekologickými, recyklovanými a lokálne získavanými materiálmi v remeslách, 

implementácia princípov ekodizajnu a cirkulárnej ekonomiky (opravy, renovácie, minimalizácia 

odpadu). V osobných službách to znamená preferenciu organických a prírodných produktov, 

znižovanie uhlíkovej stopy prevádzok, odborné poradenstvo klientom v oblasti udržateľného 

životného štýlu a zodpovedné nakladanie s odpadmi.  

Dlhodobý rast celkového dopytu bude čoraz viac podmienený schopnosťou sektora ponúkať 

environmentálne zodpovedné výrobky a služby. Zelené zručnosti tak nie sú len doplnkom, ale 

základom konkurencieschopnosti a inovačného potenciálu. Počas fáz s nižším expanzným dopytom 

môže práve špecializácia na zelené riešenia otvoriť nové trhové niky a zabezpečiť podnikom odolnosť. 

Technologický pokrok by mal byť vnímaný ako nástroj na podporu zelenej transformácie – od 

digitálnych nástrojov na optimalizáciu zdrojov až po platformy propagujúce udržateľné produkty a 

služby. Stratégia rozvoja ľudských zdrojov musí preto klásť absolútny dôraz na systematické 

začleňovanie zelených zručností do všetkých úrovní vzdelávania a odbornej prípravy – od aktualizácie 

učebných osnov na stredných odborných školách, cez programy odbornej prípravy až po iniciatívy 

celoživotného vzdelávania pre existujúcu pracovnú silu, čím sa zabezpečí medzigeneračný prenos 

vedomostí aj nových ekologických prístupov.  

Investície do zelených zručností sú investíciou do budúcnosti sektora remesiel a osobných 

služieb, jeho atraktivity pre pracovníkov, jeho schopnosti inovovať a napĺňať rastúci dopyt po 

udržateľných riešeniach v súlade s novými demografickými, technologickými a predovšetkým 

environmentálnymi podmienkami. 
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Graf č.  10  Vývoj a prognóza expanzného dopytu (počet osôb) 

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

Globálna prognóza pre sektor remesiel a osobných služieb, opierajúca sa o dlhodobý graf 

expanzného dopytu signalizujúci utlmenú až klesajúcu tendenciu pre nízku kvalifikáciu a len mierny 

rastový potenciál pre stredné a vysoké kvalifikácie, naznačuje, že technologické trendy budú 

dominantným faktorom transformácie ľudských zdrojov.  

Pretrvávajúci nízky expanzný dopyt po nízko kvalifikovanej práci priamo súvisí s postupujúcou 

automatizáciou rutinných činností a digitalizáciou procesov, ktoré budú čoraz viac prenikať do 

všetkých segmentov remesiel aj osobných služieb – od online rezervačných systémov a 

personalizovaného marketingu cez digitálne navrhovanie a výrobu v remeslách (napr. 3D tlač, CNC 

technológie) až po využívanie pokročilých diagnostických a terapeutických prístrojov v osobných 

službách. Stratégia rozvoja ľudských zdrojov sa preto musí urgentne zamerať na masívnu podporu 

digitálnej gramotnosti a špecifických technologických zručností naprieč všetkými kvalifikačnými 

úrovňami, najmä však v strednom segmente, kde sa očakáva adaptácia na nové nástroje a postupy. 

Dôraz musí byť kladený na schopnosť pracovníkov nielen ovládať nové technológie, ale aj na ich 

kreatívne využitie pre zvyšovanie pridanej hodnoty, personalizáciu služieb a vývoj inovatívnych 

produktov, čím sa zabezpečí konkurencieschopnosť sektora a relevantnosť pracovnej sily v prostredí, 

kde technologická adaptabilita a ochota k celoživotnému vzdelávaniu budú kľúčové pre udržanie 

zamestnateľnosti a naplnenie aj mierneho, no kvalitatívne náročnejšieho budúceho dopytu po práci. 
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Graf č.  11  Vývoj a prognóza nahradzovacieho dopytu (počet osôb) 

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

Graf č. 11 znázorňuje pomocou skladaného plošného diagramu očakávaný počet pracovníkov, 

ktorí odídu z trhu práce a bude ich potrebné nahradiť, v členení podľa úrovne kvalifikácie (nízka, 

stredná, vysoká) v období rokov 2005 až 2050. Celkový nahradzovací dopyt vykazuje výrazný nárast 

od začiatku sledovaného obdobia, kulminuje približne v rokoch 2018 až 2024 a následne prognóza 

predpokladá jeho prudký a sústavný pokles až k veľmi nízkym hodnotám okolo roku 2050.  

Najväčší podiel na tomto dopyte má nízka kvalifikácia (modrá plocha), ktorá kopíruje celkový 

trend vrcholu a následného poklesu. Stredná kvalifikácia (oranžová plocha) predstavuje druhú 

najvýznamnejšiu zložku a vysoká kvalifikácia (sivá plocha) tvorí najmenší, no tiež klesajúci podiel 

nahradzovacích potrieb v dlhodobom horizonte. Tento vývoj signalizuje masívny odchod pracovníkov, 

najmä s nižšou a strednou kvalifikáciou, v nadchádzajúcich rokoch, po ktorom bude nasledovať 

obdobie výrazne nižšej potreby generačnej obmeny. 

V kontexte Stratégie rozvoja ľudských zdrojov pre sektor remesiel a osobných služieb, prognóza 

nahradzovacieho dopytu poukazuje na kritické obdobie transformácie s dôrazom na prehlbovanie 

odbornej špecializácie. Vysoká vlna odchodov pracovníkov, najmä s nízkou a tradičnou strednou 

kvalifikáciou, ktorá vrcholí v súčasnom a najbližšom období, predstavuje jedinečnú príležitosť nielen 

na kvantitatívnu náhradu, ale predovšetkým na kvalitatívnu obmenu a modernizáciu ľudského kapitálu 

v sektore. Stratégia sa musí zamerať na to, aby nová generácia pracovníkov vstupujúca na uvoľnené 

pozície disponovala pokročilými, vysoko špecializovanými zručnosťami, ktoré zodpovedajú súčasným 

technologickým, environmentálnym a trhovým požiadavkám.  

Dôraz na odbornú špecializáciu – či už ide o majstrovstvo v tradičných technikách obohatených 

o nové materiály a technológie, špecializáciu na ekologicky udržateľné remeslá, alebo expertízu v 

 -

  100

  200

  300

  400

  500

  600

  700

  800

  900

Nahradzovací dopyt 

nízka kvalifikácia stredná kvalifikácia vysoká kvalifikácia



 

51 

 

sofistikovaných osobných službách využívajúcich digitálne nástroje a personalizované prístupy – je 

nevyhnutný pre zvýšenie pridanej hodnoty, konkurencieschopnosti a atraktivity sektora.  

S postupným poklesom celkového nahradzovacieho dopytu v dlhodobom horizonte bude o to 

dôležitejšie, aby menší počet nových pracovníkov disponoval hlbokou odbornosťou a schopnosťou 

inovovať. Stratégia preto musí prioritne investovať do modernizácie systémov odborného vzdelávania 

a prípravy, podporovať certifikáciu špecializovaných zručností a vytvárať stimuly pre celoživotné 

vzdelávanie zamerané na získavanie a prehlbovanie unikátnych odborných kompetencií, čím sa 

zabezpečí dlhodobá vitalita a kvalita v sektore remesiel a osobných služieb. 

 

Graf č.  12  Vývoj a prognóza zamestnanosti podľa kvalifikácie (počet osôb) 

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

Graf č. 12 znázorňuje vývoj a prognózu počtu zamestnaných osôb podľa úrovne kvalifikácie 

(nízka, stredná, vysoká) formou skladaného plošného diagramu v období rokov 2005 až 2050. Celková 

zamestnanosť v priebehu rokov vykazuje značné výkyvy, s počiatočným vrcholom okolo rokov 2006-

2008, po ktorom nasledoval prudký pokles a následné oživenie s ďalším vrcholom okolo roku 2016. Od 

roku 2020 sa celková zamestnanosť javí ako relatívne stabilizovaná s miernym rastovým potenciálom 

v dlhodobej prognóze do roku 2050.  

Z hľadiska štruktúry je zrejmý dlhodobý pokles zamestnanosti osôb s nízkou kvalifikáciou (modrá 

plocha), ktorá sa postupne stáva minoritnou zložkou. Zamestnanosť so strednou kvalifikáciou 

(oranžová plocha), kľúčová pre sektor remesiel a osobných služieb, vykazuje po historických 

fluktuáciách tendenciu k stabilizácii bez výraznejšieho rastu. Dominantnou a v dlhodobom horizonte 

mierne rastúcou zložkou zamestnanosti je vysoká kvalifikácia (sivá plocha), ktorá je hlavným motorom 

celkového mierneho rastu zamestnanosti v neskorších prognózovaných rokoch. 
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V kontexte Stratégie rozvoja ľudských zdrojov pre sektor remesiel a osobných služieb, prognóza 

zamestnanosti podľa kvalifikácie zdôrazňuje kritickú dôležitosť zvyšovania úrovne odbornej 

kvalifikácie a kontinuálneho odborného rastu pracovníkov. Dlhodobý pokles dopytu po nízkej 

kvalifikácii a stabilizácia zamestnanosti so strednou kvalifikáciou pri súčasnom náraste vysokej 

kvalifikácie signalizujú, že udržanie konkurencieschopnosti a pridanej hodnoty v sektore bude závisieť 

od neustáleho prehlbovania a rozširovania odborných kompetencií. Stratégia musí preto klásť dôraz 

na zabezpečenie kvalitnej vstupnej odbornej kvalifikácie ako štandardu pre nové generácie 

pracovníkov a súčasne vytvoriť robustné mechanizmy pre odborný rast existujúcej pracovnej sily. To 

zahŕňa podporu vzdelávania dospelých, špecializačných kurzov, získavania certifikátov a 

majstrovských úrovní, ako aj rozvoj zručností v oblasti nových technológií (digitalizácia, automatizácia 

špecifických procesov), environmentálnych štandardov (zelené zručnosti) a manažérskych, či 

podnikateľských kompetencií.  

Podpora odborného rastu je kľúčová nielen pre individuálny kariérny postup, ale aj pre 

schopnosť sektora inovovať, adaptovať sa na meniace sa požiadavky trhu (napr. personalizované 

služby, vysoká kvalita remeselného spracovania) a efektívne integrovať demografické zmeny, čím sa 

zabezpečí, že aj pri stabilnom počte pracovníkov so strednou kvalifikáciou bude ich odbornosť a 

špecializácia neustále narastať a približovať sa k požiadavkám na vyššiu kvalifikáciu. 

 

Graf č.  13  Ohrozené pracovné miesta v roku 2050 

 
Zdroj: Vlastný prepočet ASR z dát ŠÚ SR 

 

Graf č. 13 kvantifikuje potenciálny dopad technologických zmien na zamestnanosť s výhľadom 

do roku 2050. Najväčší počet pracovných miest, viac ako 2000, je ohrozený robotizáciou, ktorá zároveň 

predstavuje najvyšší podiel na zamestnanosti (približne 1,8 %). Nasleduje softvér, ktorý ohrozuje okolo 

1100 pracovných miest (s podielom na zamestnanosti cca 1,0 %). Umelá inteligencia vykazuje najmenší 
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priamy dopad na počet ohrozených miest spomedzi špecifikovaných technológií, približne 400 miest 

(s podielom cca 0,4 %). Graf taktiež uvádza "Priemerné riziko", ktoré ohrozuje okolo 1150 pracovných 

miest (s podielom cca 1,0 %), čo môže predstavovať celkový alebo priemerný dopad týchto faktorov. 

Tieto údaje signalizujú významné transformačné tlaky na trh práce v dôsledku technologického 

pokroku. 

V kontexte Stratégie rozvoja ľudských zdrojov pre sektor remesiel a osobných služieb, 

identifikované technologické hrozby ako robotizácia, softvér a umelá inteligencia si vyžadujú 

proaktívny prístup k adaptácii a zvyšovaniu odolnosti pracovnej sily. Hoci niektoré aspekty remesiel 

(umelecká tvorba, zákazková výroba) a osobných služieb (vyžadujúce vysokú mieru empatie a 

priameho kontaktu) môžu byť voči priamej automatizácii čiastočne rezistentné, mnohé rutinné, 

administratívne alebo štandardizovateľné úlohy sú ohrozené. Stratégia sa preto musí zamerať na 

intenzívny rozvoj digitálnych zručností, schopnosti pracovať s novým softvérom, analytickými 

nástrojmi a prípadne aj v kolaborácii s robotickými, či AI systémami. Kľúčové bude posilňovanie 

unikátnych ľudských kompetencií – kreativity, kritického myslenia, komplexného riešenia problémov, 

emočnej inteligencie a pokročilých manuálnych zručností v špecializovaných oblastiach. Podpora 

odbornej špecializácie, vytváranie produktov a služieb s vysokou pridanou hodnotou, personalizácia a 

dôraz na kvalitu a unikátnosť môžu výrazne znížiť riziko nahradenia technológiami. Stratégia by mala 

taktiež anticipovať vznik nových pracovných rolí na priesečníku technológií a tradičných zručností 

(napr. digitálny marketing pre remeselníkov, technici pre obsluhu a údržbu špecializovaných zariadení 

v službách) a zabezpečiť rekvalifikačné a upskillingové programy, ktoré umožnia pracovníkom 

prispôsobiť sa týmto meniacim sa požiadavkám a využiť technológie ako nástroj na zvýšenie efektivity 

a rozšírenie ponuky, čím sa minimalizujú negatívne dopady na zamestnanosť v sektore. 

2.3.1 Ohrozené povolania budúcnosti v sektore  

Dynamika technologických zmien nevyhnutne vedie k reštrukturalizácii pracovných rolí, pričom 

niektoré pozície strácajú na význame či zanikajú a iné sa objavujú alebo zásadne menia. Na základe 

analýzy súčasných trendov možno identifikovať ohrozené pozície v remeslách a osobných službách, 

ako sú rutinné administratívne úlohy, základná zákaznícka podpora, štandardizované manuálne 

činnosti (napríklad v práčovniach, či pri balení) a špecifické slovenské roly ako prekladatelia, inštruktori 

autoškoly a pracovníci obsluhujúci soláriá, či práčovne.  

V dôsledku zmien v sektore remesiel a osobných služieb sú niektoré povolania vystavené 

vysokému riziku zániku vo svojej súčasnej podobe. Ide najmä o tie, ktoré kombinujú vysokú mieru 

rutiny s nízkou potrebou komplexného ľudského úsudku či interakcie a kde už existujú alebo sa rýchlo 

vyvíjajú technologické náhrady. Do tejto kategórie spadajú predovšetkým pomocné manuálne práce, 
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niektoré tradičné umelecké remeslá strácajúce praktický význam, a rutinné administratívne či 

obslužné činnosti ako práca v práčovni alebo pri pokladni. Tieto povolania si vyžadujú akútnu 

pozornosť z hľadiska podpory prechodu pracovníkov do iných rolí. 

Mnohé ďalšie povolania, aj keď nie sú priamo ohrozené zánikom, musia prejsť zásadnou 

transformáciou. Remeselníci v stavebníctve musia integrovať zelené postupy a prácu s novými 

technológiami, pracovníci v osobných službách ako kaderníci či kozmetici potrebujú digitálne zručnosti 

pre marketing a manažment a musia sa adaptovať na nové technológie a personalizované prístupy 

podporované AI. Opravári čelia výzve komplexnosti moderných výrobkov a aj pracovníci 

bezpečnostných služieb sa musia posunúť od pasívneho monitoringu k aktívnejšiemu využívaniu 

technológií. Kľúčovou sa stáva schopnosť a ochota neustále sa učiť a adaptovať.    

Zaujímavým javom je paradox, kedy mnohé z povolaní identifikovaných ako dlhodobo ohrozené 

alebo vyžadujúce transformáciu (napr. upratovačka, kaderník) sú súčasne na slovenskom trhu práce 

evidované ako nedostatkové. 

 

Tabuľka č. 3   Ohrozené a zanikajúce povolania a roly v sektore  

Ohrozená/ Zanikajúca rola alebo 
povolanie 

Dôvod ohrozenia 

Ručný práč/ detašér 
Pracovník obsluhy zariadení v práčovni 
a čistiarni  

Vysoko repetitívne úlohy, vysoký potenciál plnej automatizácie 
liniek na pranie, sušenie, žehlenie a chemické čistenie,  centralizácia 
služieb do veľkých priemyselných práčovní. 

Pracovník fyzickej ochrany majetku 
(strážnik)  

Časť úloh, najmä rutinné monitorovanie priestorov pomocou 
kamerových systémov, je vysoko automatizovateľná (AI analýza 
obrazu, senzory). 

Upratovačka    

Vysoký podiel rutinných a fyzicky nenáročných úloh, rýchly rozvoj a 
dostupnosť robotických čistiacich zariadení (vysávače, umývače 
podláh), tlak na efektivitu a znižovanie nákladov v podnikoch a 
inštitúciách. 

Kaderník 
 
Kozmetik  

Jadro práce (strihanie, farbenie, kozmetické úkony, masáže) si 
vyžaduje vysokú mieru manuálnej zručnosti, estetického cítenia a 
priamej interakcie s klientom, čo sťažuje automatizáciu. Povolania 
sú však ovplyvňované AI (personalizované odporúčania, virtuálne 
skúšanie ), digitalizáciou (online objednávky, marketing, 
manažment salónu) a neustálym vývojom nových produktov, 
techník a prístrojov. 

Pracovník zadávania dát RPA, AI spracovanie dokumentov 

Agent základnej zákaz. podpory Chatboti, virtuálni asistenti 

Prekladateľ (technické texty) AI prekladacie nástroje 

Obsluha štandardných strojov Robotizácia, automatizácia 

Tradičný remeselník Tlak na efektivitu, konkurencia 

Marketingový asistent (rut.) AI analýza, automatizácia 

Zdroj: Vlastné spracovanie členmi SR pre remeslá a osobné služby 
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2.3.2 Perspektívne povolania v sektore  

AI, automatizácia, digitalizácia a zelená transformácia zásadne menia trh práce a vedú k vzniku 

celkom nových alebo transformovaných povolaní aj v sektore remesiel a osobných služieb. Vo 

všeobecnosti sú pre novovznikajúce povolania kľúčové hybridné zručnosti, ktoré kombinujú technické 

(digitálne, technologické) a mäkké (ľudské, interpersonálne, komunikačné, kreatívne) schopnosti. Už 

nestačí byť len dobrý remeselník alebo IT špecialista, ale je nevyhnutné ovládať oboje. Rovnako 

dôležitá je digitálna gramotnosť a adaptabilita, čo zahŕňa neustálu potrebu učiť sa nové nástroje, 

softvéry a platformy, ale aj otvorenosť k zmenám a schopnosť prispôsobiť sa novým pracovným 

postupom. Nové pozície si vyžadujú aj kritické myslenie a riešenie problémov, teda schopnosť 

analyzovať dáta, identifikovať problémy a navrhovať riešenia.  

V tejto podkapitole chceme upriamiť pozornosť na povolania a roly, ktoré majú vysoký potenciál 

na adaptáciu a rast prostredníctvom integrácie nových technológií, inovatívnych prístupov a 

udržateľných riešení. Do tradičných remesiel (tkáč, obuvník, rezbár) sa postupne dostáva fenomén 

sériovej produkcie s minimálnymi nákladmi. Tradičné remeslá sa s víziou do roku 2050 dostanú do 

novej/transformovanej podoby, ktorú zo sebou prinesú robotické zariadenia, CNC stroje, 3D tlač, 

laserové rezačky a využitie ekologických materiálov. Príkladom sú digitálno-ekologickí remeselníci, 

teda nová generácia odborníkov, ktorí spájajú remeselné techniky s pokročilými digitálnymi nástrojmi. 

Využívajú CAD systémy pre návrh objektov, CNC frézy na presné opracovanie materiálov, 3D tlačiarne 

pre vytváranie štruktúr z biologicky rozložiteľných polymérov, či prírodných kompozitov. Zároveň sa 

orientujú na používanie recyklovaných alebo lokálne dostupných materiálov a pri navrhovaní 

produktov zohľadňujú životný cyklus, obnoviteľnosť a opraviteľnosť.  

S rastúcou digitalizáciou remeselných dielní a prevádzok sa zároveň otvárajú pracovné 

príležitosti pre technikov a špecialistov na digitálnu infraštruktúru. Títo odborníci zohrávajú kľúčovú 

rolu pri zavádzaní a údržbe inteligentných výrobných nástrojov, senzorov, IoT zariadení, či softvérov 

na monitorovanie výroby a riadenie kvality. Bez nových technických povolaní nie je možná 

modernizácia remesiel ani prechod na tzv. Remeselníctvo 4.0. Nová skupina špecialistov sa bude 

uplatňovať aj v osobných službách. S výhľadom do roku 2050 budú existovať automatizované 

kaderníctva, pedikúry, či kozmetické salóny.   

V sektore remesiel a osobných služieb sa objavia eko-dizajnéri, ktorí vyrábajú nábytok alebo 

módne doplnky z recyklovaného dreva a textílií. Špeciálnou skupinou sa stanú tzv. mycelium dizajnéri, 

ktorí vyrábajú nábytok z húb a mycélia, čím sa výrazne redukuje ekologická stopa výroby. V beauty 

službách vznikne skupina bio-kaderníkov využívajúcich prírodnú kozmetiku bez chemických prísad. 

Tieto povolania sú zároveň priamo spojené s cieľom Slovenska dosiahnuť uhlíkovú neutralitu do roku 

2050, kedy sa očakáva 80 % zníženie emisií v sektore stavebníctva a 50 % v doprave. 
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Tabuľka č. 4   Perspektívne/transformujúce sa povolania a roly v sektore 

Vznikajúca/ Transformujúca sa rola alebo 
povolanie 

Kľúčové nové/ požadované zručnosti 

Digitálno – ekologický remeselník  

znalosť CAD systémov, obsluha CNC frézy, 
využívanie 3D tlače,  používanie laserovej rezačky, 
recyklovateľné materiály, digitálny marketing, 
online predaj 

Eko dizajnér využitie recyklovaných materiálov 

Mycelium dizajnér využitie prírodných materiálov (húb) 

Bio kaderník bio prípravky, ekologická vlasová kozmetika  

Analytik dát / Špecialista na automatizáciu 
procesov 

analýza dát, vizualizácia dát, znalosť RPA/BPM 
nástrojov, procesná optimalizácia 

Špecialista na zákaznícku skúsenosť (CX), AI tréner 
komplexné riešenie problémov, empatia, riadenie 
vzťahov, analýza spätnej väzby, trénovanie AI 
modelov 

Editor AI prekladov, Špecialista na lokalizáciu 
jazyková expertíza, kultúrne nuansy, post-editing, 
terminologický manažment, SEO preklady 

Technik údržby automatizovaných systémov, 
Operátor robotov 

mechatronika, diagnostika porúch, programovanie 
robotov, preventívna údržba 

Marketingový stratég, Špecialista na MarTech 
strategické plánovanie, dátová analytika, 
kreativita, znalosť marketingových technológií (AI) 

Zdroj: Vlastné spracovanie členmi SR pre remeslá a osobné služby 

 

Identifikované perspektívne povolania a oblasti zručností v tabuľke č. 4 naznačujú jasný smer 

pre rozvoj ľudských zdrojov v sektore remesiel a osobných služieb. Stratégia musí klásť dôraz na 

podporu celoživotného vzdelávania, rekvalifikácií a rozvoja zručností, ktoré zodpovedajú budúcim 

potrebám trhu práce. Nevyhnutná je modernizácia systémov odborného vzdelávania a prípravy, 

podpora digitálnej transformácie malých podnikov a živnostníkov, ako aj zvyšovanie atraktivity 

remeselných povolaní a povolaní v osobných službách, najmä tých, ktoré integrujú nové technológie 

a princípy udržateľnosti.   
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3 VYHODNOTENIE A NÁVRH SEKTOROVÝCH OPATRENÍ NA 

ZABEZPEČENIE ĽUDSKÝCH ZDROJOV V SÚLADE S VÝVOJOVÝMI 

TENDENCIAMI NA TRHU PRÁCE 

Sektorová rada pre remeslá a osobné služby už viac ako desať rokov intenzívne pracuje na tom, 

aby pomohla pozdvihnúť sektor a ľudské zdroje v ňom. Niektoré čiastkové ciele sa jej podarilo 

implementovať aj vďaka 12 sektorovým opatreniam a 14 aktivitám, ktoré v poslednom období 

identifikovala v aktuálnych vývojových trendoch. Ich vyhodnotenie uvádzame v nasledujúcej 

podkapitole 3.1. Prehľadná tabuľka vyhodnocovaných sektorových opatrení a k nim prislúchajúcich 

aktivitám z roku 2024 je uvedená v prílohe stratégie (Príloha č. 2).  

 

3.1 Vyhodnotenie prijatých a implementovaných sektorových opatrení 

Sektorové opatrenie Spolupráca pri príprave vzdelávacích programov a realizácii 

akreditovaných vzdelávacích  kurzov pre príbuzné nedostatkové povolania v remeslách a službách 

s aktivitou s názvom Identifikácia väzieb povolaní v remeslách, ktoré sa prelínajú aj v rámci  iných SR 

na pôde Aliancie SR sa priebežne plní a výsledok spolupráce by mal byť zverejnený prostredníctvom 

nových štátnych vzdelávacích programov. 

 Sektorové opatrenie Spracovanie podkladov k zjednodušenému prístupu k výmenným 

programom súvisiacich s novovznikajúcimi povolaniami a kvalifikáciami v odbornej príprave 

s aktivitou Vytvorenie komunikačnej stratégie na podporu mobility žiakov a pedagógov, na 

zintenzívnenie marketingových aktivít v oblasti zahraničných stáží a výmen stále prebieha. V procese 

sú tie aktivity, ktoré prebiehali už doteraz, no tie nesúvisia s novovznikajúcimi povolaniami. Ak sa 

orientujeme na výmenné pobyty v rámci formálneho vzdelávania, stále sa na nich pracuje. Dokonca 

slovenskí žiaci vypracovali architektonické štúdie a návrhy pre českých študentov ohľadom lyžiarsko-

cyklistického areálu v Hradci Králové. Výmenné pobyty fungujú výborne medzi študentmi nitrianskej 

SOŠ stavebná a brnianskej družobnej SOŠ. Študenti sa aj takýmto spôsobom dostávajú k teoretickým 

informáciám a nových technológiách, ale si ich vedia vyskúšať aj v praxi.      

 Sektorové opatrenie Vytvorenie sektorových partnerstiev súvisiacich s tvorbou a aktualizáciou 

vzdelávacích plánov v jednotlivých regiónoch SR s aktivitou Inšpirovať a motivovať mladých 

podnikateľov k účasti na zahraničných výmenných programoch zameraných na rozvoj zručností v 

remeslách a službách, s cieľom nadobudnutia nových vedomostí, rozšírenia medzinárodných 



 

58 

 

kontaktov a posilnenia ich konkurencieschopnosti na globálnom trhu sa implementuje pomaly, ale 

čiastočné úspechy už vidno. Cez Sektorovú radu pre remeslá a osobné služby sa snažíme aktivovať 

podnikateľov. Z finančných dôvodov je účasť mladých podnikateľov obmedzená. V minulom roku sa 

však podarila jedna výnimočná vec, keramikár z Trnavského kraja sa zúčastnil na výstave betlehemov 

vo Vatikáne a prezentoval tam ručne vyrobený keramický betlehem. Výmenných programov, súťaží a 

školení sa zúčastňujú aj mladé podnikateľky kaderníčky, kozmetičky, vizážistky, či barberi. Dostávajú 

sa tak k informáciám o nových technológiách.   

 Sektorové opatrenie s názvom Inicializácia kampane na podporu remeselných povolaní 

a osobných služieb a s aktivitou Spolupráca na príprave interaktívnych materiálov a krátkych 

audiovizuálnych diel určených deťom ZŠ v súčasnosti stroskotáva na dotáciách. Tie sú pozastavené 

pre podobné kreatívne kampane. Dôvodom je zhoršený rating Slovenska.  

 Sektorové opatrenie Identifikácia kľúčových výziev a príležitostí pre rozvoj vzdelávania v 

oblasti tradičných remesiel a osobných služieb s aktivitou Transformácia vzdelávania v tradičných 

remeslách a službách z formálneho na neformálne  vzdelávanie môže byť uskutočnené až po tom, čo 

bude Zákon o vzdelávaní dospelých plnohodnotne funkčný a bude už v kontexte nových podmienok 

existovať akreditácia. Vzdelávací program na prechod formálneho na neformálne nie je možný bez 

akreditácie.  

 Sektorové opatrenie s názvom Participovanie na vytvorení centier pre prípravu a výrobu 

prírodných materiálov a špecifických pracovných nástrojov na podporu tradičných remesiel 

s aktivitou Motivovanie škôl k pestovaniu prírodných materiálov k zavádzaniu výroby špecifických 

pracovných nástrojov pre tradičné remeslá je čiastočne implementované, keďže v rámci učebných 

osnov základných škôl sa tejto činnosti okrajovo venuje pozornosť v predmete technika. Od septembra 

2025 základné školy prechádzajú na blokové vyučovanie a v tejto dobe prebiehajú školenia pre 

učiteľov, ktorí dostávajú inštrukcie k tomu ako blokové vyučovanie obsahovo rozvrhnúť a do obsahu 

už je zakomponované aj pestovanie prírodných materiálov.  

 Sektorové opatrenie na Vytvorenie priaznivých podmienok pre zapájanie majstrov tradičných 

remesiel (lektorov) a majstrov osobných služieb do vzdelávacieho procesu s aktivitou Zabezpečenie 

spolupráce sektorovej rady na vypracovaní obsahu celoživotného vzdelávania majstrov tradičných 

remesiel a osobných služieb pre potreby ich zapojenia do procesu vzdelávania je neimplementované, 

čo sa ale môže v dohľadnej dobe zmeniť. Ak by sa z majstrov stali autorizované osoby, boli by v procese 

zakomponovaní.   
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 Sektorové opatrenie s názvom Zavedenie inovatívneho kurikula a moderných nástrojov na 

podporu kreatívneho myslenia a flexibilných pracovných postupov v oblasti malého a stredného 

podnikania s aktivitou Zavedenie systému, ktorý umožní využitie kultúrnych poukazov pri 

exkurziách, prezentáciách a prehliadkach vo výrobných priestoroch malých a stredných podnikov, 

čím sa rozšíri ponuka kultúrnych aktivít je neimplementované. Kultúrne poukazy boli pozastavené. 

V rámci odborných škôl sa exkurzie realizujú, no ak ide o malých živnostníkov, kde si predstavujeme, 

že by žiaci základnej školy išli pozrieť do hrnčiarskej dielne a hrnčiar by sa čas strávený prezentáciou 

svojej práce dostal kultúrny preukaz, to zatiaľ realita nie je.  

 Sektorové opatrenie Spolupráca pri tvorbe štátnych a školských vzdelávacích programov 

súvisiacich s remeslami a osobnými službami s aktivitou Kontrola súčinnosti NŠZ a NSP pri tvorbe 

vzdelávacích štandardov v ŠkVP v stredných odborných školách zameraných na remeslá a osobné 

služby prebieha. Odzrkadlí sa v štátnych vzdelávacích programoch. 

 Sektorové opatrenie Participovanie na kontrole obsahu a štandardov vzdelávacích kurzov 

akreditovaných spoločností v rámci celoživotného vzdelávania (neformálne vzdelávanie) s aktivitou 

Kontrola súčinnosti NŠZ a NSP pri schvaľovaní obsahu akreditovaných vzdelávacích kurzov 

zameraných na remeslá a osobné služby môže byť považovaná za čiastočne prebiehajúcu, pretože 

ešte nové návrhy na akreditáciu neboli predložené SR. Ešte nebol tiež zverejnený zoznam národných 

garantov a autorizovaných osôb. 

 Sektorové opatrenie s názvom Podpora malých a stredných podnikov, ktoré investujú do 

zelených technológií pre udržateľný rozvoj a prechod na zelenú ekonomiku s aktivitou 

Organizovanie seminárov, workshopov a kurzov o zelených technológiách, ich výhodách a 

možnostiach implementácie, vytvorenie online platforiem zatiaľ neprebieha. 

 Pri sektorovom opatrení Nadviazanie spolupráce so Sociálnou poisťovňou za účelom 

spracovania štatistických ukazovateľov v oblasti ľudských zdrojov bola aktivita č. 1 Nadviazanie 

spolupráce so Sociálnou poisťovňou na základe podpísania Memoranda o spolupráci za účelom 

získavania zadefinovaných údajov týkajúcich sa pracovnej sily v Slovenskej republike, za účelom 

štatistického spracovania implementovaná. Je podpísané Memorandum medzi ASR a Sociálnou 

poisťovňou. Zostávajúce dve aktivity boli tiež implementované, boli vytvorené a nastavené procesy 

a postupy získavania údajov zo Sociálnej poisťovne a tiež dodávanie zadefinovaných údajov zo 

Sociálnej poisťovne, pre štatistické vykazovanie k jednotlivým projektom. 
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3.2 Návrh nových sektorových opatrení stratégie rozvoja ľudských zdrojov 

Sektor remesiel a osobných služieb zohráva nezastupiteľnú úlohu v slovenskej ekonomike a 

spoločnosti. Čelí však komplexným výzvam vyplývajúcim z demografických zmien, technologického 

pokroku a environmentálnych požiadaviek. Navrhované strategické opatrenia predstavujú komplexný 

rámec na riešenie týchto výziev a využitie príležitostí v horizonte do roku 2050. 

Úspešná implementácia navrhnutých opatrení si vyžaduje trvalý záväzok, dostatočné zdroje a 

predovšetkým efektívnu a konštruktívnu spoluprácu medzi všetkými určenými strategickými 

partnermi – ministerstvami, vrcholovými reprezentatívnymi organizáciami zamestnávateľov ako SaPO, 

sociálnymi partnermi a ďalšími relevantnými inštitúciami. Realizácia navrhnutých krokov prispeje k 

vybudovaniu odolného, konkurencieschopného sektora s kvalifikovanou a adaptabilnou pracovnou 

silou, ktorá bude schopná napĺňať budúce potreby trhu a prispievať k udržateľnému rozvoju Slovenska. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 

 

Tabuľka č. 5   Návrh nových sektorových opatrení a aktivít stratégie rozvoja ľudských zdrojov 
v sektore    

P. č. Sektorové opatrenie Aktivita 
Zodpovedný 
subjekt 

Termín plnenia 
v rokoch/míľnik 

1. 

Modernizácia systému 
OVP pre remeslá a 
osobné služby s dôrazom 
na digitálne a zelené 
zručnosti. 

Pravidelná (min. každých 5 rokov) 
revízia a aktualizácia Štátnych 
vzdelávacích programov (ŠVP) a 
profilov absolventov v spolupráci so 
SaPO a sociálnymi partnermi, s 
explicitným zohľadnením digitálnych a 
zelených zručností.  MŠVVM SR 

(ŠIOV), SaPO, 
Sociálni 
partneri 

2028 Implementácia povinných a 
voliteľných modulov digitálnych 
zručností (základné, pokročilé, e-
commerce, kyberbezpečnosť) a 
zelených zručností (udržateľnosť, 
obehové hospodárstvo, energetická 
efektívnosť) do všetkých relevantných 
odborov OVP.  

2. 
Posilnenie duálneho 
vzdelávania. 

Rozšírenie systému duálneho 
vzdelávania prostredníctvom 
cielených informačných kampaní pre 
žiakov, rodičov a zamestnávateľov 
a zavedením motivačných nástrojov 
pre zapojené podniky.  

MŠVVM SR, 
ŠIOV, SaPO 

      Priebežne   
od roku 2025 

3. 
Rozvoj a podpora učiteľov 
a majstrov odbornej 
výchovy v OVP. 

Vytvorenie systému kontinuálneho 
profesijného rozvoja pre učiteľov 
odborných predmetov a majstrov OV 
zameraného na nové technológie, 
zelené zručnosti a moderné 
pedagogické metódy. 

MŠVVM SR 
(MPC, ŠIOV), 
SaPO 

2027 

Zavedenie stáží učiteľov a majstrov 
OV v podnikoch na aktualizáciu ich 
praktických zručností a znalostí o 
sektore. 

4. 

Zvýšenie atraktivity 
sektora remesiel a 
osobných služieb a 
posilnenie systému 
kariérového poradenstva. 

Systematická integrácia aktuálnych 
informácií o kariérových možnostiach, 
požiadavkách a perspektívach v 
sektore do systému kariérového 
poradenstva na základných a 
stredných školách. 

MŠVVM SR, 
MPSVR SR, 
SaPO 

2027 

Podpora organizácie a propagácie 
súťaží zručností (napr. Skills Slovakia), 
dní otvorených dverí u 
zamestnávateľov a workshopov pre 
žiakov ZŠ. 

Vytvorenie a správa online platformy 
prezentujúcej úspešné príbehy 
absolventov OVP, podnikateľov a 
inovátorov v sektore. 
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P. č. Sektorové opatrenie Aktivita 
Zodpovedný 
subjekt 

Termín plnenia 
v rokoch/míľnik 

5. 

Participácia na obsahu  
vzdelávacích kurzov 
akreditovaných 
spoločností v rámci 
vzdelávania dospelých. 

Kontrola súčinnosti NŠZ a NSP pri 
schvaľovaní obsahu akreditovaných 
vzdelávacích kurzov zameraných na 
remeslá a osobné služby 

MŠVVM SR, 
MPSVR SR, 
SaPO 

     Priebežne   
  od roku 2025 

6. 

Podpora podnikateľských 
zručností a digitálnej a 
zelenej transformácie 
MSP a SZČO v sektore. 

Podpora rozvoja flexibilných foriem 
vzdelávania dospelých pre 
zamestnancov a podnikateľov v 
sektore so zameraním na digitálne a 
zelené zručnosti. (Návrh, pilotné 
overenie a zavedenie národného 
systému mikro-kvalifikácií (micro-
credentials) pre špecifické digitálne 
(napr. online marketing pre služby, 
správa rezervačných systémov) a 
zelené zručnosti (napr. ekologické 
materiály, odpadové hospodárstvo) 
relevantné pre sektor.) 

MŠVVM SR, 
MPSVR SR, MH 
SR (SARIO, 
SBA), SaPO 

2030 
Podpora tvorby a poskytovania 
krátkodobých, modulárnych online a 
kombinovaných kurzov vzdelávania 
dospelých reagujúcich na aktuálne 
potreby trhu práce v sektore. 

Vytvorenie a financovanie dostupných 
poradenských, mentorských a 
inkubačných programov pre 
začínajúcich a existujúcich 
podnikateľov v sektore, zameraných 
na digitalizáciu, udržateľnosť a rast. 

Zlepšenie prístupu k financiám 
(granty, zvýhodnené úvery) pre MSP a 
SZČO v sektore na investície do 
digitálnej a zelenej transformácie. 

Zdroj: Vlastné spracovanie členmi SR pre remeslá a osobné služby 
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ZÁVER 

Navrhovaná stratégia rozvoja ľudských zdrojov pre sektor remesiel a osobných služieb 

predstavuje kľúčový nástroj na zabezpečenie jeho budúcej prosperity a konkurencieschopnosti v ére 

dynamických zmien. Čelíme situácii, v ktorej demografické posuny, ako starnutie populácie a meniace 

sa očakávania pracovnej sily, idú ruka v ruke s rýchlym technologickým pokrokom a naliehavou 

potrebou environmentálnej udržateľnosti. Tieto faktory zásadne ovplyvňujú dostupnosť talentov, 

požadované zručnosti a samotnú povahu práce v tomto tradične významnom sektore. 

Jadrom tejto stratégie je proaktívny prístup, zameraný na systematický rozvoj relevantných 

zručností, vrátane digitálnych kompetencií a znalostí potrebných pre zelenú transformáciu, ako aj na 

podporu celoživotného vzdelávania. Rovnako dôležité je vytváranie atraktívneho pracovného 

prostredia, ktoré dokáže prilákať nové talenty, udržať skúsených pracovníkov a podporiť 

medzigeneračnú spoluprácu a prenos know-how. Stratégia zdôrazňuje potrebu adaptácie na nové 

technológie nie ako hrozbu, ale ako príležitosť na zvýšenie efektivity, kvality služieb a vytvorenie 

nových pracovných rolí. V neposlednom rade integruje princípy environmentálnej zodpovednosti do 

rozvoja ľudských zdrojov, podporujúc udržateľné postupy v každodennej práci. 

Úspešná implementácia tejto stratégie si vyžaduje koordinovaný postup a aktívnu spoluprácu 

všetkých kľúčových aktérov – zamestnávateľov, zamestnancov, vzdelávacích inštitúcií, sociálnych 

partnerov, profesijných komôr a štátnych orgánov. Bude nevyhnutné nielen alokovať potrebné zdroje, 

ale aj priebežne monitorovať pokrok, vyhodnocovať účinnosť opatrení a flexibilne reagovať na 

meniace sa podmienky. 

Veríme, že dôsledným napĺňaním cieľov tejto stratégie dokážeme posilniť odolnosť a inovačnú 

kapacitu sektora remesiel a osobných služieb. Tým zabezpečíme nielen jeho ekonomickú vitalitu, ale 

aj schopnosť naďalej poskytovať kvalitné a žiadané služby spoločnosti, reflektujúc potreby a hodnoty 

21. storočia. Investícia do ľudí je najlepšou investíciou do budúcnosti tohto sektora.  
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SWOT analýza predstavuje nástroj strategického plánovania a riadenia, t. j. univerzálnu analytickú 

techniku zameranú na zhodnotenie interných a externých faktorov determinujúcich celkovú 

úspešnosť rozvoj ľudských zdrojov v Sektore remesiel a osobných služieb v nových demografických, 

technologických a environmentálnych podmienkach SR. SWOT analýza predstavuje, vo všeobecnosti, 

východisko pre správne formulovanie efektívnej stratégie, ktorá vznikne ako súlad medzi internými 

a externými faktormi. Bazálnou platformou SWOT analýzy takto definovanej podpory rozvoja ľudských 

zdrojov v sektore remesiel a osobných služieb na území SR bola jasná identifikácia kľúčových faktorov 

silných a slabých stránok, ako aj kľúčových faktorov príležitosti a ohrození tak, ako to uvádza tabuľka 

č.1.  

Tabuľka č. 1    Identifikácia faktorov jednotlivých oblastí SWOT analýzy 

Silné stránky Slabé stránky 

Diverzita a široké spektrum služieb 
Absencia kvalifikovanej pracovnej sily 

Dlhoročná remeselná tradícia Slovenska  
Absencia atraktívnosti a nízkeho záujmu o 

remeslá a osobné služby 

Potenciál pre autonómiu a flexibilitu práce Starnúca pracovná sila 

Prirodzená prepojenosť na lokálne zdroje a 
komunity 

Nedostatočné digitálne zručností a adopcia 
technológií 

Vysoká flexibilita a schopnosť personalizácie 
služieb/produktov 

Nízke mzdové ohodnotenie a pracovné 
podmienky 

Schopnosť vytvárať unikátne, originálne a kvalitné 
produkty/služby 

Fragmentácia a slabá organizovanosť sektora 

Zvyšujúci sa dopyt po kvalitných remeselných 
službách a výrobkoch 

Nesúlad vzdelávacieho systému s potrebami trhu 

Zvyšujúce sa environmentálne zodpovedného 
správania sa spotrebiteľov 

  

Príležitosti  Ohrozenia 

Digitalizácia a nové technológie Prehlbujúce sa demografické problémy 

Zelená transformácia a plán obnovy Konkurencieschopnosť sektora 

Integrácia princípov a zásad obehového 
hospodárstva do požiadaviek zákazníkov 

Rýchle zastarávanie zručností 

Podpora MSP a Živnostníkov zo strany EÚ a štátu Digitálna priepasť 

Flexibilita živnostenského podnikania Ekonomická nestabilita a inflácia 

Potenciál duálneho vzdelávania Nedostatočné financovanie a podpora OVP a CŽP 

Možnosť rekvalifikácie a celoživotného 
vzdelávania 

Legislatívne a byrokratické zaťaženie 

Migrácia ako zdroj pracovnej sily "Odliv mozgov" a pracovná sila zo zahraničia 

Rozširovanie zelených zručností   
Zdroj: Vlastné spracovanie členmi Sektorovej rady pre remeslá a osobné služby 

 

Kvantifikácia váh αi jasne definovaných faktorov všetkých analyzovaných oblastí SWOT bola 

realizovaná v zmysle metodologického postupu Saatyho matice, pričom bola akceptovaná všeobecne 

platná podmienka ∑αi=1 (Hlavňová, Pavolová, 2017). Faktorom parciálne analyzovaných oblastí SWOT 
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analýzy boli ďalej priraďované body z kardinálnej miery <1,5> a vytvorená suma parciálnych súčinov 

váh αi a prisúdených bodov, prostredníctvom ktorých boli jasne definované vektorové hranice 

všetkých posudzovaných oblastí SWOT analýzy (Pavolová a kol., 2019) podpory rozvoja ľudských 

zdrojov v Sektore remesiel a osobných služieb v nových demografických, technologických 

a environmentálnych podmienkach. (Tabuľka č. 2). 

 

Tabuľka č. 2     SWOT analýza – kvantifikácia váh definovaných faktorov (silné a slabé stránky) 

Silné stránky αi Body Spolu Slabé stránky αi Body Spolu 

Diverzita a široké 
spektrum služieb 

0,10 4 0,404 
Absencia 
kvalifikovanej 
pracovnej sily 

0,13 4 0,515 

Dlhoročná remeselná 
tradícia Slovenska  

0,08 4 0,307 

Absencia 
atraktívnosti a 
nízkeho záujmu o 
remeslá a osobné 
služby 

0,19 4 0,759 

Potenciál pre autonómiu 
a flexibilitu práce 

0,06 4 0,248 
Starnúca pracovná 
sila 

0,18 4 0,706 

Prirodzená prepojenosť 
na lokálne zdroje a 
komunity 

0,20 4 0,794 

Nedostatočné 
digitálne zručností 
a adopcia 
technológií 

0,20 4 0,796 

Vysoká flexibilita a 
schopnosť personalizácie 
služieb/produktov 

0,13 3 0,398 

Nízke mzdové 
ohodnotenie a 
pracovné 
podmienky 

0,13 3 0,387 

Schopnosť vytvárať 
unikátne, originálne a 
kvalitné produkty/služby 

0,30 5 1,484 

Fragmentácia a 
slabá 
organizovanosť 
sektora 

0,14 3 0,416 

Zvyšujúci sa dopyt po 
kvalitných remeselných 
službách a výrobkoch 

0,04 4 0,177 

Nesúlad 
vzdelávacieho 
systému s 
potrebami trhu 

0,04 4 0,154 

Zvyšujúce sa 
environmentálne 
zodpovedného správania 
sa spotrebiteľov 

0,09 4 0,352 

Zvyšujúce sa 
environmentálne 
zodpovedného 
správania sa 
spotrebiteľov 
 

0 0,09 4 

spolu 1,00   4,16 spolu  1,00   3,73 
Zdroj: Vlastné spracovanie členmi SR pre remeslá a osobné služby podľa Hlavňová, Pavolová, 2017 
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Tabuľka č. 3      SWOT analýza – kvantifikácia váh definovaných faktorov (príležitosti a ohrozenia) 

Príležitosti  αi Body Spolu Ohrozenia αi Body Spolu 

Digitalizácia a nové 
technológie 

0,17 4 0,67 
Prehlbujúce sa 
demografické 
problémy 

0,15 
4 0,59 

Zelená 
transformácia a 
plán obnovy 

0,12 5 0,62 
Konkurencieschopnosť 
sektora 

0,13 
3 0,39 

Integrácia princípov 
a zásad obehového 
hospodárstva do 
požiadaviek 
zákazníkov 

0,08 4 0,32 
Rýchle zastarávanie 
zručností 

0,10 

3 0,30 

Podpora MSP a 
Živnostníkov zo 
strany EÚ a štátu 

0,03 4 0,12 Digitálna priepasť 0,20 
3 0,59 

Flexibilita 
živnostenského 
podnikania 

0,04 4 0,17 
Ekonomická 
nestabilita a inflácia 

0,14 
3 0,42 

Potenciál duálneho 
vzdelávania 

0,10 4 0,41 
Nedostatočné 
financovanie a 
podpora OVP a CŽP 

0,09 
4 0,35 

Možnosť 
rekvalifikácie a 
celoživotného 
vzdelávania 

0,09 4 0,37 
Legislatívne a 
byrokratické zaťaženie 

0,07 

4 0,28 

Migrácia ako zdroj 
pracovnej sily 

0,23 3 0,68 
"Odliv mozgov" a 
pracovná sila zo 
zahraničia 

0,13 
3 0,39 

Rozširovanie 
zelených zručností 

0,14 4 0,55   

spolu 1,00   3,90 spolu  1,00   3,31 
Zdroj: Vlastné spracovanie členmi SR pre remeslá a osobné služby podľa Hlavňová, Pavolová, 2017 

 

Z grafického znázornenia SWOT analýzy podpory rozvoja ľudských zdrojov v sektore remesiel 

a osobných služieb v nových demografických, technologických a environmentálnych podmienkach SR 

(Obrázok č. 1) jednoznačne vyplynulo, že všetky aktivita v rámci podpory rozvoja by sa mali riadiť 

princípmi a zásadami tzv. ofenzívnej stratégie, nakoľko silné stánky mali prevahu nad slabými 

a príležitosti nad ohrozeniami. V zmysle princípov a zásad ofenzívnej stratégie by sa podpora rozvoja 

ľudských zdrojov mala v plnej miere orientovať predovšetkým na prirodzenú prepojenosť na lokálne 

zdroje a komunity, vysokú flexibility a schopnosť personalizácie služieb/produktov, diverzitu a široké 

spektrum služieb, zvyšujúce sa environmentálne zodpovedné správanie spotrebiteľov, dlhoročnú 

remeselnú tradíciu na Slovensku v súčinnosti s využívaním migrácie ako zdroja pracovnej sily, 

digitalizácie a nových technológií, rozširovania zelených zručností, zelenej transformácie a plánu 

obnovy, potenciálu duálneho vzdelávania, či možností rekvalifikácie a celoživotného vzdelávania. 
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Obrázok č. 1    Grafické znázornenie SWOT analýzy 

 

 

 

Zdroj: Vlastné spracovanie členmi SR pre remeslá a osobné služby podľa Pavolová a kol., 2019 
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 Tabuľka č. 4 Vyhodnotenie prijatých a implementovaných sektorových opatrení z roku 2024 

Sektorové opatrenie Aktivita 
Zodpovedný 

subjekt 

Termín 
plnenia 

v rokoch/
míľnik 

Zhodnotenie Poznámka 

Spolupráca pri príprave 
vzdelávacích programov a 
realizácii akreditovaných 
vzdelávacích  kurzov pre 
príbuzné nedostatkové 
povolania v remeslách 
a službách 

Identifikácia väzieb 
povolaní 
v remeslách, ktoré 
sa prelínajú aj 
v rámci  iných SR 
na pôde Aliancie 
SR  

SaPO, MŠVVaM 
SR cez svoje 
priamo riadené 
organizácie 
ASR cez svoje 
priamo riadené 
organizácie  

December 
2026 

 

 

Prebieha 

      
 
      Viď 
podkapitola 
       3.1 

Spracovanie podkladov 
k zjednodušenému prístupu 
k výmenným programom 
súvisiacich 
s novovznikajúcimi 
povolaniam a kvalifikáciami 
v odbornej príprave 

Vytvorenie 
komunikačnej 
stratégie na 
podporu mobility 
žiakov 
a pedagógov, na 
zintenzívnenie 
marketingových 
aktivít v oblasti 
zahraničných stáží 
a výmen 

 

Rada 
zamestnávateľov
, ŠIOV 
v spolupráci 
s MŠVVaM SR, 
SaPO 

 

Január 
2026 

 

Prebieha 

      
       Viď 
podkapitola 
       3.1 

Vytvorenie sektorových 
partnerstiev súvisiacich 
s tvorbou a aktualizáciou 
vzdelávacích plánov 
v jednotlivých regiónoch SR 

Inšpirovať a 
motivovať mladých 
podnikateľov k 
účasti na 
zahraničných 
výmenných 
programoch 
zameraných na 
rozvoj zručností v 
remeslách a 
službách, s cieľom 
nadobudnutia 
nových vedomostí, 
rozšírenia 
medzinárodných 
kontaktov a 
posilnenia ich 
konkurencieschopn
osti na globálnom 
trhu 

SAAIC, Úrad 
práce sociálnych 
vecí a rodiny 
(miestna 
úroveň), okresné 
úrady, odbory 
živnostenského 
podnikania 
MPSVR SR, MF 
SR, MV SR 

Marec 
2026 

 

 

Prebieha 

      
 
       Viď 
podkapitola 
       3.1 

Inicializácia kampane na 
podporu remeselných 
povolaní a osobných služieb 

Spolupráca na 
príprave 
interaktívnych 
materiálov 
a krátkych 
audiovizuálnych 
diel určených 
deťom ZŠ 

NIVAM, ŠIOV, 
MPC, MŠVVaM 
SR, ÚĽUV, COV 

Apríl 2025 Neimplementované        Viď 
podkapitola 
       3.1 

Identifikácia kľúčových 
výziev a príležitostí pre 
rozvoj vzdelávania v oblasti 
tradičných remesiel a 
osobných služieb 

Transformácia 
vzdelávania v 
tradičných 
remeslách 
a službách z 
formálneho na 
neformálne  
vzdelávanie 

MŠVVaM SR 
a jeho priamo 
riadené 
organizácie 

September 
2027 

Neimplementované        Viď 
podkapitola 
       3.1 
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Sektorové opatrenie Aktivita 
Zodpovedný 

subjekt 

Termín 
plnenia 

v rokoch/
míľnik 

Zhodnotenie Poznámka 

Participovanie na vytvorení 
centier pre prípravu a 
výrobu prírodných 
materiálov a špecifických 
pracovných nástrojov na 
podporu tradičných remesiel 

Motivovanie škôl 
k pestovaniu 
prírodných 
materiálov 
k zavádzaniu 
výroby špecifických 
pracovných 
nástrojov pre 
tradičné remeslá 

MPRZ SR, 
MŠVVaM SR, 
MK SR, ÚĽUV 

Máj 2027  

Implementované 

čiastočne 

       Viď 
podkapitola 
       3.1 

Vytvorenie priaznivých 
podmienok pre zapájanie 
majstrov tradičných remesiel 
(lektorov) a majstrov 
osobných služieb do 
vzdelávacieho procesu 

Zabezpečenie 
spolupráce SR na 
vypracovaní 
obsahu 
celoživotného 
vzdelávania majstr
ov tradičných 
remesiel  
a osobných služieb 
pre potreby ich 
zapojenia do 
procesu 
vzdelávania 

MPRZ SR,  
MŠVVaM SR, 
MK SR, ÚĽUV 

Január 
2026 

 

Neimplementované 

       Viď 
podkapitola 
       3.1 

Zavedenie inovatívneho 
kurikula a moderných 
nástrojov na podporu 
kreatívneho myslenia a 
flexibilných pracovných 
postupov v oblasti malého 
a stredného podnikania 

Zavedenie 
systému, ktorý 
umožní využitie 
kultúrnych 
poukazov pri 
exkurziách, 
prezentáciách a 
prehliadkach vo 
výrobných 
priestoroch malých 
a stredných 
podnikov, čím sa 
rozšíri ponuka 
kultúrnych aktivít  

MPRZ SR,  
MŠVVaM SR,  
MK SR, ÚĽUV 

Január 
2026 

 

Neimplementované 

       Viď 
podkapitola 
       3.1 

Spolupráca pri tvorbe 
štátnych a školských 
vzdelávacích programov 
súvisiacich s remeslami 
a osobnými službami 

Kontrola súčinnosti 
NŠZ a NSP pri 
tvorbe 
vzdelávacích 
štandardov v ŠkVP 
v stredných 
odborných školách 
zameraných na 
remeslá a osobné 
služby 

MŠVVaM SR, 
MPSVR SR, ŠIOV 

Máj 2026  

Prebieha 

       Viď 
podkapitola 
       3.1 

Participovanie na kontrole 
obsahu a štandardov 
vzdelávacích kurzov 
akreditovaných spoločností 
v rámci celoživotného 
vzdelávania (neformálne 
vzdelávanie) 

Kontrola súčinnosti 
NŠZ a NSP pri 
schvaľovaní 
obsahu 
akreditovaných 
vzdelávacích 
kurzov zameraných 
na remeslá 
a osobné služby 

MŠVVaM SR, 
MPSVR SR 

Máj 2026  

Neimplementované 

       Viď 
podkapitola 
       3.1 



 

75 

 

Sektorové opatrenie Aktivita 
Zodpovedný 

subjekt 

Termín 
plnenia 

v rokoch/
míľnik 

Zhodnotenie Poznámka 

Podpora malých a stredných 
podnikov, ktoré investujú do 
zelených technológií pre 
udržateľný rozvoj a prechod 
na zelenú ekonomiku 

Organizovanie 
seminárov, 
workshopov a 
kurzov o zelených 
technológiách, ich 
výhodách a 
možnostiach 
implementácie, 
vytvorenie online 
platforiem 

MŠVVaM SR, 
MPSVR SR, K8, 
ZMOS 

Máj 2027  

Neimplementované 

       Viď 
podkapitola 
       3.1 

 
 
 
 
 
Nadviazanie spolupráce so 
Sociálnou poisťovňou za 
účelom spracovania 
štatistických ukazovateľov 
v oblasti ľudských zdrojov 

Nadviazanie 
spolupráce so 
Sociálnou 
poisťovňou na 
základe podpísania 
Memoranda 
o spolupráci za 
účelom získavania 
zadefinovaných 
údajov týkajúcich 
sa pracovnej sily 
v Slovenskej 
republike, za 
účelom 
štatistického 
spracovania 

ASR, 
Sociálna 
poisťovňa 

2025  

Implementované 

      Viď 
podkapitola 
       3.1 

Vytvorenie 
a nastavenie 
metodických 
procesov a 
postupov 
získavania údajov 
od Sociálnej 
poisťovne pre 
účely jednotlivých 
výstupov projektov 
pod záštitou ASR 

ASR 2025  

Implementované 

       Viď 
podkapitola 
       3.1 

Dodávanie 
zadefinovaných 
údajov zo Sociálnej 
poisťovne, pre 
štatistické 
vykazovanie 
k jednotlivým 
projektom 

Sociálna 
poisťovňa 

1x ročne 
(dátum 
presne 
stanovený) 
2026 

Implementované        Viď 
podkapitola 
         3.1 

Zdroj: Členovia Sektorovej rady pre remeslá a osobné služby 


