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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov pre sektor remesiel a osobnych sluzieb je odpovedou na
komplexné vyzvy a prileZitosti, ktoré pred nami stoja. Jej hlavnym ciefom je formovat kvalifikovanu,
adaptabilnd a odolnd pracovnu silu, ktord bude schopna Uspesne sa rozvijat v meniacom sa
demografickom, technologickom a environmentalnom kontexte. Tym chceme zabezpedit dlhodobu
konkurencieschopnost, inovativnost a udrzatelnost sektora remesiel a osobnych sluzieb na
Slovensku.

Nasa stratégia stoji na Styroch klucovych pilieroch. Prvy pilier sa zameriava na zabezpecenie
dostatocnych ludskych zdrojov a zvySenie atraktivity sektora prostrednictvom modernizacie
odborného vzdelavania a aktivnej propagacie profesijnych kvalifikacii zo sektora remesiel a sluzieb.
Druhy pilier je venovany adaptdcii zrucnosti na inovacie a nové trendy v sektore a celozivotnému
vzdeldvaniu, s dérazom na zvySovanie kvalifikacie a rekvalifikaciu pracovnej sily v oblasti digitalnych a
zelenych kompetencii. Treti pilier podporuje inovacie a podnikanie, vratane zavaddzania novych
technolégii a presadzovania udrzatelnych obchodnych modelov. A napokon, Stvrty pilier posilfiuje
spolupracu a partnerstvd medzi vzdeldvacimi institiciami, podnikatelskou sférou, sektorovou radou,
Alianciou sektorovych rad a statnymi organmi.

V rdmci tychto pilierov navrhujeme konkrétne iniciativy, ako napriklad systematicku spolupracu
pri aktualizacii Skolskych vzdeldvacich programov, podporu dudlneho vzdeldvania, rozvoj digitalnych a
zelenych zrucnosti, vyuZzivanie Narodnej sustavy kvalifikacii na uzndvanie zru¢nosti a podporu inovacii
a podnikania. Uspech stratégie bude zavisiet od efektivnej koordinacie a spoluprace medzi $irokym
spektrom aktérov. Som presvedcéeny, Ze spoloénymi silami dokdZeme naplnit stanovené ciele a
vybudovat prosperujicu budicnost pre nas sektor.

Nasou viziou je sektor remesiel a osobnych sluzieb, ktory je uzndvany pre vysoku kvalitu,
inovativnost a udrzatelnost svojich produktov i sluZieb. Sektor, ktory disponuje kvalifikovanou,
flexibilnou a digitdlne kompetentnou pracovnou silou, aktivne vyuZivajicou moznosti vzdeldvania
dospelych, a ktory Uspesne spaja osvedcené tradicie s modernymi technoldgiami. Je to sektor, ktory
predstavuje atraktivnu volbu kariéry pre nové generédcie a zostava dblezitou sucastou slovenskej

ekonomiky, taktieZ prispieva k regionalnemu rozvoju a celkovej spolocenskej prosperite.

Ing. Robert Schmidt

predseda Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby



AUTORSKY KOLEKTIV

Tento dokument bol vypracovany ako jeden zvystupov ndrodného projektu ,Aliancia
sektorovych rdd - predvidanie trendov a potrieb trhu prace”, aktivita 2 Progndzovanie a transfer,
podaktivita 2.1 Kvantitativne a kvalitativne progndzy vyvoja trhu prace. Bol pripraveny v spolupraci s
viacerymi odbornikmi, ktori vyznamne prispeli svojimi odbornymi vedomostami, znalostami
a skisenostami. Kazdy ¢len autorského kolektivu prispel svojim Specifickym odbornym prinosom, ¢o
umoznilo vytvorit komplexny a vysoko odborny material. Expertné znalosti a dokladna préaca boli

klfucové pre dosiahnutie konec¢ného vysledku.



CIEL STRATEGIE

Cielom stratégie rozvoja ludskych zdrojov je navrhovat rieSenia na zabezpedenie efektivneho a
udrzatelného rozvoja pracovnej sily v novych demografickych, technologickych a environmentdlnych
podmienkach do roku 2050. Tato stratégia ma za Ulohu poskytnut zakladné informacie o jednotlivych
sektoroch, ako je ich charakteristika, poslanie a hlavné ciele. V nadvaznosti na ekonomické
ukazovatele obsahuje zhodnotenie ekonomickej ¢innosti, ako aj popis vychodiskovych dat tykajucich
sa fudskych zdrojov vratane miezd. Stratégia identifikuje aktualne trendy a predikciu vyvoja sektorov
so zameranim na vyvoj ludskych zdrojov a ich zmeny ovplyviiujuce fungovanie sektorov. Zaver je
venovany vyhodnoteniu a navrhu sektorovych opatreni, ktoré maju za ulohu zhodnotit efektivnost
predchadzajicich opatreni a navrhnut nové opatrenia na rieSenie vyziev v oblasti ludskych zdrojov,
reflektujuc aktudlne trendy a predikcie vyvoja. Informacie, ktoré si obsahom tejto stratégie, umoznia
nielen odborne zainteresovanym subjektom, ale aj Sirokej verejnosti, vytvorit si uceleny obraz o
sektoroch. Uvedené informacie mo6zu v konecnom ddsledku dopomoéct jednotlivym sektorom
adaptovat sa na meniace sa podmienky a zabezpecit, Ze budl mat dostato¢né a kvalifikované ludské

zdroje pre buduci rozvoj v sulade s dynamickymi zmenami na trhu prace.
Strategicka analyza a ciele v oblasti ludskych zdrojov

Cielom tejto komplexnej stratégie je zabezpecit efektivny a udrzatelny rozvoj ludskych zdrojov
naprie¢ vSetkymi sektormi v horizonte nasledujlcich rokov az do roku 2050. Stratégia identifikuje
spolocné potreby a synergie, ktoré podporia nielen individualny rast sektorov, ale aj ich vzajomnu
spolupracu v oblasti kvalifikdcie pracovnej sily a adaptacie na technologické, ekonomické a
spolocenské zmeny. Kluéovym prvkom je zosuladenie vzdeldvacich programov s aktuadlnymi a
buducimi potrebami trhu prace, podpora celoZivotného vzdeldvania a inovacii s déorazom na nové
demografické, technologické a environmentalne podmienky Tymto sp6sobom stratégia podporuje
transformaciu sektora na dynamicky, technologicky vyspely a ekologicky udrzatelny systém, ktory

efektivne reaguje na meniace sa podmienky trhu prace.

Spolocné ciele pre vsetky sektory:

e Ciel 1:ldentifikacia aktudlnych trendov a vyziev sektora.

e Ciel 2:Zabezpedit dostatoéné mnozstvo kvalifikovanych pracovnikov.

e Ciel 3:Podporit adaptabilitu pracovnikov na technologické a trhové zmeny prostrednictvom

vzdelavania.



e Ciel 4:Podpora inovativnych a zelenych pracovnych praktik.
e Ciel 5: Posilnit spolupracu medzi vzdeldvacimi institiciami a zamestnavatelmi.

e Ciel 6: Zvysit atraktivitu jednotlivych sektorov.

Ciel 1: Identifikacia aktudlnych trendov a vyziev sektora

Pre naplnenie ciela je potrebné identifikovat a charakterizovat klticové trendy a zmeny ovplyvriujice
fungovanie a rozvoj sektora v oblasti ludskych zdrojov:

¢ vplyv demografie na struktdru trhu prace,

¢ vplyv digitdlnej, zelenej a socidlnej transformacie na Strukturu trhu prace,

¢ vplyv umelej inteligencie, automatizacie a robotizacie na Struktdru trhu prace,

¢ iné trendy alebo trendy Specifické pre sektor vplyvajice na Struktdru trhu prace,

¢ identifikdcia ohrozenych povolani v budicnosti v sektore,

¢ identifikacia perspektivnych povolani v buduicnosti v sektore.

Ciel 2: Zabezpedit dostatoéné mnozstvo kvalifikovanych pracovnikov

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ Analyza potrieb pracovného trhu: S vyuzitim metdd, ako su kvantitativne a kvalitativne progndzy, sa
zisti, aké kvalifikacie a profesie su aktudlne a budu v budicnosti najziadanejsie.

* Spolupraca so vzdelavacimi institliciami: Vytvorenie partnerstiev medzi vzdelavacimi institdciami a
podnikmi na lepsie zosuladenie vzdelavacej ponuky s potrebami trhu prace.

* Podpora technického a odborného vzdeldvania: Posilnenie technického a odborného vzdelavania
so zameranim na prax a dualne vzdelavanie.

¢ Regionalne prispésobenie vzdelavania: Prispdsobenie vzdeldvacich programov potrebam
jednotlivych regidnov, aby sa zniZila nezamestnanost a podporil regionalny rozvoj.

¢ Rozvijanie zru¢nosti potencionalnych zamestnancov.

¢ Kariérové poradenstvo.

e Zamestndvanie statnych prislusnikov tretich krajin.

Ciel' 3: Podporit adaptabilitu pracovnikov na technologické a trhové zmeny prostrednictvom

vzdelavania

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ Celozivotné vzdeldvanie: Implementdcia celoZivotného vzdeldvania pre vsetky vekové skupiny s
cielom podporit neustéle zlepsovanie zruénosti.

» Rekvalifikacia a rozvoj zru¢nosti: Poskytovanie prileZitosti na rekvalifikaciu a zlepSenie zruc¢nosti,



ktoré su potrebné v suvislosti s technologickymi zmenami, ako je digitalizacia a automatizacia.

¢ Flexibilné vzdeldvacie programy: Zavedenie flexibilnych vzdelavacich programov, ktoré umoznuju
pracovnikom kombinovat pracu so vzdelavanim, napriklad formou online kurzov alebo vecernych
skol.

* PrispOsobenie sa novym technoldgiam: Organizovanie $koleni a workshopov zameranych na nové

technoldgie, aby pracovnici mohli vyuzivat inovativne nastroje a technoldgie vo svojej praci.

Ciel' 4: Podpora inovativnych a zelenych pracovnych praktik

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

* Podpora inovacii: Vytvorenie podpornych mechanizmov pre zavadzanie inovacii v podnikoch,
vratane grantov a dotdcii na vyskum a vyvoj.

* Rozvoj zelenych zruénosti: Vzdeldvanie pracovnikov v oblasti zelenych zru¢nosti a postupov, aby sa
minimalizoval dopad ¢innosti na Zivotné prostredie.

¢ Zavadzanie zelenych technoldgii: Podpora zavddzania technoldgii, ktoré su Setrné k Zivotnému
prostrediu, a rozvoj ,,zelenych” pracovnych miest, ktoré nielen prindsaju hospodarsky rast, ale
sucasne prispievaju aj k udrzatelnosti a ochrane planéty pre buduce generacie. Tieto pracovné
miesta zahriaju aktivity zamerané na znizovanie negativnych dopadov na prirodu, efektivne
vyuzivanie zdrojov, rozvoj a zavadzanie environmentalne Setrnych technolégii ¢i podporu cirkularnej
ekonomiky. Patria sem napriklad pracovné miesta v oblasti vyroby obnovitelnej energie,
ekologického stavebnictva, zelenych inovdcii, recyklacie alebo environmentalneho poradenstva.

® Podpora cirkularnej ekonomiky: Vzdeldvanie a podpora podnikatelov a zamestnancov v oblasti

cirkularnej ekonomiky, ktora zahrra opatovné vyuZitie zdrojov a minimalizaciu odpadu.

Ciel 5: Posilnit spolupracu medzi vzdelavacimi institdciami a zamestnavatel'mi

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ Dudlne vzdelavanie: Rozsirenie formy dualneho vzdelavania, ktoré umoznuje studentom ziskat
praktické skisenosti priamo v podnikoch.

¢ Spatnd vazba zamestnavatelov: Ziskavanie spatnej vazby od zamestnavatelov na kvalitu vzdeldvania
a prisposobenie vzdeldvacich programov ich poZiadavkam.

¢ \Vzajomna podpora: Vytvorenie mechanizmov na podporu spoluprace, ako su spolo¢né vyskumné
projekty alebo staze pre studentov.

* Regionalne partnerstva: Podpora regionalnych partnerstiev medzi Skolami, univerzitami a miestnymi

podnikmi na riesenie Specifickych potrieb trhu prace v danom regione.



Ciel 6: Zvysit atraktivitu jednotlivych sektorov

Pre naplnenie ciela su potrebné nasledujuce kroky:

¢ Kariérové poradenstvo: Poskytovanie kvalitného kariérového poradenstva na Skoldch, ktoré mladym
[udom pomoze lepsie sa orientovat na trhu prace a zvolit si perspektivnu kariéru.

* Propagacia sektorov: Organizovanie kampani na zvySenie povedomia o moznostiach zamestnania v
jednotlivych sektoroch a o ich prinose pre spolo¢nost.

* Podpora rozvoja talentov: Vytvaranie programov na rozvoj talentov, ktoré umoznia mladym
odbornikom rychlejsi kariérny rast a zlepSenie ich odbornych zruénosti.

¢ Zlepsenie pracovnych podmienok: Podpora zlepSenia pracovnych podmienok v jednotlivych

sektoroch, vratane poskytovania benefitov a moznosti kariérneho rastu, aby sa zvysila ich atraktivita.

Tieto ciele predstavuju komplexny pristup k zabezpeceniu udrzatelného a efektivneho rozvoja

ludskych zdrojov vo vsetkych sektoroch.
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STATISTICKE ZDROJE

Statistické Udaje pre analytické Ucely Aliancie sektorovych rad pochadzaju zo Statistického
uradu SR, ktory je Ustrednym organom S$tatnej spravy pre oblast $tatnej Statistiky. Metodika
spracovania Udajov a metaudaje za jednotlivé Statistické okruhy su definované v prislusnych spravach
o kvalite, ktoré su verejne dostupné na webovom sidle Statistického Gradu SR podla prisluiného
zamerania.

Pre potreby analyzy jednotlivych sektorov boli pouzité idaje najma z nasledovnych statistickych
oblasti, ku ktorym prikladdme metodiku zberu, spracovania a publikovania dat definovanu

Statistickym uradom SR:

Statisticky okruh: Metodika

Naklady prace: Naklady prace

Narodné ucty: Narodné ucty
Podnikové statistiky - organizacna Statistika: Podnikové Statistiky
Odvetvové statistiky — priemysel: Priemysel

Viacstranné statistiky — veda, technika a inovacie: Veda, technika, inovacie

Jednotlivé udaje su v prislusnych Statistickych okruhoch dezagregované v ramci Statistickej
klasifikdcie SK NACE Rev.2 do udrovne divizii, o umoZnilo nasledne priradenie divizie do
prislichajuceho sektora. Takto priradené u(daje poskytuju prehlad o jednotlivych sektoroch
v prislusnych Statistickych okruhoch asu taktieZz pripravené na dalSie spracovanie podla potrieb

sektorov.
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/demography/cost/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwFES_JV_AYJtHlsYJxuVRjANJvamyqiK1aRdVv7-kaSrVKCZSzApxj2d855rABrvAHvdfh5f95-H9uH8d359s_KwTlWZZyIGsolAPpWkKkRNWINj-FODK4gjsLbyQvGBJBaSVjKB40XdLTSk4vY2_VmBwH4_Q4YlYQWV1p1ndEtSJy6dRAqjG9MBgYODop9lAoJKmC0utZRmyGV46-s5ndfGfm5bwJZNi1T3mUBtBUlPFBK7_tBRi5KPNKhoa2q4n-qjLsYCqQme8C6GYl-cX_aFqfwtgInDZhqzTLaiKnf5NtnfPPxGw_vb6zy_j-_Ivzvqe8Xb9TwL25T-wGb5P7uOHs75nPPz9X_v5sb3bwHpbfLqBc3vYOZPnAt9PYi4mv8k_Cd89nJtE641qTPLjrf-_djio08MXi28PgsNT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/macroeconomic/accounts/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwEEW_JV_AxZhHlsYEcHkUcIDEm4pVhdSmXVT9_pJGihSj2qliVoh75OMZD45yDo46Td_z6_Q1f5ymt-X9qIKXNhRRHLsMkR8CopY9MEhIAWf8DeCPxeCoe3iesZyGJRCVmQ_B8r7btp4H5t3HXwOISw_iqZB1zlNCpba_9jm38XA1nvAEIq66llYNQRXqvCYI_NNfC2TufXwqG8K2NONJ95xC7DmJZBkQ6P5RwfnC-_vEH2qv2dHV-atiCXgib2PWuRDUyLO1_ypwy8cDgQjrzi3aNitcavHPgsf6l5vrj7X_StDkP1AL34eP8cNlf0N7zfXfmfmlvKNtwJV5vEdHGVt0nkCbg7Id8hIw_SRsmmbJ6xamObTdJGVs9XITPt_723XALM4P22x-AJvXy3k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/podnikove_statistiky/organizational/about/!ut/p/z1/pZRfb4IwFMU_EodSBB9LFej4I1BB7cvi00KyuT0s-_xDzZZY4y2J5Yn0_HJvz7mtZ7y9Z07Hn_Ht-D1-no7v0__BLF6HsomTxBfY6F5A1Z0KZZkEG8683UWAB0vAM3N4mYmcRyUQl1kIJfK-W7ZBABHM49tIXQVIygDqpdB1LlPG9bX-o-0cDh6-xTO5gkqqruVVw1BFNh-HEaYGdQ8MGhpWfWtbwcFn_jw-1Q0TS57JVbdJobaSxbpcMNj9x4WUEx9uV-FQB82a39W_FTjyk9xRP1s8539O-4d7_5KBQUV15xdtmxV9ZPG32wN38JPA0PbS_q1pfrKHzl-BzE_8nZ8IaNb9eSCI0_Ap_iww9POw8ww5Iucb7PLQuEK6CqhHxtUm3eR_CeoeuybZkKN6nmQqi0tUrmH5-uittceoLp_4BUR-pRE!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9TVUEwSU5SSTVDTEIzT0M0/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/industry/metadata/!ut/p/z1/pVTRboMgFP0kr4CFPiKtSKVWpWrHy9KnpsnW7WHZ94-uyxIxhS7DJ3PP4VzvPcfEJofEXo6f59Px4_x2Ob649ye7eB50w_I85SDpPgVV16YfWItZR5LxGwB3DofEPsIXkpeEagCmZQaKl323bDEGjh_jt1TdAJBrDGpTmboUBSLmpn-vXEKED6nHR2IFKt92Ldk2CLbU57OMgmvQ9ACDAQOevldWEOHL9DF-YRrEl0SKVbcrQO0FYkYvEPz0f68sFzP9SggnkO1X2VDjxt_fzvTclTuVCZ3jHUERfSfwr_mX4fnBfH75gEDRukurtpVVTz3-tDyQyPevyR_9N1-QDY93nAbMG7AgQf6aRPhuQTZ8_RgLuA3He0xscMXXBMY8GAZcPfwNCP0kYm2Gm_yVCOUw5kQbtNrViaFdsCKb3TDP4hQgy545QA5SLnVKNrEbnF3eX_vpOcBZ3Z7TFwkrx4I!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzOFYw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/science/metadata/!ut/p/z1/pZFPD4IwDMU_0gpMGMeBMGYWhPHXXgwnQ6Lowfj5BdR4YpjYW9Pfa19eCZKW4NA9-lN3769Ddx77A7rHWmUsCCwOwistkGlaVDXLnaoE0sxA7skXwFIdgSx5JvSOWkA3BMdxXGQ296kIt3ofj-PQZoVybQDrrTcAuHw_Sj_3Q8ET6ikApsQGJE8q7eeOA9wx6b_-YaE4_KY3GPxHPwFottcQnBFTAms7cO1JaPxCTVeAMYXbpZqqhV72T1weGr4!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzVUw0/

METODIKA PROGNOZOVANIA DOPYTU PO PRACOVNEJ SILE

Pri tvorbe progndzy dopytu po pracovnej sile pre potreby ASR bol vyuZity externy vystup

CEDEFOP (https://www.cedefop.europa.eu/sk). Tato institicia pravidelne vytvara progndzu dopytu

po pracovnej sile vramci projektu ,Progndza zrucnosti“ (Skill forecast). CEDEFOP Skills Forecast
poskytuje komplexné informéacie o buducich trendoch na trhu prace v Eurépe (dalej len ,EU“).
Prognéza funguje ako mechanizmus véasného varovania, ktory ma pomoct zmiernit potencidlne
nerovnovahy na trhu prace a podporit réznych aktérov na trhu prace pri prijimani informovanych

rozhodnuti (https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast). Sila prognézy CEDEFOP

Skills Forecast spociva v tom, Ze vyuZiva harmonizované tdaje a jednotnu metodiku na porovnatelnost
vysledkov medzi krajinami, ktoré mozno zhrnut, aby poskytli celkovy obraz o trendoch na trhu prace
a rozvoji zruénosti v EU. Vysledky pokryvaju vietky ¢lenské $taty EU plus niekolko daldich krajin.
V rdmci progndzy pre ASR su uverejnené len vysledky pre Slovensku republiku.

Vysledky a metodiku CEDEFOP overuju narodni experti zastupujuci Siroké spektrum odbornych
znalosti vratane akademikov, ekondmov trhu prace, ekonometrikov a Statistikov. Najnovsie kolo
progndzy pokryva obdobie do roku 2035 a 2050. Progndza zohladriuje globdlny ekonomicky vyvoj do
jari 2022. Kratkodobé projekcie HDP su v sulade s ekonomickou progndzou spolo¢nosti Ameco z jari
2022, zatial ¢o dlhodobé projekcie su v sulade s projekciami HDP pouZitymi v populaénych projekciach
Europop 2019, ako je podrobne uvedené v sprave o starnuti z roku 2021. KedZe Sprava o starnuti z
roku 2021 neobsahuje predpoklady o Eurépskom Zelenom dohovore, dlhodobé projekcie HDP boli
upravené tak, aby odrazali implementaciu ¢asti Zeleného dohovoru na zaklade informdcii z hodnotenia
vplyvu Eurdépskej komisie Fit-For-55. Daldie podrobnosti su zverejnené v technickej sprave

(https://www.cedefop.europa.eu/files/2023 skills forecast technical report 0.pdf).

CEDEFOP pomaha rozvijat a vykondvat politiky odbornej pripravy v EU. Monitoruje vyvoj na trhu
prdce a pomaha Eurdpskej komisii (dalej len ,EK“), ¢&lenskym $tatom EU, organizacidm
zamestnavatelov a odborom zosuladit poskytovanie odbornej pripravy s potrebami trhu prace.

CEDEFOP je organizicia EU, ktora zdruZuje tvorcov politik, organizcie zamestnavatelov a
odbory, institucie odbornej pripravy, ucitefov a Skolitelov, ako aj Studentov vsetkych vekovych
kategérii — inymi slovami, vSetky zainteresované strany podielajuce sa na odbornom vzdeldvani a
priprave. Stredisko CEDEFOP p6sobi na kriZovatke medzi vzdelavacimi systémami a svetom prace ako
forum, ktoré umoZiuje zainteresovanym organizadcidm vymenu ndzorov a diskusie na tému
zlepSovania odborného vzdelavania a pripravy v Eurépe. CEDEFOP poskytuje svoje odborné poznatky
politickym organizacidm, ako aj zéstupcom zamestnancov a zamestndvatelov v ¢lenskych $tatoch EU

s ciefom pomaoct im vytvarat vzdelavacie a pracovné prilezitosti.
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https://www.cedefop.europa.eu/sk
https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast
https://www.cedefop.europa.eu/files/2023_skills_forecast_technical_report_0.pdf

Ako bolo spominané vyssie, progndza je vytvorena do roku 2035 a 2050 a je dezagregovand
podla viacerych skupin. Jednotlivé sektory podla metodiky NACE Rev.2 su agregované do 66 divizii,
ktoré boli ndsledne vyuzité pri progndzovani dopytu pre jednotlivé sektorové rady. V pripade
klasifikacie povolani progndza obsahuje 41 povolani podla metodiky ISCO-08, ktoré su zachované aj
v rdmci progndzy ASR. Prognéza je rozdelena aj podla klasifikacie najvyssieho dosiahnutého stupna
vzdelania (ISCED 2011), pricom samotné Clenenie je podla 3 zakladnych skupin (nizke, stredné,
vysoké). Viac o jednotlivych ¢leneniach je mozné néjst v prilohe technickej spravy.

Pri tvorbe progndézy dopytu po pracovnej sile pre potreby ASR sme museli pristapit
k transformdcii dat. Tento proces pozostdval zo zatriedenia pbévodného clenenia vytvoreného
CEDEFOPom do jednotlivych sektorovych rad. V pripade klasifikacie povolani a najvyssieho
dosiahnutého vzdelania nebolo nutné pristipit ktransformacii. Vtomto pripade sa pristupilo
maximalne k agregacii na vacsie zoskupenia.

Pre jednotlivé sektorové rady bol vytvoreny aj odhad ohrozenych pracovnych miest. V pripade
tvorby tohto ukazovatela bol vyuzity metodologicky pristup od autora Webb?. Logické zdévodnenie
postupu je nasledovné. Kazdy typ pracovného miesta (povolania podla klasifikacie 1ISCO-08) sa
nachadza na urcitej stupnici ohrozenia. Tato stupnica je rozdelend do jednotlivych percentilov od 0 do
100. Nasledne sa urdi , kritickd hranica” ohrozenia. V tomto pripade to bol 65. percentil. Povolania,
ktoré sa nachadzaju nad touto kritickou hranicou st ohrozené. Na tomto mieste treba podotknut, Ze
nie vsetky ohrozené miesta aj zaniknu. Tento indikator vypoveda iba o Struktire povolani v danej
sektorovej rade, ktoré su najviac ohrozené. Toto ohrozenie sa rozdeluje do troch typov, a t.j. ohrozenie
softvérom, umelou inteligenciou a robotizaciou. Zaroven bolo vytvorené aj priemerné riziko
ohrozenia, ktoré bolo vypocitané ako priemer vsetkych troch predchadzajucich rizik.

Dopliujuce vysvetlenie

Progndzy, ktoré uvddzame vtomto dokumente, vratane odhadov zamestnanosti a Strukturalnych
zmien (dopyt po pracovnych miestach, expanzny a nahradzovaci dopyt), su zaloZzené na najlepsej
dostupnej evidencii, trendoch a odbornych odhadoch v ¢ase ich spracovania. Napriek doéslednému
metodickému pristupu je ale potrebné zdéraznit, Ze ide najma o odhadovany vyvoj.

Zohladriovanie ¢asového horizontu do roku 2050 prindsa Specifické obmedzenia, ktoré mézu
viac ¢i menej ovplyvnit spolahlivost vystupov a vyzaduju si, aby vysledky boli logicky interpretované

a prijimané s tymto vedomim.

1 Webb, Michael, The Impact of Artificial Intelligence on the Labor Market, 2019; dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3482150 alebo
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150
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Limity vstupujuce do predikcii sa tykaju viacerych faktorov:

1. Nestabilita regulacného prostredia: Vyvoj v oblasti trhu prace je uzko prepojeny s legislativou,
hospodarskou politikou, vzdeldvacimi reformami asocidlnymi opatreniami. Tieto oblasti su
ovplyviiované vnutropolitickym vyvojom, krizami, a inymi externymi faktormi.

2. Nestabilita geopolitického prostredia a klimatické zmeny: Vyvoj v oblasti trhu mo6Zu zasadne
ovplyvnit nepredvidatelné globalne udalosti (medzindrodné konflikty, zhorSenie obchodnych
vztahov a podmienok medzindrodného obchodu, migracia ekonomickd a/alebo politicka,
pandémie a pod.) a globalne zmeny trhov v dosledku klimatickych zmien. Takéto udalosti nie je
mozné presne predvidat ani v strednodobom horizonte.

3. Demografické zmeny a spoloCenské spravanie: Hoci su niektoré demografické trendy relativne
dobre predvidatelné (napr. starnutie populacie), isté zmeny v spolocenskom spravani,
ocakdvaniach zamestnancov, preferencidch zamestnavatelov, rodovej Strukture, ¢i v oblasti
dusevného zdravia su ¢oraz dynamickejSie a podmienené kultdrnymi a civilizaénymi vplyvmi.

4. Technologicky vyvoj: Tempo zavddzania novych technoldgii, predovSetkym v oblasti umelej
inteligencie, robotiky, biotechnoldgii, udrzatelnych materialov je rychle a v dnesnej dobe tazko
predvidatelné. Technoldgie, ktoré v ¢aste tvorby tohto dokumentu zatial neexistuju alebo su len
v pociatoénej faze vyvoja, mozu mat zasadny vplyv na Struktiru trhu prace, nahradit, rozsirit
alebo uplne transformovat niektoré sucasné profesie, ¢i dopyt po nich, a to najméa v désledku
zmien v spravani spotrebitelov, ktoré povedd k zmenam na strane dopytu, ktoré je najma vo
vzdialenejSom obdobi uvazovaného ¢asového horizontu temer nemozné predvidat.

5. Obmedzena dostupnost a kvalita dat: Cim dIhsi je prognosticky horizont, tym viac sa modelové
vypocty opieraju o predpoklady namiesto meratelnych tdajov. V dlhodobom horizonte tym klesa
ich relevancia a rastie riziko ich zdanlivo faloSnej interpretacie.

6. Riziko neprimeraného zjednoduSovania: DIhodobé progndzy urcite maju svoje opodstatnenie,
avSak moéZu vytvarat iluziu istoty aviest k rozhodnutiam, ktoré nemusia reflektovat buducu
variabilitu vyvoja vo vSeobecnosti, pripadne v sektoroch. Praca si nimi si teda vyZzaduje hlavne
scendrovy pristup s dérazom na pruznost a schopnost reagovat na meniace sa podmienky. Avsak
aj scenarovy pristup moze byt pomerne presne (na istej Urovni pravdepodobnosti) pouzitelny len
na kratkodobé casové horizonty.

Pre dalsiu pracu s prognézami bude preto vhodné pravidelne aktualizovat progndzy, prehlbovat
sektorové analyzy s dérazom na budovanie systémovej flexibility vo vzdeldvani a rozvoji ludskych

zdrojov.
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1 ZAKLADNE INFORMACIE O SEKTORE A KOMPONENTY
DEFINOVANIA SEKTOROVEJ STRATEGIE ROZVOJA LUDSKYCH
ZDROJOV

Sektor remesiel a osobnych sluzieb na Slovensku celi v sucasnosti komplexnym vyzvam a
prileZitostiam, ktoré prinasa subezna digitdlna, zelena a socidlna transformacia. Tieto tri piliere zmien
predstavuju klucovy faktor pre budicu konkurencieschopnost, odolnost a udrzatelnost tohto
vyznamného segmentu slovenskej ekonomiky. Ich Uspesnd integrdcia do podnikatelskych modelov
remeselnikov a poskytovatelov osobnych sluzieb je nevyhnutna pre udrzanie kroku s dynamickym
vyvojom trhu a spoloéenskymi ocakavaniami.

Sektor je charakteristicky dominanciou malych a strednych podnikov (dalej len ,MSP“) a
Zivnostnikov, ktori tvoria az 99,9 % vSetkych podnikov na Slovensku a generuju vyznamny podiel
zamestnanosti (70,7 %) a pridanej hodnoty (61,2 %), &im prevy$uju priemer EU.? Tieto subjekty su
Casto pilierom lokalnych ekonomik a regionalneho rozvoja, najma v oblastiach s mensim zastUpenim
velkych korporacii. Ich mala velkost a flexibilita im umoziuje pruzne reagovat na meniace sa trendy,
avsak zaroven predstavuje vyzvu pri adaptdcii na komplexné a ¢asto nakladné transformacné procesy.
Historicky sa ukazuje, Ze prave tradicné odvetvia a MSP zaostavaju v digitalnej transformacii a Celia
bariéram aj pri implementacii zelenych a socidlnych inovdcii. Tento paradox, kde silné stranky sektora
(flexibilita, lokalne ukotvenie) su zaroven zdrojom jeho zranitelnosti voci transformacnym tlakom,
musi byt Ustrednym bodom pri tvorbe a implementdécii podpornych stratégii.

Potreba transformacie je umocnend aj SirSimi strategickymi rdmcami na narodnej a eurdpskej
urovni. Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030, Plan obnovy a odolnosti SR a Program
Slovensko 2021-2027 explicitne alokuju znac¢né zdroje a definuju ciele pre digitdlnu a zelenu
transformaciu ekonomiky. Eurdpska zelend dohoda a ciele Digitdlnej dekady EU vytvéraju tlak na
udrzatelnejsie a digitalne vyspelejsie podnikanie. Narodna stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030
(Slovensko 2030) zdorazriuje potrebu rieSenia regionalnych disparit, zlepsenia kvality Zivota a
adaptacie trhu prace na nadchadzajuce zmeny, vratane tych, ktoré prindsa automatizacia a zelena

transformacia.

2 Ro¢né spravy o MSP na Slovensku (SME Performance Review) vydavané Eurépskou komisiou (DG GROW)
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1.1 Zakladnd charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte rokov 2025

az 2050

Sektor remesiel a osobnych sluzieb na Slovensku predstavuje rozsiahlu a rdéznorodu oblast
ekonomiky, ktorej presné vymedzenie je narocné kvéli jeho prierezovému charakteru a Sirokému
spektru ¢innosti. Pre $tatistické Gcely sa €asto vyuZiva Statisticka klasifikacia ekonomickych ¢innosti SK
NACE Rev. 2, kde sa sektor spaja najma s diviziami 95 (Oprava pocitacov, osobnych potrieb a potrieb
pre domacnosti) a 96 (Ostatné osobné sluzby). Avsak, tento sektor zasahuje aj do dalSich odvetvi ako
priemyselnd vyroba, stavebnictvo, umenie, zdbava a rekreacia, ¢o stazuje presnu kvantifikaciu jeho
ekonomického vyznamu.

Sektor remesiel a osobnych sluzieb zohrdva kltcovu ulohu v slovenskej ekonomike, najma ako
subdoddvatel pre odvetvia stavebnictva, automobilového priemyslu, potravindrstva a
polnohospodarstva. Charakterizuje ho dominancia Zivnostnikov a malych a strednych podnikov, ¢o mu
prindsa flexibilitu, ale aj zranitelnost voci externym Sokom. Medzi typické ¢innosti patria remeselna
vyroba, remeselné Zivnosti, osobné sluzby, opravy a zachovavanie tradiénych remesiel.

Demografické trendy, najma starnutie populacie a pokles poctu obyvatelov v produktivnom
veku, predstavuju pre sektor vyznamnu vyzvu. Tieto zmeny ovplyviuju dopyt po sluzbach, ponuku a
Struktdru pracovnej sily, ¢o si vyzaduje strategické planovanie v oblasti rozvoja ludskych zdrojov.
Technologicky pokrok, ako digitalizdcia a automatizdcia, prinasa nové moznosti, ale aj potrebu
adaptacie a zvySovania digitalnych zruc¢nosti.

Environmentalne podmienky a trendy smerujuce k udrzatelnosti si vyZaduju zavedenie zelenych
praktik a rozvoj environmentalnych zrucnosti. Sektor sa stretdva s vyzvami ako nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily, nizka produktivita, potreba inovdcii a adaptacia na meniace sa
podmienky. Zaroven vsak ma prileZitosti v raste dopytu po kvalite, personalizacii, vyuzZiti digitalizacie
a zelenej transformacii. Poslanim sektora v horizonte do roku 2050 je aktivne rozvijat a modernizovat
remesla a osobné sluzby tak, aby uspokojovali meniace sa potreby zakaznikov a spolo¢nosti kvalitne,

udrzatelne a inovativne.

1.2 Strategicka analyza sektora a ciele sektora v oblasti fudskych zdrojov

Sektor remesiel a osobnych sluZieb sa vyznacuje Specifickymi charakteristikami, ktoré si
vyzaduju cielenu strategickd analyzu. Predmetna analyza sa opiera o Specifické ukazovatele sektora
podla 6 divizii SK NACE Rev. 2.

e 74 Ostatné odborné, vedecké a technické cinnosti

e 80 Bezpecnostné a patracie sluzby
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e 95 QOprava pocitacov, osobnych potrieb a potrieb pre domacnosti

e 96 Ostatné osobné sluzby

e 97 Cinnosti domacnosti ako zamestnavatelov domdceho personalu

e 98 Nediferencované Cinnosti v domacnostiach produkujuice tovary a sluzby na vlastné vyuzitie

Relevantné divizie sektora nepredstavuju Uplny obraz Specifik sektora remesiel a osobnych
sluzieb. Predmetny sektor zahfna SirSie spektrum aktivit, preto graficky znazornené hodnoty nemusia
presne odrazat realitu tohto sektora v grafe ¢. 1 Hruba pridand hodnota podla sektorov, v grafe ¢. 2
Podiel sektora na zamestnanosti na Slovensku, v grafe ¢. 3 Priemerna hruba mesacna mzda podla
sektorov a v grafe €. 4 Priemerna hruba mesaénd mzda podla pohlavia a sektorov.

Uréenie poprednych zamestndvatelov v sektore remesiel a osobnych sluzieb je narocné z
dévodu vysokej fragmentacie tohto odvetvia. Sektor je charakteristicky velkym poctom malych a
strednych podnikov, ¢asto rodinnych firiem, ktoré na rozdiel od velkych korporacii nezverejiuju
presné Udaje o pocte zamestnancov. Pocet zamestnancov v tychto podnikoch navyse podlieha
sezdonnym vykyvom, ekonomickym podmienkam a inym faktorom.

Napriek tymto vyzvam mozno identifikovat podla Finstat a Obchodného registra SR vyznamnych
zamestnavatelov napriklad B+N Slovakia Facility Services spol. s r. 0. Je to spoloc¢nost, ktorej portfélio
zahffa aj bezpecnostné sluzby, technickd spravu budov, udrzbu zelene a dalsie FM sluzby ako catering,
¢i Upravy interiérov.

Dal$im poprednym zamestndvatefom vje LEXIKA s. r. o. Zameriava sa na poskytovanie
komplexnych jazykovych sluZieb, vratane odbornych prekladov (technickych, pravnych, financnych,
medicinskych), uradnych prekladov (aj elektronickych), konzekutivneho a simultanneho timocenia,
lokalizacie softvéru a webovych stranok a jazykovych korektur.

Unikatne a dominantné postavenie na trhu pohrebnych sluzieb ma spolo¢nost MARIANUM,
ktora spravuje vacsinu verejnych cintorinov a jediné krematérium na Uzemi Bratislavy. Poskytuje aj
komplexné komeréné pohrebné sluzby ako su zabezpecenie pohrebov do zeme a kremacie, nonstop
prevoz zosnulych, vybavenie administrativy, organizacia obradov a predaj suvisiacich produktov.

Sektor remesiel a osobnych sluzieb je ovplyviiovany SirSimi spolo¢enskymi a ekonomickymi
zmenami, najma demografickymi, technologickymi a environmentalnymi trendmi. Demografické
zmeny, ako starnutie populacie v ddsledku nizkej pérodnosti a predlZovania strednej dizky Zivota, maju
dvojaky vplyv na sektor. Na jednej strane zvySuju dopyt po Specifickych sluzbach, ako je osobna
starostlivost a sluzby pre seniorov, no zaroven zmensuju kohortu mladych fudi vstupujlicich na trh
prace, ¢o prehlbuje nedostatok pracovne;j sily.

Migracia predstavuje dalsi relevantny trend, priCom imigracia moze ponuknut potencial na

doplnenie chybajucej pracovnej sily, no prinasa vyzvy spojené s integraciou migrantov a uznavanim
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ich kvalifikacii. Technologicky pokrok, najma digitalizacia, prinasa vyznamné zmeny do sektora
remesiel a osobnych sluzieb. Digitalizacia sa prejavuje v online platformach a agregatoroch sluzieb, e-
commerce a digitdlnom marketingu, a v zavadzani digitdlnych ndstrojov pre manaiment.
Automatizdcia md zatial obmedzenejsi priamy dopad, no nové materidly a postupy si vyzaduju
neustale doplfianie a aktualizaciu zruénosti pracovnikov. Celkovo technologické zmeny transformuju
spOsob prace a pozadované zrucnosti, pricom digitalna gramotnost a schopnost adaptéacie na nové
technoldgie sa stavaju klucovymi. Environmentalne trendy, ako rastlci doraz na udrzatelnost a
obehové hospodarstvo, otvaraju nové prilezitosti pre sektor remesiel a osobnych sluzieb. Podporuju
sa opravy a renovacie, pouZivanie ekologickych a recyklovanych materidlov a rozvoj zelenych
technoldgii. Zaroven environmentalne regulacie prinasaju nové poziadavky na adaptaciu pracovnych
postupov a dodatocné Skolenia a certifikdcie pre pracovnikov. Analyza tychto trendov odhaluje
klaéové vyzvy a prilezitosti v oblasti ludskych zdrojov. Medzi vyzvy patri akdtny nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily, potreba rozsiahlej rekvalifikacie a zvySovania kvalifikacie, digitdlna
priepast, pretrvavajuca neformdlna ekonomika a nizka atraktivita sektora pre mladu generaciu.
Prilezitosti zahfriaju rastuci dopyt po sluzbach, vznik novych pracovnych roli a Specializacii, potencidl
pre vyssSiu pridand hodnotu, vyznamné prilezitosti v zelenom hospodarstve a flexibilitu sektora.
RieSenie tychto vyziev a vyuZitie prileZitosti si vyZzaduje komplexnu a koordinovanu stratégiu
rozvoja fudskych zdrojov zameranu na modernizaciu vzdeldvania, zlepSenie imidZu sektora, podporu

digitdlnej a zelenej transformacie a vytvorenie priaznivého podnikatelského prostredia.

Graf ¢. 1 Hruba pridana hodnota podla sektorov

Hruba pridana hodnota podla sektorov (v mil. Eur)
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Graf ¢. 1 poukazuje na skutoénost, Ze sektor remesiel a osobnych sluZieb vykazuje relativne
nizku hrubt pridand hodnotu (1360 mil. Eur) v porovnani s inymi odvetviami slovenskej ekonomiky.
Tato skutocnost moze byt spojena s charakteristikami sektora, ako je dominancia mikropodnikov,
malych a strednych podnikov a samostatne zarobkovo ¢innych oséb (dalej len ,5ZC0“), niZdia
kapitalova naroc¢nost a rozsiahla fragmentacia, ktoré obmedzuju jeho celkovd produkciu a efektivitu.

Napriek tomu, sektor zohrdva délezitd ulohu v poskytovani nevyhnutnych sluzieb pre
obyvatelstvo a md potencial rastu vdaka meniacim sa demografickym podmienkam (napr. dopyt po
sluzbach pre seniorov), technologickému rozvoju a rasticemu dérazu na udrzatelnost a obehové

hospodarstvo automobilového priemyslu, strojarstva a stavebnictva.

Grafc.2 Podiel sektora na zamestnanosti na Slovensku

Podiel sektora na zamestnanosti (%)
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Graf €. 2 ukazuje, Ze sektor remesiel a osobnych sluZieb zamestndva relativne maly podiel
pracovnej sily, konkrétne 1,47 %, ¢o ho radi medzi sektory s niz§im podielom na zamestnanosti v
porovnani s odvetviami ako chémia a farmacia alebo obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch.

Tento nizky podiel mbZe odrazat charakteristickd Struktdru sektora, ktory je casto tvoreny
mensimi prevadzkami a Zivnostnikmi, a hoci negeneruje rozsiahlu zamestnanost, poskytuje dolezité

sluzby pre obyvatelstvo a ma potencidl reagovat na meniace sa demografické a technologické

podmienky.
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Graf¢. 3  Priemerna hruba mesa¢na mzda podla sektorov

Priemerna hruba mesacna mzda podla sektorov (v EUR)
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Graf €. 3 prehladne zobrazuje mzdové rozdiely medzi roznymi odvetviami ekonomiky. Jednotlivé
horizontalne stipce reprezentuju $pecifické sektory, pri¢om ich dizka priamo Umerne vyjadruje vysku
priemernej hrubej mesacnej mzdy v eurach. Zameriavajuc sa na sektor remesiel a osobnych sluzieb,
oznadeny svetlozelenym stfpcom s hodnotou 1 359 EUR, vidime, Ze sa nachadza v spodnej Casti
mzdového rebric¢ka v porovnani s inymi odvetviami, ako st informacné technoldgie a telekomunikacie
¢i financny sektor, ktoré vykazujui podstatne vysSie priemerné mzdy. Graf poukazuje na vyrazné
mzdové disparity medzi réznymi ekonomickymi sektormi na Slovensku. Rozdiel medzi najlepsie a
najhorsie platenym sektorom je zna¢ny. Naopak, existuju aj sektory s podobnou alebo nizSou mzdovou
uroviou, ako napriklad polnohospodarstvo Ci lesné hospodarstvo. Napriek tomu, Ze ide o sektor
remesiel a osobnych sluZieb s vyznamnym dopytom po pracovnych miestach, mzdové ohodnotenie
ho radi medzi menej atraktivne z finan¢ného hladiska.

Celkovo graf poskytuje jasny obraz o mzdovych rozdieloch naprie¢ slovenskymi sektormi a

umiestniuje remesla a osobné sluzby medzi tie s nizsim priemernym mzdovym ohodnotenim.
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Graf .4 Priemerna hruba mesacna mzda podla pohlavia a sektorov

Priemerna hruba mesacna mzda podla pohlavia a sektorov (v
EUR)

M Priemernd hrubd mesaéna mzda - Zeny M Priemerna hruba mesa¢na mzda - muzi

Sektor energetika, plyn a elektrina

Sektor informaéné technoldgie a telekomunikdacie
Sektor bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo
Sektor hutnictvo, zlievarenstvo, kovaéstvo

Sektor verejné sluzby a sprava

Sektor administrativa, ekonomika, manazment

Sektor kultura a kreativny priemysel

Sektor chémia a farmacia

Sektor sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Sektor voda, odpad a Zivotné prostredie

Sektor automobilovy priemysel a strojarstvo

Sektor vzdelavanie, vychova a Sport

Sektor zdravotnictvo, socidlne sluzby

Sektor tazba a Uprava surovin, geolégia

Sektor doprava, logistika, poStové sluzby

Sektor elektrotechnika

Sektor celul6zo-papierensky a polygraficky priemysel
Sektor obchod, marketing, gastronémia a cestovny ruch
Sektor stavebnictvo, geodézia a kartografia

Sektor remesla a osobné sluzby

Sektor polnohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov
Sektor potravinarstvo

Sektor lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel
Sektor textil, odevy, obuv a spracovanie koze

1264
1474

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Graf ¢.4 poskytuje prehlad o priemernej hrubej mesacnej mzde v r6znych sektoroch s rozliSenim
podla pohlavia. Pri pohlade na sektor remesiel a osobnych sluZieb je zretelné, Ze priemernda hruba
mesacna mzda Zien dosahuje 1264 EUR, zatial o u muZov je tdto hodnota vyssSia a predstavuje 1474
EUR. To znamen3, Ze v tomto konkrétnom odvetvi existuje rozdiel v priemernej mzde medzi muzmi a
Zenami, pricom muZi zardbaju v priemere o 210 EUR viac ako Zeny.

V sektore remesld a osobné sluzby sa situacia s rodovym mzdovym rozdielom potvrdzuje, jeho
pozicia na grafe ukazuje, Ze sa nachadza v spodnej ¢asti mzdového rebri¢ka pre obe rodové skupiny.
Je viditelné, Ze aj tu je priemerna mzda muzZov vyssia ako u Zien.

Pre sektor remesiel a osobnych sluZieb to znamena, Ze okrem celkovo niZsich miezd v porovnani
s technologicky a finanéne orientovanymi sektormi, je pritomny aj rodovy mzdovy rozdiel, ktory moze

ovplyviiovat ekonomické postavenie Zien v tomto odvetvi.
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Graf ¢. 5 Vydavky na inovacie podla sektorov v roku 2022

Vydavky na inovacie (v tis. EUR)
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Vyska vydavkov na investicie nie je v grafe ¢.5 implementovand, nakolko dand hodnota
v prospech Statistického sledovania pre sektor Remesla a osobné sluzby nebola vykazana. Zaroven je
situdcia rovnaka aj pri sektoroch Vzdelavanie, vychova a $port, Zdravotnictvo, socialne sluzby, Verejné
sluzby a sprdva, Polnohospoddrstvo, veterinarstvo a rybolov a takisto Administrativa, ekonomika

a manaiment.

1.3 Datové zhodnotenie vyvoja ludskych zdrojov v sektore

Sektor remesiel a osobnych sluZieb na Slovensku prechddza vyznamnymi zmenami, ktoré
ovplyviiuju jeho vyvoj a budicnost. Datové zhodnotenie odhaluje, Ze tento sektor, charakterizovany
vysokym podielom SZCO a mikropodnikov, ¢eli komplexnym vyzvam spojenym s demografickym
starnutim, technologickou transformdciou a poziadavkami na environmentdlnu udrZatelnost.
Starnutie pracovnej sily predstavuje hrozbu pre kontinuitu tradi¢nych remesiel a vyZaduje opatrenia
na zabezpecenie generacnej obmeny. Digitalizacia prindsa potrebu rozvoja digitalnych zrucnosti a
prekonanie digitalnej priepasti, zatial ¢o zelend transformacia si vyZaduje adaptaciu na nové
environmentdlne Standardy a podporu "zelenych zru¢nosti".

Napriek tymto vyzvam analyza identifikuje aj vyznamné prileZitosti pre rozvoj sektora. Efektivne
vyuZitie digitalizacie moze zvysit efektivitu a konkurencieschopnost podnikov, a zelena transformacia

moze priniest renesanciu pre tradi¢né remesla a opravarenské sluzby. Pre Uspesny rozvoj sektora je
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kli¢ové modernizovat systém odborného vzdelavania a pripravy, podporovat celozivotné vzdelavanie
a implementovat cielené opatrenia na zvysenie atraktivity sektora a podporu nastupnictva. Stratégia
rozvoja ludskych zdrojov by mala zohladriovat heterogenitu sektora a regionalne Specifika, aby

zabezpecila jeho udrzatelny rozvoj v meniacich sa podmienkach.

Graf €. 6 Priemerny evidenény pocet zamestnancov podla pohlavia

Priemerny evidencény pocet zamestnancov podla pohlavia
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Graf ¢.6 prehladne zobrazuje priemerny evidenény pocet zamestnancov v réznych odvetviach
slovenskej ekonomiky, pricom rozliSuje zastUpenie muZov a Zien. Modré ¢asti horizontalnych pruhov
reprezentuju poc¢et muzov v danom sektore, zatial ¢o oranzové Casti indikuju pocet Zien. Pozornost sa
upriamuje na sektor remesiel a osobnych sluzieb, kde je na prvy pohlad zrejmé vyrazné prevaZzovanie
muzskej pracovnej sily. Konkrétne Ciselné udaje potvrdzuju tuto vizudlnu dominanciu, kedZe v tomto
sektore pracuje priblizne 17 522 muzov oproti priblizne 7 283 Zenam. Z toho vyplyva, Ze sektor
remesiel a osobnych sluzieb na Slovensku je charakteristicky signifikantnou prevahou muzskych
zamestnancov. Tato vyrazna disproporcia v zastupeni pohlavi moze byt ovplyvnena roznymi faktormi,
ako su historické stereotypy vnimania tychto profesii, preferencie pri vybere povolania ¢i Struktura
vzdeldvacieho systému. Je zaujimavé porovnat tuto situdciu s inymi sektormi zobrazenymi na grafe,
kde moze byt rozloZenie pohlavi vyvézenejsie alebo dokonca opacné. Hlbsia analyza by mohla odhalit

priciny tohto stavu a potenciadlne cesty k vyvazenejSiemu zastupeniu.
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Ofenzivna stratégia rozvoja ludskych zdrojov pre prosperujtici sektor remesiel a osobnych sluzieb
na Slovensku — v stlade so SWOT analyzou

Nasa vizia pre sektor remesiel a osobnych sluzieb na Slovensku je jasna, chceme sektor
uznavany pre $pi¢kovu kvalitu, inovativnost a udrzatelnost, ktory disponuje kvalifikovanou, flexibilnou
a digitdlne zdatnou pracovnou silou. Sektor, kde sa osvedcené tradicie harmonicky spajaju s
modernymi technoldgiami, kde je celoZivotné vzdelavanie samozrejmostou a ktory predstavuje
atraktivnu kariérnu volbu pre nové generacie. Takyto sektor bude nielen Zivotne délezitym pilierom
slovenskej ekonomiky, ale aj hnacou silou regionalneho rozvoja a spolocenskej prosperity.

Bazalnou platformou SWOT analyzy v sektore remesiel a osobnych sluzieb na zemi Slovenska
bola jasna identifikacia kldcovych faktorov silnych a slabych stranok, ako aj klucovych faktorov
prilezitosti a ohrozeni tak, ako to uvadza tabulka €. 1. Kompletnd SWOT analyzu spolu s kvantifikaciou

vah a jasne definovanymi faktormi uvddzame v prilohe €. 1.

Tabulka ¢. 1 Identifikacia faktorov jednotlivych oblasti SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky

Diverzita a Siroké spektrum sluzieb Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily

Absencia atraktivnosti a zniZzenie zaujmu o remesla a

Dlhoro¢na remeselna tradicia Slovenska Ly
osobné sluzby

Deviza v autondmii a flexibilite prace Starnuca pracovna sila
Prirodzend prepojenost na lokadlne zdroje a|Nedostatocné digitdlne zruénosti a adopcia
komunity technologii

Nizke mzdové ohodnotenie, nedostato¢né pracovné

Agilny pristup v riadeni a vyvoiji sluzieb/produktov podmienky a technické vybavenie

Schopnost vytvarat unikatne, originalne a kvalitné

. Fragmentdcia a slaba organizovanost sektora
produkty/sluzby g &

Zvysujuci sa dopyt po kvalitnych remeselnych

"y , Nesulad vzdeldvacieho systému s potrebami trhu
sluzbach a vyrobkoch y P

ZvysSujuce sa environmentadlne zodpovedné
spravanie sa spotrebitelov

PrileZitosti Ohrozenia
Digitalizacia a nové technologie Prehlbujuce sa demografické problémy
Zelena transformadcia a plan obnovy Konkurencieschopnost sektora

Integracia principov a zdsad obehového

, .. . . , Rychle zastaravanie zru¢nosti
hospodarstva do poziadaviek zakaznikov y

. . Obmedzené h ti blasti  digitalnych
Podpora MSP a Zivnostnikov zo strany EU a Statu megzene  schopnosti v oblastl 'gitainyc

technolégii
Flexibilita Zivnostenského podnikania Ekonomickd nestabilita a inflacia
Potencial dudlneho vzdelavania Nedostato&né financovanie a podpora OVP a CZP

MoZnost rekvalifikacie a celozivotného

.. Legislativne a byrokratické zataZenie
vzdeldvania

"Odliv mozgov" a nasadenie externej pracovnej sily zo

Migracia ako zdroj pracovnej sily Jahranicia

RozSirovanie zelenych zru¢nosti

Zdroj: Vlastné spracovanie ¢lenmi SR pre remesld a osobné sluzby
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V ¢ase dynamickych demografickych zmien, rychleho technologického pokroku a rastuceho
dorazu na environmentalnu zodpovednost je nevyhnutny proaktivny pristup. SWOT analyza rozvoja
ludskych zdrojov v sektore remesiel a osobnych sluzieb potvrdzuje, Ze interné silné stranky a externé
prileZitosti prevazuju nad slabymi strankami a ohrozeniami, ¢o jednoznacne indikuje potrebu a
vhodnost ofenzivnej stratégie.

Cielom tejto stratégie je teda nielen Celit vyzvam ako starnica pracovna sila, ¢i absencia
kvalifikovanych pracovnikov, ale predovsetkym aktivne vyuZit prilezitosti a silné stranky na rast,

inovaciu a posilnenie konkurencieschopnosti a atraktivity remesiel a osobnych sluzieb.
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2 AKTUALNE TRENDY, PREDPOKLADANE VYVOJOVE TENDENCIE A
VYZVY SEKTORA S DOPADOM NA LUDSKE ZDROJE DO ROKU 2050

2.1 Aktuadlne trendy a vyzvy sektora

Sektor remesiel a osobnych sluZieb na Slovensku sa stretdva s komplexnymi vyzvami v oblasti
ludskych zdrojov, ktoré suvisia s demografickymi, technologickymi a environmentalnymi zmenami.
Medzi klucové patri nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, ktory sa prejavuje ako nedostatok
tradi¢nych remeselnych zrucnosti, digitalnych zrucnosti, zelenych zruénosti a prierezovych (méakkych)
zruénosti. Daldou vyzvou je adaptacia na flexibilné formy prace, prildkanie a udrianie talentov,
implementacia age managementu a zvySenie atraktivity sektora. Tieto problémy su prepojené a
vyzaduju integrované rieSenia, ktoré zohladnuju potrebu rozvoja zru¢nosti, modernizaciu pracovného
prostredia a podporu pre MSP.

V kontexte technologickych zmien je nevyhnutné, aby sektor reagoval na digitalizaciu,
automatizdciu a umeld inteligenciu, ktoré transformuju sp6sob poskytovania osobnych sluzieb a
vyzaduju si nové zruénosti. Zaroven rastici doéraz na environmentalnu udrzatelnost a obehové
hospodarstvo prindsa potrebu zelenych zruénosti a adaptaciu pracovnych procesov a obchodnych
modelov. Tieto trendy predstavuju pre sektor prileZitosti aj hrozby, a preto je kli¢ové aktivne riadenie
zmien a podpora inovacii.

Naliehavost rieSenia tychto vyziev je dana sucasnym prelinanim demografickych zmien
(starnutie populacie, nedostatok mladych), technologického pokroku (automatizacia, Al) a
environmentalnych poZiadaviek (Zelena dohoda). Odkladanie strategickych krokov v oblasti ludskych
zdrojov by mohlo mat vaine doésledky pre sektor, vratane nedostatku pracovnej sily, straty
konkurencieschopnosti a neschopnosti dosiahnut ciele udrZatelnosti. Preto je nevyhnutné rychlo
implementovat pilotné projekty, upravit vzdeldvacie programy a aktivhe podporovat podniky v
sektore.

Pre Uspesnu transformdciu sektora je klicova spolupraca a koordinacia medzi roznymi aktérmi.
Vzdelavacie institlcie, zamestnavatelia, profesijné organizacie, Sektorova rada pre remesla a osobné
sluzby, ASR aVlada SR musia spolo¢ne pracovat na vytvérani podporného prostredia pre rozvoj
ludskych zdrojov. To zahffia aktualizaciu vzdeldvacich programov, podporu celoZivotného vzdelavania,
vytvaranie partnerstiev medzi Skolami a podnikmi a poskytovanie cielenej podpory pre MSP.

Efektivna implementacia navrhnutych strategickych odporucani ma potencial transformovat

sektor remesiel a osobnych sluzieb na Slovensku, zvysit jeho odolnost, kvalifikovanost, inovativnost a
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udrzatelnost. Klu¢ovym faktorom Uspechu je silné partnerstvo medzi $tatom, zamestnavatelmi,

vzdeldvacimi institiciami a socidlnymi partnermi.
2.1.1 Umeladinteligencia, automatizdacia a robotizacia a jej vplyv na Struktiru na trhu prace

Umeld inteligencia (dalej len ,Al“) a robotizacia predstavuju transformacnu silu s rasttucim
vplyvom na rézne odvetvia hospoddrstva, nevynimajuc Struktdru trhu prace v oblasti remesiel a
osobnych sluzieb. Potencial a redlne nasadenie tychto pokrocilych technolégii sa vSak v ramci tohto
Sirokého sektora vyznamne lisi. Zatial ¢o v sluZzbach pozorujeme dynamicky rozvoj a implementaciu Al
v zdkaznickej podpore prostrednictvom chatbotov, v automatizacii administrativnych procesov,
analyze dat pre personalizaciu, optimalizacii logistiky a dokonca aj v Specializovanych oblastiach ako
robo-poradenstvo ¢i zdravotnictvo, priame aplikacie pokrocilej Al a robotizacie v tradicnych remeslach
su zatial menej casté. Napriek tomu existuje zna¢ny potencial v oblastiach ako optimalizécia vyrobnych
procesov, kontrola kvality, podpora dizajnu a personalizacie produktov, vyuZitie novych technolégii
vyroby ako 3D tla¢, a predovsetkym v digitalizacii podpornych cinnosti, ako je marketing, online predaj
a komunikacia so zakaznikmi. Specifické aplikdcie, ako analyza pleti v kozmetickych sluzbéch, ¢i
potenciadlne vyuZitie autondmnych mobilnych robotov v logistike vacsich dielni, naznacuju buduce
smery vyvoja.

Nastup umelej inteligencie a robotizacie predstavuje transformacnu silu porovnatelnu s
priemyselnou revoluciou, ktorda zdsadne meni trh prace. V sektore remesiel a osobnych sluzieb
odhaluju globalne a narodné trendy potencial pre rozsiahle zmeny v Struktire zamestnanosti a v
poZadovanych zruénostiach, pricom niektoré ¢innosti elia automatizacii, zatial ¢o iné sa vyvijaju alebo
vznikaju nanovo.

Medzindrodné sStudie poukazuji na rozsiahly potencidl automatizacie. OECD odhaduje, Ze
priblizne 28 % pracovnych miest v ¢lenskych krajinach celi vysokému riziku automatizacie. V remeslach
sa to mo6zZe tykat najma rutinnych vyrobnych faz alebo sériovej produkcie, zatial ¢o v osobnych
sluzbach su ohrozené standardizované procesy ako zakladna zakaznicka podpora, ¢i administrativne
ukony. McKinsey Global Institute (dalej len ,,MGI“) ide dalej a uvadza, Ze adaptaciou sucasnych
technoldgii by sa mohla automatizovat takmer polovica vietkych pracovnych aktivit globalne. Pre
remesla to mdézZe znamenat automatizaciu Ukonov ako rezanie, brisenie ¢i montaZ jednoduchsich
komponentov, a pre osobné sluzby napriklad spracovanie dat, generovanie reportov, ¢i pldnovanie.
Tento posun by mohol do roku 2030 viest k nahradeniu 400 az 800 milidnov pracovnych miest
celosvetovo, pricom vyznamna Cast z nich moze pochadzat prave z transformovanych remeselnych a

servisnych odvetvi.
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Predikcie Goldman Sachs naznacuju, Ze generativna Al by mohla ovplyvnit aZ Stvrtinu prace v
Eurdpe a USA. V remeslach to mdze znamenat vyuzitie Al pri navrhovani personalizovanych vyrobkov
alebo generovani dizajnovych variacii, kym v osobnych sluzbach méze generativna Al transformovat
tvorbu obsahu, marketing, ¢i dokonca programovanie a pravne poradenstvo. Svetové ekonomické
forum (dalej len ,WEF“) odhadlo, Zze do roku 2025 by automatizacia mohla globalne nahradit 85
miliénov existujlcich pracovnych miest, no zarover vytvorit 97 milidnov novych. Pre remesla
a osobné sluzby to znamena, Ze zatial o niektoré tradicné pozicie zaniknu alebo sa zmenia, mézu
vznikat nové roly, napriklad $pecialisti na obsluhu a Gdrzbu robotickych systémov v remeselnej vyrobe,
dizajnéri pracujuci s Al nastrojmi, alebo experti na implementdciu Al rieSeni v sektore sluzieb.

Podstatné je, Ze sicasna vina automatizacie vdaka Al presahuje ramec rutinnych manualnych
uloh. V remeslach to znamen3, Ze nielen opakujlice sa vyrobné operiacie, ale aj niektoré aspekty
dizajnu, planovania ¢i kontroly kvality mozu byt podporené alebo prevzaté Al. V osobnych sluzbach Al
dokaze automatizovat aj nerutinné kognitivne ¢innosti, ako je analyza dat pre personalizované
ponuky, komplexné rozhodovanie v logistike, ¢i spracovanie neStruktdrovanych informacii v
zakaznickom servise.

Pre Slovensko su tieto trendy mimoriadne relevantné. Analyza OECD ukazuje, ze az 33 %
vSetkych pracovnych miest na Slovensku je vysoko automatizovatelnych — najvyssi podiel spomedzi
32 skimanych krajin. To stavia slovenské remesla a osobné sluzby pred znacné vyzvy, najma ak sa
spoliehaju na ¢innosti nachylné na automatizaciu. Méze ist napriklad o tradi¢né vyrobné remesla s
vysokym podielom manualnej prace alebo o segmenty sluzieb zamerané na Standardizované operacie.
Napriek tomuto riziku bolo realne vyuZivanie Al na slovenskych pracoviskach v roku 2024 na drovni
priemeru EU (priblizne 28 % zamestnancov). To mdZe naznacovat, 7e v remeslach a osobnych sluzbach
na Slovensku bud’ existuje zavislost na typoch prace, ktoré su sice automatizovatelné, no zatial neboli
nahradené, alebo nds caka oneskorena, no o to prudsia transformacna vina. Nadpriemerne vysoké
obavy slovenskych zamestnancov zo straty prace v dosledku Al mdzu byt predzvestou tejto zmeny,
ktora sa dotkne tak remeselnikov, ako aj pracovnikov v osobnych sluzbach.

Je klicové zdéraznit, ze dosledkom automatizacie nie je nevyhnutne masova nezamestnanost,
ale skor transformdcia existujucich pracovnych miest. V sektore remesiel a osobnych sluzieb to
znamena, Ze hoci podla MGI je menej ako 5 % povolani plne automatizovatelnych, priblizne 60 %
povolani v tychto oblastiach ma aspori 30 % aktivit, ktoré automatizovat mozno. Pre remeselnika to
modzZe znamenat, Ze Cast jeho prace prevezmu stroje (napr. pripravné prace), zatial ¢o sa on sam viac
sustredi na kreativnu ¢innost, zdkazkovu vyrobu, ¢i findlne Gpravy. V osobnych sluzbach moze Al

prebrat rutinnd komunikadciu alebo analyzu dat, ¢im umoini pracovnikom venovat sa
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komplexnejSiemu rieSeniu problémov klientov a personalizovanejSiemu pristupu. DoOjde tak k
reorganizacii ¢innosti a zmene naplne prace.

Existuje vsak riziko, Ze prinosy Al a automatizacie nebudu v remeslach a osobnych sluzbach
rozdelené rovnomerne. Hoci Al mbze vyrazne zvysit produktivitu a prispiet k ekonomickému rastu
(napriklad zefektivnenim wvyroby v remeslach alebo $kalovanim sluzieb), méze tiez prehlbovat
nerovnosti. Remeselnici alebo pracovnici v osobnych sluzbach, ktorych ulohy budd automatizované,
budid potrebovat pristup k efektivnej rekvalifikacii — napriklad k ziskaniu digitalnych zru¢nosti pre
pracu s novymi technoldgiami v remeselnej dielni, alebo k rozvoju interpersonalnych a kreativnych

zruénosti, ktoré Al nedokaZe plne nahradit v sektore osobnych sluzieb — a k novym pracovnym

prilezitostiam, aby sa predislo ich znevyhodneniu na trhu prace.

Tabulka ¢. 2 Odhadované riziko automatizacie a Al pre vybrané povolania v sektore

Povolanie/Rola

Odhadované riziko
automatizacie

Hlavny technologicky driver / Zdévodnenie

Pracovnik  zadavania X RPA, Al pre spracovanie dokumentov; rutinna,
] Vysoké Y . s
dat Struktudrovana uloha
Zakladna zakaznicka i Chatboti, virtudlni asistenti; Standardizované
Vysoké . , .

podpora odpovede, jednoduché transakcie

. , Pokrocilé Al prekladacie nastroje (napr. pre
Prekladatel' / TImoénik | Vysoké . . . oo

/ e y technické texty, beznu komunikaciu)
Obsluha ariadeni , . e el
u N zarl ! Vysoké Automatizacia a digitalizacia procesov

(prédcovna)

InStruktor autoskoly

Stredné az Vysoké

Digitalizacia vozidiel, simuldtory, potencidlne
autondémne vozidla

Kozmeticka

Nizke az Stredné

Al pre analyzu pleti, odporucania; jadro prace
vyZaduje manudlnu zruénost, empatiu, osobny
kontakt

VyZaduje vysokd manualnu zrucénost, kreativitu,

Kadernik/Kadernicka Nizke . ) .
interakciu s klientom
VyZaduje manudlnu zrucénost, rieSenie
InStalatér Nizke problémov v nepredvidatelnom prostredi,
adaptabilitu
, . , , Diagnostika a oprava nestandardnych
Opravar (zariadeni) Nizke & ) . P . y
problémov, manudlna zru¢nost
, , Vyzaduje hibkovu znalost anatémie, manualnu
Masér Nizke y J

zruénost, empatiu, individualny pristup

Zdroj: Vlastné spracovanie ¢lenmi SR pre remesld a osobné sluzby

Tabulka €. 2 ilustruje, Ze zatial ¢o niektoré roly v sektore celia vysokému riziku transformdcie

alebo zdniku, mnohé iné, najma tie, vyZadujuce komplexné manudlne zruénosti, kreativitu, kritické

myslenie a hlboku ludsku interakciu, zostavaju relativne odolné voci automatizacii.
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Adaptacia sektora remesiel a osobnych sluzieb na éru umelej inteligencie a automatizacie
prindsa jedinecné vyzvy, ktoré vyplyvaju z jeho charakteristickej Struktiry s prevahou malych i
strednych podnikov a vyznamnym zastUpenim tradi¢nych remesiel. Stratégia sa preto zameriava na
prekonanie bariér adaptacie pre MSP, ako su investi¢nad naroc¢nost, nedostatok expertizy, zlozitost
integracie, nedostato¢né povedomie i administrativna zataz, a to prostrednictvom komplexnej
podpory zahffiajucej nielen financné nastroje (napr. vouchery, p6zicky, granty), ale aj odborné
poradenstvo, pomoc s implementdciou technoldgii, pristup k testovacim prostrediam a zjednodusenie
administrativnych procesov. Osobitna pozornost sa venuje budicnosti tradi¢nych remesiel, kde je
kl'd¢ové najst rovnovahu medzi inovaciou a zachovanim kultdrneho dediéstva a autenticity. Stratégia
podpori umiestiiovanie kvalitnych slovenskych remesiel ako prémiového segmentu trhu a rozvoj
zruénosti, ktoré Al nedokaze nahradit. Zaroven je nevyhnutné zosuladit vzdeldvanie a odbornu
pripravu s potrebami trhu prostrednictvom aktualizacie kurikul, posilnenia praktickej vyucby, investicii
do vybavenia a zapojenia zamestndvatelov. Stratégia reflektuje aj demografické a regiondlne faktory,
ako je starnutie populacie, nizky zaujem mladych, regionalne disparity i migracia a venuje pozornost
etickym i socidlnym aspektom zavadzania Al, vratane spravodlivosti, ochrany sukromia,
transparentnosti a kvality pracovného Zivota.

Na uspesné zvladnutie komplexnych vyziev a vyuZitie prilezitosti, ktoré prinasa nastup umelej
inteligencie a robotizacie v sektore remesiel a osobnych sluzZieb, je nevyhnutnd koordinovana a
proaktivna stratégia. Tato stratégia si vyZaduje aktivnu spolupracu vlady SR, priemyslu, Sektorovej
rady pre remesld a osobné sluzby, ASR, vzdelavacich institucii a socidlnych partnerov, pricom sa opiera
o cielené politické nastroje a vladne iniciativy. KIicovym prvkom je pokraCovanie a rozsirenie financnej
a nefinancnej podpory pre digitalizaciu a adopciu Al v malych a strednych podnikoch, spojené so
zjednodusenim administrativnej ndarocnosti. Masivne investicie do rekvalifikacie a zvySovania
kvalifikacie pracovnikov, spolu s reformou vzdelavacieho systému zameranou na modernizaciu kurikul
a posilnenie praktickej vyucby, su rovnako kritické. Podpora vyskumu, vyvoja a inovacii relevantnych
pre sektor, vytvorenie podporného legislativneho a regulacného ramca, posilnenie socidlneho dialégu
a medzirezortnej koordinacie su dal$imi nevyhnutnymi krokmi. Uspech tejto stratégie zavisi od
prepojeného a synergického pristupu, kde politiky trhu prace, vzdeldvania, inovacii a hospodarstva su

navzajom zosuladené a implementované koordinovane.
2.1.2 Digitdlna, zelend a socidlna transformacia

Sektor remesiel a osobnych sluZieb na Slovensku vykazuje v oblasti digitalnej transformdcie
znacné rezervy a zaostdva za priemerom Eurdpskej Unie. Podla udajov Indexu digitalnej ekonomiky a

spoloc¢nosti (dalej len ,,DESI“) dosahovalo len 43 % slovenskych MSP zakladnd droven digitalizacie v
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porovnani s priemerom EU 55 % (Udaje za rok 2021/2022). Este vyraznej$ie zaostavanie je viditelné
pri vyuzivani elektronického obchodu, kde len 13 % slovenskych MSP preddvalo online, zatial ¢o
priemer EU bol 18 %. Napriek tomu remeselnici a poskytovatelia osobnych sluzieb na Slovensku
vyuzivaju rozne digitalne ndstroje na podporu svojho podnikania. Medzi bezne pouzivané patria
komunikacné nastroje, online predaj a marketing, rezervacné a objednavkové systémy, automatizacia
administrativy a procesov, cloudové sluzby a nastroje na zlepSenie zakaznickej skisenosti. Digitalizacia
prinasa pre sektor remesiel a osobnych sluzieb na Slovensku vyznamné prilezitosti, ako zvysenie
efektivity a produktivity, zlepSenie zdkaznickej skusenosti, rozSirenie trhu a pristup k novym
zakaznikom, zvySenie konkurencieschopnosti a inovacie.

Zaroven vsSak stavia podniky pred nemalé vyzvy, najmad nedostatok digitalnych zrucnosti,
finanénd narocnost, neistotu a nedostatok informacii, kyberneticki bezpecnost, regulacné a
administrativne prekazky, potrebu zmeny myslenia a adaptdcie, riziko pre tradi¢né remesla a hrozbu
automatizacie. Zelena transformacia, vratane aspektov Environmental, Social, and Governance (dalej
len ,,ESG“), je pre sektor remesiel a osobnych sluZieb na Slovensku coraz relevantnejSou témou,
pricom aj na Slovensku existuju priklady podnikov a iniciativ, ktoré implementuju udrzatelné postupy.
Medzi priklady patri energetickd efektivnost a OZE, ekologické materialy, obehové hospodarstvo a
zniZzovanie odpadu, udrzatelny turizmus i regionalne znacenie a zelené verejné obstardvanie. Prechod
na zelensie postupy je motivovany ekonomickymi Usporami, legislativou a reguldciami (vratane
poziadaviek na Green rieSenia), financnou podporou, tlakom trhu a zadkaznikov, imidZzom a
konkurencieschopnostou, etickym i environmentdlnym presvedcenim, novymi podnikatelskymi
prilezitostami a energetickou nezavislostou. Zarover vsak naraza na bariéry, ako su vysoké pociatocné
investicie, obmedzeny pristup k financiam, nedostatok informacii a povedomia, nedostatok zru¢nosti
a expertizy, administrativna a byrokraticka zataz, nestabilné a nepredvidatelné prostredie, obavy zo
straty konkurencieschopnosti, prevaha linedrneho modelu a obmedzené kapacity MSP.

V kontexte digitalizacie sa ¢oraz viac hovori o potrebe digitdlnych radcov, ktori by pomahali
podnikom orientovat sa v digitdlnom prostredi a efektivhe vyuzivat digitdlne nastroje. Sociélna
transformacia v sektore remesiel a osobnych sluzieb zahfna Siroké spektrum aktivit a pristupov, od
zabezpecenia dostojnych pracovnych podmienok, cez podporu inkldzie a komunitného Zivota, az po
klfa€ovu ulohu pri zachovavani kulturneho dedi¢stva. Klicové aspekty socidlnej transformacie zahffiaju
pracovné podmienky, angazovanost v komunite, zachovanie kultirneho dedi¢stva a inkluzivitu. Na
Slovensku existuje legislativny rdmec pre socidlnu ekonomiku a socidlne podnikanie, pricom socidlne

podniky pésobia v réznych sektoroch a dosahuju pozitivny socidlny a environmentalny dopad.
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2.1.3 Iné trendy alebo trendy Specifické pre sektor

V reakcii na komplexné demografické, technologické a environmentdlne tlaky sa v oblasti
rozvoja ludskych zdrojov pre sektor remesiel a osobnych sluzieb formuju Specifické trendy a iniciativy.
Tieto trendy sa snazia riesit identifikované vyzvy, ako je nedostatok pracovne;j sily, potreba novych
zrucnosti a adaptacia na meniace sa podmienky trhu.

Medzi identifikované Specifické trendy rozvoja ludskych zdrojov v sektore patria:

e Rekvalifikacia a zvySovanie kvalifikacie (Reskilling/Upskilling)
Rychle zmeny v technolégidch a rastice environmentdlne poZiadavky si vynucuju neustdle
prispdsobovanie zru¢nosti existujucej pracovne;j sily. Kli¢ovou sa stava potreba rekvalifikacii pre
nedostatkové profesie a programov na zvySovanie kvalifikacie (upskilling) a ziskavanie novych
zrucnosti (reskilling), najma v oblasti digitalnych kompetencii, obsluhy novych technoldgii a
zelenych zrucnosti. CeloZivotné vzdeldvanie a ochota ucit sa pocdas celého pracovného Zivota su
nevyhnutné pre udrzanie zamestnatelnosti.

e Prildkanie mladych talentov
RieSenie kritického nedostatku mladych ludi v remeselnych odboroch je prioritou. Snahy sa
zameriavaju na zvySenie atraktivity sektora a odborného vzdeldvania. To zahffia propagaciu
remesiel ako perspektivnej kariérnej cesty (napr. iniciativa "Remeslo je in"), modernizaciu
vzdeldvacich programov, zlepSenie prepojenia s praxou a zavedenie motivacnych nastrojov, ako
su Stipendia pre Ziakov v nedostatkovych odboroch.

e Podpora podnikania a Zivnosti
Vzhladom na to, Ze sektor je charakteristicky vysokym podielom samostatne zarobkovo ¢innych
0s0b (zivnostnikov) a malych a strednych podnikov (MSP), je podpora podnikania klicova. Doraz
sa kladie na rozvoj podnikatelskych zru¢nosti uz pocas Studia (napr. zavedenie podnikatelskej
gramotnosti do osnov SOS), ako aj na podporu existujicich podnikatelov prostrednictvom
poradenstva, zvySovania financnej a legislativnej gramotnosti a vytvarania priaznivého
podnikatelského prostredia (napr. predchadzanim negativnej legislativy).

o Flexibilné formy prace
Samostatna zarobkova cdinnost uz v sebe zahffia vysokd mieru flexibility pracovného casu a
miesta. Dal$i potencidl méze spocivat v podpore zdielanych pracovnych priestorov (dielni), co-
workingovych centier pre remeselnikov alebo vyuZivani digitdlnych platforiem na
sprostredkovanie prace.

e Duadlne vzdelavanie
Systém dualneho vzdeldvania, hoci sa na Slovensku stale rozvija, predstavuje délezZity ndstroj na

uzsie prepojenie teoretickej pripravy s praktickymi potrebami zamestnavatelov. Jeho rozsirenie
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a skvalitnenie v remeselnych odboroch méze prispiet k lepsej pripravenosti absolventov a k
prildkaniu Ziakov do tychto odborov. Vyzaduje si to vSak aktivnhu spolupracu skol a
zamestndvatelov.

Zachovanie a odovzdavanie tradicnych zruénosti

Popri modernizacii je doblezité venovat pozornost aj ochrane a odovzdavaniu unikatnych
tradi¢nych remeselnych technik a znalosti. To zahrfia podporu majstrov fudovej umeleckej vyroby
a vytvdranie mechanizmov na ich zapojenie do vzdeldvacieho procesu, napriklad formou
mentoringu alebo vedenia kruzkov a kurzov.

ZvysSovanie kvality vzdelavania

Reakcia na potreby trhu si vyzaduje nielen obsahovi modernizaciu vzdeldvacich programov
(integracia inovacii, digitadlnych a zelenych zrucnosti), ale aj zlepSenie kvality samotného
vzdelavacieho procesu. To zahffia posilnenie praktického vyucovania uz na zdkladnych Skoldch,
skvalitnenie stazi u zamestndvatelov a zabezpecenie kontinudlneho profesijného rozvoja
pedagogickych zamestnancov a majstrov odbornej vychovy, aby dokazali drzat krok s inovaciami

v sektore. Je potrebné riesit aj vnimanu nizku kvalitu niektorych vzdelavacich institdcii.

Na podporu tychto trendov existuju na Slovensku rozne iniciativy a programy:

"Remeslo je in"

Projekt Ustredia [udovej umeleckej vyroby (dalej len ,ULUV“) zamerany na propagiciu a
popularizdciu tradicnych remesiel, najma medzi mladymi ludmi, s vyuZitim modernych
komunikacnych nastrojov a podujati ako Dni majstrov, tvorivé dielne, ¢i sutaze.

Narodné projekty zamerané na sektorové riadenie (SRI, ASR)

Projekty iniciované Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR (dalej len ,MPSVR SR”) a
realizované v partnerstve so zamestnavatelskymi a zamestnaneckymi zdruZeniami, ktorych
ciefom je prostrednictvom sektorovych rad (vratane Sektorovej rady pre remesla a osobné sluzby)
identifikovat potreby trhu prace, progndzovat vyvoj zruénosti, definovat narodné Standardy
zamestnani a formulovat sektorové stratégie rozvoja ludskych zdrojov.

Stratégia celoZivotného vzdelavania a poradenstva 2021-2030

Narodny dokument Ministerstva $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR (dalej len ,MSVVaM
SR”), ktory kladie déraz na rozvoj systémov celoZivotného vzdeldvania a kariérového
poradenstva, vratane definovania zruc¢nosti pre riadenie kariéry (dalej len ,,CMS*) a Standardov

kvality poradenskych sluzieb.
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e Nastroje aktivnej politiky trhu prace (dalej len ,,AOTP*)
Realizované prostrednictvom Uradov préce, socidlnych veci a rodiny (dalej len ,UPSVaR"),
zahffaju rézne prispevky na podporu zamestnanosti, podnikania a programy vzdelavania a
rekvalifikacie pre uchadzacov o zamestnanie. Efektivita a zameranie tychto ndstrojov, najma nizka
alokacia na vzdelavanie 56, véak mozu byt predmetom diskusie. Portal Sluzby zamestnanosti sluzi
na zverejiovanie volnych pracovnych miest.

e Podpora digitalnej a finan¢nej gramotnosti
Rozne iniciativy a projekty na narodnej aj eurdpskej Urovni zamerané na zvySovanie digitdlnych

zrucnosti obyvatelstva a zlepSovanie financnej gramotnosti.

Napriek existencii viacerych relevantnych iniciativ a aktérov (sektorové rady, ULUV,
ministerstva, Urady prace, vzdelavacie institicie, CEDEFOP) sa ukazuje potencialna fragmentacia Usilia.
Koordindacia a synergia tychto aktivit Specificky pre potreby réznorodého sektora remesiel a osobnych
sluzieb nemusi byt vidy optimalna. Hrozi riziko duplicity, ale aj nepokrytia niektorych $pecifickych
potrieb. Tato stratégia rozvoja ludskych zdrojov navrhuje aj mechanizmy pre lepSiu spoluprdcu a
koordinaciu klti¢ovych aktérov, aby sa zabezpeclil koherentny a cieleny pristup. Zahffia spolocné
Skoliace programy, mentoringové schémy prendsajlce skusenosti na dalSiu generdciu, platformy na

zdielanie osvedcenych postupov a podporu adaptacie na nové technoldgie, ¢i zmeny v dopyte.

2.2 Nedostatok pracovnej sily

Sektor remesiel a osobnych sluzieb na Slovensku celi vaznemu a prehlbujucemu sa nedostatku
kvalifikovanej pracovnej sily, ¢o negativne ovplyviiuje dostupnost a kvalitu poskytovanych sluZieb.
Tento nedostatok ma komplexné priciny, ktoré siahaju do viacerych oblasti. Jednym z klGcovych
faktorov je nizky zaujem o remeselné odbory medzi mladymi fudmi. Tento trend ma dlhodoby
charakter a je CiastoCne spdsobeny spolo¢enskym vnimanim, kde sa odborné vzdelanie ¢asto povazuje
za menej prestizne ako vysokoskolské. Dal$im problémom je kvalita a relevantnost odborného
vzdeldvania a pripravy (dalej len ,,0VP“), kde sa kritizuje zastaranost u¢ebnych osnov a nedostatoéné
prepojenie s praxou.

Ekonomické faktory, najma nedostatocné mzdové ohodnotenie, zohravaju vyznamnu ulohu.
Mzdy v mnohych remeselnych a osobnych sluzbach su vnimané ako nekonkurencieschopné, najma v
porovnani so zahrani¢im, ¢o vedie k odlivu kvalifikovanej pracovnej sily. Tento odliv, ¢asto oznacovany
ako ,,brain drain“ alebo ,labour drain“, predstavuje zavainy problém, ktory prehlbuje nedostatok

pracovnikov na domacom trhu.
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Atraktivita sektora je zniZovana aj naro¢nostou prace. Mnohé remeselné profesie su fyzicky
naro¢né a vykondvané v stazenych podmienkach. Dalsim faktorom je spoloenska prestiz, ktord je v
pripade manualnej prace a odborného vzdelania casto nizSia v porovnani s vysokoSkolskym
vzdelanim.

Regulac¢né a administrativne faktory tiez prispievaju k situdcii. PoZiadavky na preukazanie
odbornej spOsobilosti pre remeselné a viazané Zivnosti mbézu predstavovat bariéru vstupu na trh.
Prilisna byrokracia a komplexnost predpisov mézu odradzat potencidlnych podnikatelov a
zamestnancov.

Tento komplexny problém je navySe umocrnovany megatrendmi, ako su demografické zmeny
(starnutie populdcie a nizka porodnost), technologicky rozvoj (digitalizdcia a automatizacia) a
environmentalne vyzvy (tlak na udrZatelnost a zelené zrucnosti). Tieto trendy menia poZiadavky na
zruénosti a adaptabilitu pracovne;j sily.

Pretrvavanie nedostatku pracovne;j sily v sektore remesiel a osobnych sluzieb poukazuje na to,
Ze nejde o kratkodoby jav, ale o strukturdlny problém, ktory si vyzaduje komplexné a dlhodobé
rieSenia. RieSenie si vyZzaduje zasahy v oblasti vzdeldvania, trhu prace, podpory podnikania a celkového

spolocenského vnimania tychto profesii.
2.2.1 Rozvijanie zru€nosti potencionalnych zamestnancov

Rozvoj zruénosti potencialnych zamestnancov v sektore remesiel a osobnych sluzieb je kitcovy
pre udrZanie konkurencieschopnosti a kvality v tychto odvetviach. Vzhfadom na rychly technologicky
pokrok, zmeny v spotrebitelskych preferencidch a demografické trendy, je nevyhnutné, aby sa
vzdeldvacie institlcie, zamestnavatelia a samotni jednotlivci aktivne podielali na rozvoji relevantnych
zruc€nosti.

Tradi¢né remeselné zrucnosti, ako su kosikdrstvo, prutikarstvo, vyroba vyrobkov z koZe, z
textilu, zo Supolia, kachliarstvo, keramikarstvo alebo hrnciarstvo su stale Ziadané, ale v modernom
kontexte sa vyzaduje ich aktualizicia a doplnenie o nové kompetencie. Hrnéiar Rébert Stastny (osobny
rozhovor, 11.5.2025) potvrdil, Ze tradi¢ni remeselnici musia ovladat nielen tradi¢né techniky
spracovania prislusného materialu, ale aj pracu s modernymi automatizovanymi strojmi. On sam
pouziva elektricky hrnciarsky kruh, elektrické hrnciarske pece, no je si vedomy toho, Ze v buducnosti
sa bude musiet naudit pouzivat aj softvér pre 3D modelovanie a 3D tla¢, ktort doteraz nevyskuisal.
V environmentalnej oblasti ma ale bohaté skisenosti. Osvojil si zruc¢nosti, ktoré si zalozené na
pouzivani ekologickych materidlov (ekologické druhy farieb, lazur), pouziva vratné obaly a nezostava

mu Ziaden odpad, pretoZe aj odpadkové kusy hliny opdtovne vyuZiva.
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V sektore remesiel a osobnych sluzieb sa ¢oraz viac vyuzivaju digitalne technoldgie, ako su
mobilné aplikacie pre planovanie a komunikdciu so zdkaznikmi, online marketing pre propagaciu
sluZieb alebo systémy pre spravu zdsob a objedndvok. Preto je doblezité, aby potencialni zamestnanci
v sektore ovladali zakladné digitdlne zruénosti, ako je praca s pocitacom, internetom a mobilnymi
zariadeniami. Okrem toho by mali byt schopni vyuzivat $pecializované softvéry a aplikacie, ktoré sa
pouzivaju v ich odvetvi. Pri vacsine reprezentantov tradicnych remesiel prave digitalne zrucnosti
absentuju. Mgr. Juraj Stofej, PhD., riaditel neziskovej organizacie Zlata priadka, n.o., ktora sa venuje
mimoskolskej vzdeldvacej Cinnosti a propagdcii tradicnych remesiel (osobny rozhovor, 8.5.2025)
prizndva, Ze ich zamestnancom (aj zdravotne znevyhodnenym integrovanym) chybaju nové
komunika¢né a organizacné zrucénosti, ¢i digitdlne zrucnosti. ,V tejto oblasti sa snazime nasich
zamestnancov dovzdeldvat formou Skoleni, workshopov a teambuildingov, ktoré su sucéastou
programu AKCELERATOR KKP. Spolupracujeme aj s Kreativnym Centrom v Trnave, ako stcast projektu
TTSK (VUC) a Ministerstva kultiry SR, pretoZe Kreativne Centrum disponuje novymi digitalnymi
technolégiami, softvérom a 3D tlacou, strojmi na vysivanie, strojom CNG, rezackou dreva.”

Okrem technickych a digitalnych zru¢nosti su v sektore remesiel a osobnych sluzieb délezité aj
makké zrucnosti, ako je komunikacia, timova praca, rieSenie problémov, kreativita a flexibilita. V
osobnych sluzbach, ako su kadernictva, kozmetické salény alebo opatrovatelské sluzby, su klucové
interpersondlne kompetencie, teda empatia, trpezlivost a schopnost budovania vztahov so
zakaznikmi. Maja Volkova, marketingova riaditelka D.N.J. s. r. o, a Mgr. Ildiké Drgornova, majitelka
BEAUTYDERM s. r. o, ktoré zastupuju kadernicke a kozmetické sluzby (osobny rozhovor, 9.5.2025) sa
zhodli na tom, Ze pre ich sluzby je okrem odbornych profesionalnych zru¢nosti délezité ovladat makké
zruénosti ako riadenie ¢asu a komunikacie, prispdsobivost, estnost, zakaznicky servis, vytvaranie sieti
kontaktov, udrZiavanie databazy klientov, socidlne zrucnosti, rieSenie problémov, konfliktov a aktivne
pocuvanie.

Odborné vzdeldvanie zohrava kl'i¢ovu ulohu pri rozvoji zru¢nosti potencidlnych zamestnancov
v sektore remesiel a osobnych sluzieb. Je doélezité, aby vzdeldvacie programy boli aktualizované a
prisposobené potrebam trhu prace. Okrem teoretickych vedomosti by mali zaujemcovia o vzdelavanie
ziskavat aj praktické skusenosti prostrednictvom stazi, praxe alebo dudlneho vzdeldvania nielen v
rozsahu vymedzenom S$tatnym programom alebo akreditovanym programom, ale aj nad rdmec
obohatenymi o digitdlne zrucnosti. Vzhladom na rychly technologicky pokrok je dolezZité, aby sa
zamestnanci v sektore remesiel a osobnych sluzieb neustale vzdelavali a rozvijali svoje zrucnosti.
Vzdeldvanie dospelych a rekvalifikacné programy by mali byt dostupné pre vietkych zamestnancov,

ktori chcu udrzat krok s novymi trendmi a technoldgiami.
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Uspesny rozvoj zruénosti potencidlnych zamestnancov si vyzaduje Uzku spoluprdcu medzi
vzdeldvacimi inStiticiami a zamestnavatelmi. Zamestnavatelia by mali aktivne participovat na tvorbe
vsetkych vzdeldvacich programov, poskytovat staze a praxe pre zaujemcov o vzdeldvanie a ponukat
moznosti dalSieho vzdeldvania pre svojich zamestnancov.

Inovacie a podnikanie s vyznamné pre rozvoj sektora. Podpora inovativnych projektov,
startupov a malych podnikov méze prispiet k vytvoreniu novych pracovnych miest a rozvoju novych

zru€nosti.
2.2.2 Kariérové poradenstvo

Kariérové poradenstvo je klicovym ndstrojom pre navigdciu na trhu prace, sektor remesiel
a osobnych sluZieb nevynimajuc. Prekonanie negativnych stereotypov, nedostato¢nej informovanosti,
slabého prepojenia na potreby trhu a fragmentovanej spoluprace si vyZaduje zdsadnu transformdciu
poradenskych pristupov. Cielom je nielen prildkat talenty, ale aj zvysit prestiz sektora a podporit
adaptabilitu pracovne;j sily v meniacich sa podmienkach. Nevyhnutna je modernizacia obsahu a metéd
poradenstva. Znamend to tvorbu aktudlnych informacnych materidlov (vratane digitdlnych a
interaktivnych) o modernych remeslach, potrebnych digitalnych i zelenych zruénostiach a kariérnych
moznostiach. Zaroven je potrebné aktivne pracovat v sucinnosti s ASR a strategickymi partnermi na
zlepseni imidZu sektora prostrednictvom cielenych kampani, vyuZivania UspeSnych vzorov a
posilfiovania priamych vazieb na zamestndvatelov cez exkurzie a stadze. Sucastou musi byt aj
kontinualne vzdeldvanie kariérovych poradcov.

Osobitny doéraz treba klast na posilnenie podpory systému dualneho vzdelavania. Kariérovi
poradcovia musia byt schopni efektivne komunikovat jeho vyhody — praktické skdsenosti, financné
benefity a vysokd zamestnatelnost. Je klucové vytvorit funkéné mechanizmy pre jednoduché
prepojenie Ziakov so zamestnavatelmi ponukajucimi ucebné miesta a zabezpelit podporné
poradenstvo aj pocas Studia na zniZenie rizika jeho predcasného ukoncenia.

Inovativnym prvkom v systéme sa stdvaju talentcentra, ktoré na Slovensku pdsobia v Nitre
avTrnave. Prispievaju k vcasnej identifikacii praktického a technického nadania Ziakov
prostrednictvom zazitkovych workshopov a testovania. Poskytuju konkrétnu skisenost s remeslami a
technoldgiami, &im efektivne doplfiajd tradiéné poradenstvo. Pre maximalizaciu prinosu talentcentier
je nutna ich systematicka integracia do poradenského ekosystému a Uzka spolupraca s kariérovymi
poradcami na Skolach, kariérovymi poradcami v Centrdch poradenstva a prevencie a
zamestnavatelmi.

Uspech celej transformdcie zavisi od vytvorenia silnych partnerstiev a koordinovanej spoluprace

medzi vSetkymi relevantnymi aktérmi. Je potrebné budovat platformy pre pravidelnd komunikaciu a
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zdielanie dat medzi kariérovymi poradcami na Skolach, kariérovymi poradcami v Centrach
poradenstva a prevencie, Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny, zamestnavatelmi, profesijnymi
organizdciami (cechy, komory) a talentcentrami. Len spolocny a koordinovany postup zabezpeci
synergiu a efektivitu vynaloZzeného usilia.

Celkovo, modernizované, cielene zamerané a koordinované kariérové poradenstvo, integrujice
podporu dudlneho vzdeldvania a potencial talentcentier, je nevyhnutné pre zabezpecenie buducnosti
a konkurencieschopnosti sektora remesiel a osobnych sluzieb. VyZzaduje si to vSak systémovy pristup
a dlhodoby zavazok vsetkych zainteresovanych stran na narodnej i regionalnej Urovni k implementacii

potrebnych zmien.

2.2.3 Zamestndvanie Statnych prislusnikov tretich krajin

Sektorova rada pre remesld a osobné sluzby si plne uvedomuje narastajuci vyznam Statnych
prislusnikov tretich krajin pri zabezpecovani potrieb slovenského trhu prace, najma v kontexte
pretrvdvajuceho nedostatku pracovnej sily v mnohych kltéovych odvetviach. V rdmci snahy o
zefektivnenie procesu zamestndvania cudzincov sa od 15. jula 2024 na Slovensku uplatfiuje novela
zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov. Tato zmena prindsa zjednoduSenie administrativnych
postupov a zrychlenie procesov zamestnavania zahrani¢nych pracovnikov. V praxi doslo k ¢iasto¢nému
odburaniu byrokracie a zrychleniu nastupu do prace. Skratila sa lehota na rozhodnutie o Ziadosti o
povolenie na zamestnanie z 90 na 60 dni a novela tiez zjednodusila proces udelenia modrych kariet
pre vysokokvalifikovanych pracovnikov, pricom umoznila ich udelenie az na 5 rokov. Aj napriek tomu
vSak nasa krajina v oblasti zamestndvania kvalifikovanych pracovnikov zo zahranicia zaostava v
porovnani s inymi, nielen okolitymi, krajinami. Slovensko nevyhnutne musi vytvorit atraktivnejsie
podmienky pre zahraniénych pracovnikov. Zjednodusenie administrativnych procesov, lepsia
integracia na trhu prace a modernizacia migracnej politiky mozu nasej krajine pomaoct posilnit svoju
konkurencieschopnost v boji o zahrani¢né talenty a odbornikov.

Demografické zmeny, najmé starnutie populdcie a klesajica poérodnost, spolu s odchodom
kvalifikovanej pracovne;j sily, vytvéraju citelny tlak na slovensky trh prace, obzvlast v sektore remesiel
a osobnych sluZieb. Tieto odvetvia, ¢asto charakterizované fyzickou narocnostou, Specifickymi
zruénostami a priamym kontaktom so zdkaznikom, éelia tymto vyzvam mimoriadne intenzivne. V tejto
situdcii sa javi zamestnavanie statnych prislusnikov tretich krajin nielen ako mozné, ale v mnohych
pripadoch aj ako Ziaduce rieSenie na pokrytie potrieb trhu prace, aj ked je spojené s viacerymi
$pecifikami a bariérami, ktoré treba adresovat.

Potencial Statnych prislusnikov tretich krajin spociva predovsetkym v rieSeni akutneho

nedostatku pracovnej sily na poziciach, o ktoré nie je medzi domacimi pracovnikmi dostatocny zaujem,
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alebo kde objektivne chyba potrebna kvalifikdcia. V remeslach ide najma o stavebné, vyrobné,
opravarenské a niektoré umelecké remesld, pricom uplatnenie ndjdu kvalifikovani remeselnici aj
pomocni pracovnici. V osobnych sluzbach je velky dopyt v upratovacich sluzbach, HoReCa segmente,
wellness a beauty sluzbach, ¢i pracovniach. Pre mnohé malé a stredné podniky, tvoriace zaklad tychto
sektorov, moze byt zamestnanie Statnych prislusnikov tretich krajin klfti¢ové pre udrzanie prevadzky,
konkurencieschopnosti a dalSieho rozvoja.

Jednou z najvyznamnejSich prekdzok pri zamestndvani Statnych prislusnikov tretich krajin je
vsak problematika uznavania dokladov o vzdelani a kvalifikacie. Tento proces je obzvlast
komplikovany v regulovanych remeslach a niektorych osobnych sluzbdch vyZadujucich Specificku
certifikaciu. Ziskanie uznania zahrani¢nych dokladov méze byt zdihavé, administrativne a finanéne
naroc¢né kvoli potrebdm overovania pravosti dokumentov, prekladov a posudzovania obsahovej
zhody. Casto vzdeldvacie systémy tretich krajin nekore$ponduju so slovenskymi $tandardmi, ¢o vedie
k neuznaniu kvalifikacie alebo nutnosti absolvovat dodatoéné vzdelavanie ¢i skasky na Slovensku, ¢o
predstavuje dalSiu zataz pre zamestnavatelov.

Dal3ou kritickou bariérou je jazykova vybavenost pracovnikov z tretich krajin. V osobnych
sluzbach, kde je nevyhnutny priamy a ¢asty kontakt so zakaznikom, je znalost slovenského jazyka alebo
iného relevantného komunikacného jazyka absolutne klucova pre kvalitu poskytovanej sluzby a
spokojnost klienta. Nedostatocné jazykové znalosti mézu zasadne obmedzit uplatnitelnost Statnych
prislusnikov tretich krajin na mnohych pozicidch v tomto sektore. Aj v remeslach je jazykova bariéra
relevantna pre efektivnu komunikaciu v pracovnom time, spravne pochopenie pracovnych postupov,
dodrziavanie bezpecnostnych predpisov a pripadnu zakladnu komunikaciu so zakaznikmi.

Okrem uznavania kvalifikacii a jazyka predstavuje vyznamnu vyzvu aj celkova administrativna a
byrokraticka zataZ spojena so zamestnavanim Statnych prislusnikov tretich krajin. Proces ziskavania
pracovnych povoleni, povoleni na pobyt a dalSej dokumentacie je komplexny a ¢asovo narocny,
vyzadujuc znaénl angazovanost a kapacity zo strany zamestnavatela pri komunikacii s Gradmi prace
¢i cudzineckou policiou. S tym suvisi aj moina neochota alebo neschopnost niektorych
zamestnavatelov, najmd mensich podnikov, podstupit tento proces kvéli obavam z komplikacii,
nakladov, problémov s integraciou alebo jednoducho z preferencie jednoduchsieho zamestnavania
lokalnych, ¢i EU pracovnikov.

Zaverom mozno konstatovat, Ze zamestnavanie Statnych prislusnikov tretich krajin ponuka
sektoru remesiel a osobnych sluzieb na Slovensku reélnu prilezitost ¢elit nedostatku pracovne;j sily a
zabezpedit kontinuitu podnikania. Tento potencial je vSak brzdeny pretrvavajlcimi bariérami v oblasti
uznavania kvalifikacii, jazykovej pripravenosti a administrativnej narocnosti. Pre efektivnejsie vyuZitie

pracovnej sily z tretich krajin je nevyhnutné prijat systémové opatrenia na zjednodusenie procesov,
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podporu jazykového vzdeldvania a poskytovanie cielenej podpory a poradenstva zamestndvatelom,

¢o by malo byt integralnou stcastou stratégie rozvoja [udskych zdrojov.

2.3 Predikcia vyvoja fudskych zdrojov v sektore s ohladom na kltcové trendy

Sektor remesiel a osobnych sluzieb stoji na prahu dekddy vyznamnych premien, ktoré zdsadne
ovplyvnia jeho Struktiru fudskych zdrojov. Namiesto linedrneho rastu ¢i poklesu musime ocakavat
komplexnu transformaciu, kde niektoré segmenty budl prosperovat, zatial ¢o iné budu celit
existenénym vyzvam. KlGcové externé megatrendy — demografické posuny, technologicky pokrok a
environmentalny imperativ — budd nedprosne formovat dopyt po sluzbach aj ponuku prace. Pre
Uspesné strategické smerovanie sektora je nevyhnutné pochopit tieto dynamiky a predikovat ich vplyv
na pracovné miesta a potrebné kompetencie, aby sme mohli proaktivne budovat odolnt a
konkurencieschopnu pracovnu silu pre buduicnost.

Suhra trendov nevyhnutne povedie k polarizacii na trhu prace v rdmci sektora. Ohrozené budu
najma tie povolania a cinnosti, ktoré ponukaji nizku pridand hodnotu, su fahko nahraditelné
$tandardizovanymi rieSeniami alebo importom, a ktorych vykonavatelia nepreukdzu schopnost
adaptdcie. Ide o rutinné, nediferencované sluzby a remesla, ktoré nereflektuji meniace sa poziadavky
na personalizaciu, kvalitu, udrZatelnost a digitalnu pritomnost. Riziku Celia aj ti, ktori zotrvévaju pri
zastaranych postupoch a odmietaju investovat do rozvoja novych zruénosti potrebnych na udrzanie
konkurencieschopnosti.

Z pohladu stratégie rozvoja ludskych zdrojov je zrejmé, Ze buduci Uspech sektora remesiel a
osobnych sluZieb nebude zavisiet len od zachovania tradiénych zruc¢nosti, ale predovsetkym od
schopnosti rozvijat a integrovat novy subor klicovych kompetencii. Digitalna gramotnost, zakaznicka
orientacia spojend so schopnostou personalizacie, podnikatelské myslenie, environmentélna
zodpovednost, a najma adaptabilita a ochota k celoZivotnému vzdeldvaniu sa stavaju kritickymi
faktormi Uspechu. Nasou strategickou ulohou je vytvorit ekosystém prostrednictvom vzdeldvacich
politik, podpory podnikania a cielenych rekvalifikacnych programov, ktory umozni sicasnym aj
buducim pracovnikom tieto kompetencie ziskat a efektivne ich vyuzivat v dynamicky sa meniacom

prostredi.
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Graf €. 7 Vekové rozlozenie pracovnikov v sektore
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Graf €. 7 poukazuje na starnucu pracovnu silu. Priemerny vek muZov v sektore je 43,93 roka a
Zien 44,47 roka. Najpocetnejsie zastlUpenie muZov je vo vekovej kategdrii 55-59 rokov, zatial ¢o u Zien
dominuje vekovd skupina 50-54 rokov. Vyrazny podiel pracovnikov v oboch pohlaviach spada do
vekovych kategdrii nad 45 rokov. Naopak, mladsie roc¢niky, konkrétne osoby mladsie ako 35 rokov, su
v Struktdre zamestnanosti zastupené v mensej miere, ¢o naznacuje potencidlne vyzvy v oblasti
generacnej obmeny a prildkania mladych talentov do sektora.

V kontexte Stratégie rozvoja ludskych zdrojov v novych demografickych, technologickych a
environmentdlnych podmienkach celi sektor remesiel a osobnych sluzieb na Slovensku viacerym
vyzvam a prileZitostiam. Demograficky vyvoj, charakterizovany starnutim populacie a pracovne;j sily,
ako naznacuje aj predmetny graf, si vyZiada intenzivnejSie Usilie zamerané na udrianie starSich
pracovnikov na trhu prdce prostrednictvom vzdeldvania dospelych a prisp6sobenia pracovnych
podmienok, ako aj na zatraktivnenie sektora pre mladu generaciu. To mézZe zahfnat modernizaciu
vzdeldvacich programov na strednych odbornych skolach, podporu ucriovského Skolstva a zlepSenie
imidZzu remeselnych profesii. Technologicky pokrok prinesie potrebu adaptacie na nové digitalne
nastroje a technoldgie, ako je 3D tla¢ v remeslach, online platformy pre osobné sluzby ¢i automatizacia
niektorych procesov, ¢o si vyZiada rozvoj digitdlnych zruénosti u pracovnikov. Environmentalne
podmienky a tlak na udrZatelnost budd formovat dopyt po ekologickych vyrobkoch a sluzbach, ¢o
otvdra priestor pre rozvoj zelenych zrucnosti, vyuZivanie udriatelnych materidlov a zavdadzanie
principov obehového hospodarstva v remeslach a osobnych sluzbach. Stratégia by sa mala zamerat na
podporu podnikatelskych zrucnosti, inovacii a prispdsobenie sa meniacim sa potrebam trhu, vratane

dopytu po personalizovanych a vysokokvalitnych sluzbach.
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Graf ¢. 8 Progndza dopytu po pracovnych miestach (pocet osob) v sektore
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Graf ¢. 8 zacina v prvej faze v roku 2005 s 87 930 osobami, pozorujeme vyrazny a takmer
kontinualny narast dopytu po pracovnych miestach v tomto sektore. Tato rastica krivka dosahuje
svoje maximum v roku 2019 s hodnotou 124 870 os6b. Takyto trend pravdepodobne odraza obdobie
ekonomického rastu, zvysenej kupnej sily obyvatelstva a celkového rozvoja sluzieb. Po vrchole v roku
2019 nasleduje pokles dopytu v rokoch 2020 (123 150 os6b) a 2021 (122 300 os6b). Je vysoko
pravdepodobné, Ze tento pokles je priamym dosledkom globalnych ekonomickych udalosti, ako bola
pandémia COVID-19, ktora vyrazne zasiahla sektory sluzieb. V roku 2022 (124 790 os6b) dochadza k
prechodnému miernemu narastu, no po nom opét nasleduje klesajuci trend v rokoch 2023 (122 764
0s0b), 2024 (122 362 osb6b) a 2025 (119 913 osbb).

Tato faza na grafe naznacuje istu nestabilitu a zaciatok mierneho, avsak zjavného poklesu po
predchadzajucom maxime. Od roku 2025 sa na grafe predpoklada takmer nepretrzity, avSak pozvolny
pokles dopytu po pracovnych miestach. Krivka dopytu neustale klesa, pricom okolo roku 2037/2038
dopyt klesa pod hranicu 110 000 os6b. Progndza kulminuje v roku 2050 s hodnotou 100 983 osbb. To
predstavuje vyrazny pokles oproti maximu v roku 2019 (pokles o takmer 24 000 os6b) a dokonca aj
oproti hodnotam z ranych rokov (napriklad rok 2014 s 100 740 os6b, ¢o je takmer rovnaka Uroven ako
v roku 2050).

Sektor remesiel a osobnych sluZieb na Slovensku zaznamenal silny rast v prvej dekade 21.
storocia a pred pandémiou, ¢o je zretelne vidiet na poc¢iato¢nom stupani krivky. Predpoklada sa v3ak,
Ze v nasledujucich desatrociach bude celit postupnému poklesu dopytu po pracovnych miestach.

Tento dlhodoby pokles je priamym désledkom ndrastu automatizacie, robotizacie a implementacie
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umelej inteligencie aj v tradi¢nych remeselnych a osobnych sluzbach. Hoci nové povolania vznikaju,
ich poéet nedokaze plne kompenzovat Ubytok pracovnych miest v tradiénych rolach.

K poklesu mézu prispievat aj demografické zmeny, ako je starnutie populdcie a Ubytok
pracovnej sily. Hodnoty naznacuju, ze sektor bude musiet prejst vyznamnou transformaciou, kde sa
tradi¢né pracovné miesta mozu redukovat a nahradzovat inymi, ktoré si vyzaduju vyssie digitalne a
technologické zru€nosti. Dopyt po pracovnych sildch bude existovat, ale bude mat iné kvalitativne
poziadavky. Do roku 2050 sa dopyt stabilizuje, ale na podstatne nizSej Urovni, ako bol v obdobi
najvacsieho rozkvetu, ¢o graficky zndzornuje klesajuca linia, ktora sa ustali priblizne na drovni 100 000

0soOb.

Graf ¢. 9 Progndza dopytu po pracovnych miestach v sektore (pocet 0s6b) - spolu
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Graf €. 9 ilustruje oCakdvany vyvoj dopytu po pracovnej sile v danom odvetvi v obdobi rokov
2023 a? 2050. Zobrazuije tri klu¢ové ukazovatele. Expanzny dopyt (modré stipce) predstavuje tvorbu
novych alebo zanik existujdcich pracovnych miest. Nahradzovaci dopyt (¢ervené stipce) odzrkadluje
potrebu nahrady pracovnikov odchadzajucich z trhu prace (napr. do déchodku). Celkovy dopyt (zelené
kosostvorce) je suctom expanzného a nahradzovacieho dopytu. Z grafu je zrejmé, Ze expanzny dopyt
v Uvodnych rokoch (priblizne do roku 2028 - 2030) vykazuje aj zadporné hodnoty, ¢o naznacuje moznu
reStrukturalizaciu alebo docasny pokles poctu pracovnych miest. Nasledne sa stabilizuje na mierne
pozitivnych hodnotach. Nahradzovaci dopyt je konzistentne pozitivny pocas celého progndzovaného
obdobia, ¢o poukazuje na neustalu potrebu obmeny pracovne;j sily.

Celkovy dopyt po pracovnych miestach, napriek pociatocnym vykyvom a dokonca poklesu v
prvych rokoch, vykazuje z dlhodobého hladiska rastuci trend, priCom najvyraznejsi narast sa ocakava

priblizne od roku 2033, kulminujic na Urovni viac ako 3000 osdb v roku 2050. Progndza pre sektor
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remesiel a osobnych sluZieb, orientovana na zelené zruc¢nosti a vychadzajuca z grafu progndézy dopytu
po pracovnych miestach, zddraznuje, ze environmentalna udrzatelnost sa stava klu¢ovym pilierom
Stratégie rozvoja ludskych zdrojov. Zatial ¢o graf signalizuje pociato¢né vykyvy v expanznom dopyte a
silny, pretrvavajuci nahradzovaci dopyt (¢ervené stipce), po ktorom nasleduje dlhodoby rast celkového
dopytu (zelené kosostvorce), prave zelené zru¢nosti ponukaju strategicki odpoved na tieto dynamiky
a zaroven su motorom buduceho rozvoja. Vysoky nahradzovaci dopyt, poukazujici na potrebu
generacnej obmeny, moéze byt efektivne rieseny prave moderniziciou sektora prostrednictvom
integracie zelenych principov.

Prilakanie mladych talentov si vyZaduje, aby remesla a osobné sluzby reflektovali hodnoty
udrzatelnosti, ktoré su pre mladu generaciu kli¢ové. Stratégia musi preto podporovat rozvoj takych
zrucnosti, ako je praca s ekologickymi, recyklovanymi a lokdlne ziskavanymi materidlmi v remeslach,
implementacia principov ekodizajnu a cirkularnej ekonomiky (opravy, renovacie, minimalizacia
odpadu). V osobnych sluzbach to znamena preferenciu organickych a prirodnych produktov,
znizovanie uhlikovej stopy prevadzok, odborné poradenstvo klientom v oblasti udrZzatelného
Zivotného Stylu a zodpovedné nakladanie s odpadmi.

Dlhodoby rast celkového dopytu bude ¢oraz viac podmieneny schopnostou sektora ponukat
environmentalne zodpovedné vyrobky a sluzby. Zelené zrucnosti tak nie su len doplnkom, ale
zakladom konkurencieschopnosti a inovacného potencialu. Pocas faz s nizsim expanznym dopytom
mozZe prave Specializacia na zelené rieSenia otvorit nové trhové niky a zabezpecit podnikom odolnost.
Technologicky pokrok by mal byt vnimany ako ndastroj na podporu zelenej transformacie — od
digitdlnych nastrojov na optimalizaciu zdrojov az po platformy propagujice udrzatelné produkty a
sluzby. Stratégia rozvoja ludskych zdrojov musi preto klast absolitny doraz na systematické
zaClenovanie zelenych zruc¢nosti do vsetkych Urovni vzdeldvania a odbornej pripravy — od aktualizacie
ucebnych osnov na strednych odbornych sSkoldch, cez programy odbornej pripravy az po iniciativy
celoZivotného vzdelavania pre existujucu pracovnu silu, ¢im sa zabezpeli medzigeneracny prenos
vedomosti aj novych ekologickych pristupov.

Investicie do zelenych zrucnosti su investiciou do buducnosti sektora remesiel a osobnych
sluzieb, jeho atraktivity pre pracovnikov, jeho schopnosti inovovat a napifiat rasttci dopyt po
udrzatelnych rieSeniach v sulade s novymi demografickymi, technologickymi a predovsetkym

environmentdlnymi podmienkami.
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Graf ¢. 10 Vyvoj a progndza expanzného dopytu (pocet osob)
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Globdlna progndza pre sektor remesiel a osobnych sluzieb, opierajuca sa o dlhodoby graf
expanzného dopytu signalizujuci utlmenu az klesajucu tendenciu pre nizku kvalifikaciu a len mierny
rastovy potencidl pre stredné a vysoké kvalifikacie, naznacCuje, Ze technologické trendy budu
dominantnym faktorom transformacie fudskych zdrojov.

Pretrvdvajuci nizky expanzny dopyt po nizko kvalifikovanej prdci priamo suvisi s postupujicou
automatizaciou rutinnych dinnosti a digitalizaciou procesov, ktoré budu coraz viac prenikat do
vSetkych segmentov remesiel aj osobnych sluzieb — od online rezervacnych systémov a
personalizovaného marketingu cez digitalne navrhovanie a vyrobu v remeslach (napr. 3D tlac, CNC
technoldgie) az po vyuzivanie pokrocilych diagnostickych a terapeutickych pristrojov v osobnych
sluzbach. Stratégia rozvoja fudskych zdrojov sa preto musi urgentne zamerat na masivnu podporu
digitdlnej gramotnosti a Specifickych technologickych zru¢nosti naprie¢ vsetkymi kvalifikaénymi
uroviiami, najma vsak v strednom segmente, kde sa o¢akdva adaptacia na nové ndstroje a postupy.

Ddéraz musi byt kladeny na schopnost pracovnikov nielen ovladat nové technolégie, ale aj naich
kreativne vyuZitie pre zvySovanie pridanej hodnoty, personalizaciu sluZieb a vyvoj inovativnych
produktov, ¢im sa zabezpedi konkurencieschopnost sektora a relevantnost pracovne;j sily v prostredi,
kde technologickad adaptabilita a ochota k celoZivotnému vzdeldvaniu budu kluc¢ové pre udrzanie

zamestnatelnosti a naplnenie aj mierneho, no kvalitativne naroc¢nejsieho buduiceho dopytu po praci.
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Graf ¢. 11 Vyvoj a progndza nahradzovacieho dopytu (pocet osob)
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Graf €. 11 znazornuje pomocou skladaného plosného diagramu ocakdvany pocet pracovnikov,
ktori odidu z trhu prace a bude ich potrebné nahradit, v ¢leneni podla Urovne kvalifikacie (nizka,
strednd, vysoka) v obdobi rokov 2005 az 2050. Celkovy nahradzovaci dopyt vykazuje vyrazny narast
od zaciatku sledovaného obdobia, kulminuje priblizne v rokoch 2018 az 2024 a nasledne progndza
predpoklada jeho prudky a sustavny pokles az k velmi nizkym hodnotdm okolo roku 2050.

Najvacsi podiel na tomto dopyte ma nizka kvalifikacia (modra plocha), ktord kopiruje celkovy
trend vrcholu a nasledného poklesu. Stredna kvalifikacia (oranZova plocha) predstavuje druhu
najvyznamnejsiu zlozku a vysoka kvalifikacia (sivd plocha) tvori najmensi, no tiez klesajuci podiel
nahradzovacich potrieb v dlhodobom horizonte. Tento vyvoj signalizuje masivny odchod pracovnikov,
najma s nizSou a strednou kvalifikaciou, v nadchadzajicich rokoch, po ktorom bude nasledovat
obdobie vyrazne nizSej potreby generacnej obmeny.

V kontexte Stratégie rozvoja ludskych zdrojov pre sektor remesiel a osobnych sluzieb, progndza
nahradzovacieho dopytu poukazuje na kritické obdobie transformdcie s déorazom na prehlbovanie
odbornej Specializacie. Vysoka vina odchodov pracovnikov, najma s nizkou a tradi¢nou strednou
kvalifikaciou, ktora vrcholi v si¢asnom a najblizSom obdobi, predstavuje jedine¢nu prileZitost nielen
na kvantitativnu ndhradu, ale predovsetkym na kvalitativnhu obmenu a modernizaciu fudského kapitalu
v sektore. Stratégia sa musi zamerat na to, aby nova generacia pracovnikov vstupujica na uvolnené
pozicie disponovala pokrocilymi, vysoko $pecializovanymi zru¢nostami, ktoré zodpovedaju sucasnym
technologickym, environmentalnym a trhovym poZiadavkam.

Ddéraz na odbornu Specializaciu — ¢i uz ide o majstrovstvo v tradi¢nych technikach obohatenych

o0 nové materidly a technoldgie, Specializaciu na ekologicky udrZatelné remesla, alebo expertizu v
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sofistikovanych osobnych sluzbach vyuzivajucich digitdlne nastroje a personalizované pristupy — je
nevyhnutny pre zvysenie pridanej hodnoty, konkurencieschopnosti a atraktivity sektora.

S postupnym poklesom celkového nahradzovacieho dopytu v dlhodobom horizonte bude o to
dolezitejsie, aby mensi pocet novych pracovnikov disponoval hlbokou odbornostou a schopnostou
inovovat. Stratégia preto musi prioritne investovat do modernizécie systémov odborného vzdeldvania
a pripravy, podporovat certifikiciu Specializovanych zruénosti a vytvarat stimuly pre celoZivotné
vzdeldvanie zamerané na ziskavanie a prehlbovanie unikatnych odbornych kompetencii, ¢im sa

zabezpedi dlhodoba vitalita a kvalita v sektore remesiel a osobnych sluzieb.

Graf €. 12 Vyvoj a progndza zamestnanosti podla kvalifikacie (pocet osob)
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Graf €. 12 znazornuje vyvoj a progndzu poctu zamestnanych oséb podla drovne kvalifikacie
(nizka, strednd, vysokd) formou skladaného plosného diagramu v obdobi rokov 2005 aZz 2050. Celkova
zamestnanost v priebehu rokov vykazuje zna¢né vykyvy, s pociatoénym vrcholom okolo rokov 2006-
2008, po ktorom nasledoval prudky pokles a nasledné oZivenie s dalSim vrcholom okolo roku 2016. Od
roku 2020 sa celkovd zamestnanost javi ako relativne stabilizovana s miernym rastovym potencialom
v dlhodobej progndze do roku 2050.

Z hladiska struktury je zrejmy dlhodoby pokles zamestnanosti 0séb s nizkou kvalifikaciou (modra
plocha), ktord sa postupne stava minoritnou zlozkou. Zamestnanost so strednou kvalifikaciou
(oranzova plocha), klu¢ovad pre sektor remesiel a osobnych sluZieb, vykazuje po historickych
fluktuaciach tendenciu k stabilizacii bez vyraznejsieho rastu. Dominantnou a v dlhodobom horizonte

mierne rastucou zloZzkou zamestnanosti je vysoka kvalifikacia (siva plocha), ktora je hlavnym motorom

celkového mierneho rastu zamestnanosti v neskorsich prognézovanych rokoch.
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V kontexte Stratégie rozvoja ludskych zdrojov pre sektor remesiel a osobnych sluzieb, prognéza
zamestnanosti podla kvalifikacie zdoraznuje kriticki délezZitost zvySovania Urovne odbornej
kvalifikacie a kontinudlneho odborného rastu pracovnikov. Dlhodoby pokles dopytu po nizkej
kvalifikacii a stabilizdcia zamestnanosti so strednou kvalifikaciou pri si¢asnom ndraste vysokej
kvalifikacie signalizuju, Ze udrzanie konkurencieschopnosti a pridanej hodnoty v sektore bude zavisiet
od neustaleho prehlbovania a rozsirovania odbornych kompetencii. Stratégia musi preto klast doéraz
na zabezpecenie kvalitnej vstupnej odbornej kvalifikdcie ako Standardu pre nové generdcie
pracovnikov a st€asne vytvorit robustné mechanizmy pre odborny rast existujlcej pracovnej sily. To
zahfila podporu vzdelavania dospelych, Specializacnych kurzov, ziskavania certifikdtov a
majstrovskych urovni, ako aj rozvoj zru¢nosti v oblasti novych technolégii (digitalizacia, automatizacia
Specifickych procesov), environmentalnych Standardov (zelené zrucnosti) a manazérskych, Cci
podnikatelskych kompetencii.

Podpora odborného rastu je klicova nielen pre individualny kariérny postup, ale aj pre
schopnost sektora inovovat, adaptovat sa na meniace sa poziadavky trhu (napr. personalizované
sluzby, vysoka kvalita remeselného spracovania) a efektivne integrovat demografické zmeny, ¢im sa
zabezpedi, ze aj pri stabilnom pocte pracovnikov so strednou kvalifikaciou bude ich odbornost a

$pecializacia neustale narastat a priblizovat sa k poziadavkam na vyssiu kvalifikaciu.

Graf ¢. 13 Ohrozené pracovné miesta v roku 2050
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Graf ¢. 13 kvantifikuje potencidlny dopad technologickych zmien na zamestnanost s vyhladom
do roku 2050. Najvacsi pocet pracovnych miest, viac ako 2000, je ohrozeny robotizaciou, ktora zaroven

predstavuje najvyssi podiel na zamestnanosti (priblizne 1,8 %). Nasleduje softvér, ktory ohrozuje okolo

1100 pracovnych miest (s podielom na zamestnanosti cca 1,0 %). Umela inteligencia vykazuje najmensi
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priamy dopad na pocet ohrozenych miest spomedzi Specifikovanych technolégii, priblizne 400 miest
(s podielom cca 0,4 %). Graf taktiez uvadza "Priemerné riziko", ktoré ohrozuje okolo 1150 pracovnych
miest (s podielom cca 1,0 %), o mbze predstavovat celkovy alebo priemerny dopad tychto faktorov.
Tieto Udaje signalizuju vyznamné transformacéné tlaky na trh prace v désledku technologického
pokroku.

V kontexte Stratégie rozvoja ludskych zdrojov pre sektor remesiel a osobnych sluZieb,
identifikované technologické hrozby ako robotizacia, softvér a umeld inteligencia si vyZaduju
proaktivny pristup k adaptdcii a zvySovaniu odolnosti pracovne;j sily. Hoci niektoré aspekty remesiel
(umelecka tvorba, zakazkova vyroba) a osobnych sluzieb (vyZzadujuce vysokd mieru empatie a
priameho kontaktu) mézu byt voci priamej automatizacii CiastoCne rezistentné, mnohé rutinné,
administrativne alebo Standardizovatelné ulohy su ohrozené. Stratégia sa preto musi zamerat na
intenzivny rozvoj digitdlnych zruénosti, schopnosti pracovat s novym softvérom, analytickymi
nastrojmi a pripadne aj v kolaboracii s robotickymi, ¢i Al systémami. Kliéové bude posiliovanie
unikatnych fudskych kompetencii — kreativity, kritického myslenia, komplexného riesenia problémov,
emocnej inteligencie a pokrocilych manualnych zruénosti v Specializovanych oblastiach. Podpora
odbornej Specializacie, vytvaranie produktov a sluzieb s vysokou pridanou hodnotou, personalizacia a
doraz na kvalitu a unikadtnost mézu vyrazne znizit riziko nahradenia technolégiami. Stratégia by mala
taktiez anticipovat vznik novych pracovnych roli na priesecniku technoldgii a tradiénych zruénosti
(napr. digitdlny marketing pre remeselnikov, technici pre obsluhu a Gdrzbu Specializovanych zariadeni
v sluzbach) a zabezpecit rekvalifikacné a upskillingové programy, ktoré umoZnia pracovnikom
prispdsobit sa tymto meniacim sa poZiadavkam a vyuzit technoldgie ako nastroj na zvysenie efektivity

a rozsirenie ponuky, ¢im sa minimalizuju negativne dopady na zamestnanost v sektore.
2.3.1 Ohrozené povolania buducnosti v sektore

Dynamika technologickych zmien nevyhnutne vedie k reStrukturalizacii pracovnych roli, pricom
niektoré pozicie stracaju na vyzname Ci zanikaju a iné sa objavuju alebo zasadne menia. Na zaklade
analyzy sucasnych trendov mozno identifikovat ohrozené pozicie v remeslach a osobnych sluzbach,
ako su rutinné administrativne ulohy, zakladna zakaznicka podpora, Standardizované manudlne
¢innosti (napriklad v pracovniach, ¢i pri baleni) a Specifické slovenské roly ako prekladatelia, instruktori
autoskoly a pracovnici obsluhujuci soldrid, ¢i pracovne.

V désledku zmien v sektore remesiel a osobnych sluZzieb su niektoré povolania vystavené
vysokému riziku zaniku vo svojej sucasnej podobe. Ide najma o tie, ktoré kombinuji vysokd mieru
rutiny s nizkou potrebou komplexného ludského usudku ¢i interakcie a kde uz existuju alebo sa rychlo

vyvijaju technologické nahrady. Do tejto kategdrie spadaju predovSetkym pomocné manualne prace,
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niektoré tradicné umelecké remesld stracajice prakticky vyznam, a rutinné administrativne di
obsluzné cinnosti ako praca v pracovni alebo pri pokladni. Tieto povolania si vyzaduju akutnu
pozornost z hladiska podpory prechodu pracovnikov do inych roli.

Mnohé dalSie povolania, aj ked nie si priamo ohrozené zanikom, musia prejst zdsadnou
transformaciou. Remeselnici v stavebnictve musia integrovat zelené postupy a pracu s novymi
technoldgiami, pracovnici v osobnych sluzbach ako kadernici ¢i kozmetici potrebuju digitdlne zrucnosti
pre marketing a manazment a musia sa adaptovat na nové technoldgie a personalizované pristupy
podporované Al. Opravari celia vyzve komplexnosti modernych vyrobkov a aj pracovnici
bezpecnostnych sluzieb sa musia posunit od pasivneho monitoringu k aktivnejSiemu vyuZivaniu
technoldgii. Klticovou sa stava schopnost a ochota neustale sa ucit a adaptovat.

Zaujimavym javom je paradox, kedy mnohé z povolani identifikovanych ako dlhodobo ohrozené
alebo vyZadujuce transformaciu (napr. upratovacka, kadernik) si sicasne na slovenskom trhu prace

evidované ako nedostatkové.

Tabulka ¢. 3 Ohrozené a zanikajuce povolania a roly v sektore

Ohrozena/ Zanikajtca rola alebo " .
. Dovod ohrozenia
povolanie
Ruény prac/ detasér Vysoko repetitivne ulohy, vysoky potencidl plnej automatizacie
Pracovnik obsluhy zariadeni v pracovni | liniek na pranie, susenie, Zehlenie a chemické Cistenie, centralizacia
a Cistiarni sluzieb do velkych priemyselnych pracovni.
, S ) Cast uloh, najmi rutinné monitorovanie priestorov pomocou
Prac’cjv.mk fyzickej ochrany majetku kamerovych systémov, je vysoko automatizovatelna (Al analyza
(straznik) obrazu, senzory).
Vysoky podiel rutinnych a fyzicky nenaroc¢nych uloh, rychly rozvoj a
. dostupnost robotickych Cistiacich zariadeni (vysavace, umyvace

Upratovacka . L iy L .
podldh), tlak na efektivitu a zniZovanie nakladov v podnikoch a
instituciach.
Jadro prace (strihanie, farbenie, kozmetické ukony, masaze) si
vyZaduje vysokd mieru manualnej zrucnosti, estetického citenia a

Kadernik priamej interakcie s klientom, ¢o staZuje automatizaciu. Povolania
su vSak ovplyviiované Al (personalizované odporucania, virtudlne

Kozmetik skusanie ), digitalizdciou (online objedndvky, marketing,
manaZzment salénu) a neustalym vyvojom novych produktov,
technik a pristrojov.

Pracovnik zadavania dat RPA, Al spracovanie dokumentov

Agent zakladnej zakaz. podpory Chatboti, virtudlni asistenti

Prekladatel (technické texty) Al prekladacie nastroje

Obsluha Standardnych strojov Robotizacia, automatizacia

Tradi¢ny remeselnik Tlak na efektivitu, konkurencia

Marketingovy asistent (rut.) Al analyza, automatizacia

Zdroj: Vlastné spracovanie ¢lenmi SR pre remesld a osobné sluzby
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2.3.2 Perspektivne povolania v sektore

Al, automatizacia, digitalizacia a zelena transformacia zasadne menia trh prace a vedu k vzniku
celkom novych alebo transformovanych povolani aj v sektore remesiel a osobnych sluzieb. Vo
vSeobecnosti si pre novovznikajluce povolania kiti¢ové hybridné zrucnosti, ktoré kombinuju technické
(digitalne, technologické) a makké (fudské, interpersonalne, komunikacné, kreativne) schopnosti. Uz
nestacéi byt len dobry remeselnik alebo IT $pecialista, ale je nevyhnutné ovlddat oboje. Rovnako
dolezita je digitdlna gramotnost a adaptabilita, ¢o zahffia neustalu potrebu ucit sa nové nastroje,
softvéry a platformy, ale aj otvorenost k zmenam a schopnost prispdsobit sa novym pracovnym
postupom. Nové pozicie si vyZzaduju aj kritické myslenie a rieSenie problémov, teda schopnost
analyzovat data, identifikovat problémy a navrhovat riesenia.

V tejto podkapitole chceme upriamit pozornost na povolania a roly, ktoré maju vysoky potencial
na adaptaciu a rast prostrednictvom integracie novych technoldgii, inovativnych pristupov a
udrzatelnych rieSeni. Do tradi¢nych remesiel (tka¢, obuvnik, rezbar) sa postupne dostava fenomén
sériovej produkcie s minimalnymi nakladmi. Tradi¢né remesld sa s viziou do roku 2050 dostanu do
novej/transformovanej podoby, ktort zo sebou prinest robotické zariadenia, CNC stroje, 3D tlac,
laserové rezacky a vyuzitie ekologickych materidlov. Prikladom su digitdlno-ekologicki remeselnici,
teda nova generacia odbornikov, ktori spajaju remeselné techniky s pokroCilymi digitalnymi nastrojmi.
Vyuzivaju CAD systémy pre navrh objektov, CNC frézy na presné opracovanie materialov, 3D tlaciarne
pre vytvdranie Struktur z biologicky rozlozitelnych polymérov, ¢i prirodnych kompozitov. Zaroven sa
orientuju na pouzivanie recyklovanych alebo lokdlne dostupnych materidlov a pri navrhovani
produktov zohladruja Zivotny cyklus, obnovitelnost a opravitelnost.

S rastucou digitalizdciou remeselnych dielni a prevadzok sa zaroven otvdraju pracovné
prilezitosti pre technikov a Specialistov na digitdlnu infrastruktaru. Tito odbornici zohravaju klucovu
rolu pri zavadzani a udrzbe inteligentnych vyrobnych ndstrojov, senzorov, |oT zariadeni, ¢i softvérov
na monitorovanie vyroby a riadenie kvality. Bez novych technickych povolani nie je moina
modernizacia remesiel ani prechod na tzv. Remeselnictvo 4.0. Nova skupina $pecialistov sa bude
uplatriovat aj v osobnych sluzbach. Svyhladom do roku 2050 budul existovat automatizované
kadernictva, pedikury, ¢i kozmetické saldny.

V sektore remesiel a osobnych sluzieb sa objavia eko-dizajnéri, ktori vyrabaju nabytok alebo
maddne doplnky z recyklovaného dreva a textilii. Specidlnou skupinou sa stanu tzv. mycelium dizajnéri,
ktori vyrabaju nabytok z hib a mycélia, ¢im sa vyrazne redukuje ekologickd stopa vyroby. V beauty
sluzbach vznikne skupina bio-kadernikov vyuzivajucich prirodnd kozmetiku bez chemickych prisad.
Tieto povolania su zaroven priamo spojené s cielom Slovenska dosiahnut uhlikovd neutralitu do roku

2050, kedy sa ocakava 80 % zniZenie emisii v sektore stavebnictva a 50 % v doprave.
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Tabulka ¢é. 4 Perspektivne/transformujlice sa povolania a roly v sektore

Vznikajica/ Transformujtca sa rola alebo
povolanie

Kluéové nové/ pozadované zruénosti

Digitalno — ekologicky remeselnik

znalost CAD systémov, obsluha CNC frézy,
vyuZivanie 3D tlaCe, pouZivanie laserovej rezacky,
recyklovatelné materidly, digitdlny marketing,
online predaj

Eko dizajnér

vyuZitie recyklovanych materialov

Mycelium dizajnér

vyuZitie prirodnych materialov (hub)

Bio kadernik

bio pripravky, ekologicka vlasovd kozmetika

Analytik dat / Specialista na automatizaciu

procesov

analyza dat, vizualizacia dat, znalost RPA/BPM
nastrojov, procesna optimalizacia

Specialista na zakaznicku skusenost (CX), Al tréner

komplexné rieSenie problémov, empatia, riadenie
vztahov, analyza spatnej vazby, trénovanie Al
modelov

Editor Al prekladov, Specialista na lokalizaciu

jazykova expertiza, kultdrne nuansy, post-editing,
terminologicky manazment, SEO preklady

Technik udrzby
Operator robotov

automatizovanych systémov,

mechatronika, diagnostika poruch, programovanie
robotov, preventivna udrzba

Marketingovy stratég, Specialista na MarTech

strategické  planovanie, datova analytika,
kreativita, znalost marketingovych technoldégii (Al)

Zdroj: Vlastné spracovanie ¢lenmi SR pre remesld a osobné sluzby

Identifikované perspektivne povolania a oblasti zru¢nosti v tabulke €. 4 naznacuju jasny smer

pre rozvoj ludskych zdrojov v sektore remesiel a osobnych sluzieb. Stratégia musi klast doraz na

podporu celoZivotného vzdeldvania, rekvalifikacii a rozvoja zru¢nosti, ktoré zodpovedaji budicim

potrebam trhu prace. Nevyhnutnd je modernizdcia systémov odborného vzdeldvania a pripravy,

podpora digitalnej transformdacie malych podnikov a Zivnostnikov, ako aj zvySovanie atraktivity

remeselnych povolani a povolani v osobnych sluzbdch, najma tych, ktoré integruji nové technoldgie

a principy udrzatelnosti.

56




3 VYHODNOTENIE A NAVRH SEKTOROVYCH OPATRENi NA
ZABEZPECENIE LUDSKYCH ZDROJOV V SULADE S VYVOJOVYMI
TENDENCIAMI NA TRHU PRACE

Sektorova rada pre remesla a osobné sluzby uz viac ako desat rokov intenzivne pracuje na tom,
aby pomohla pozdvihnut sektor aludské zdroje v iom. Niektoré cCiastkové ciele sa jej podarilo
implementovat aj vdaka 12 sektorovym opatreniam a 14 aktivitdm, ktoré v poslednom obdobi
identifikovala v aktualnych vyvojovych trendoch. Ich vyhodnotenie uvadzame v nasledujucej
podkapitole 3.1. Prehladnd tabulka vyhodnocovanych sektorovych opatreni a k nim prislichajucich

aktivitdm z roku 2024 je uvedena v prilohe stratégie (Priloha c. 2).

3.1 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni

e Sektorové opatrenie Spolupraca pri priprave vzdelavacich programov a realizacii
akreditovanych vzdelavacich kurzov pre pribuzné nedostatkové povolania v remeslach a sluzbach
s aktivitou s ndzvom Identifikacia vazieb povolani v remeslach, ktoré sa prelinajua aj v ramci inych SR
na pode Aliancie SR sa priebeZne plini a vysledok spoluprace by mal byt zverejneny prostrednictvom

novych statnych vzdeldvacich programov.

N

“S"  Sektorové opatrenie Spracovanie podkladov k zjednodusenému pristupu k vymennym
programom suvisiacich s novovznikajucimi povolaniami a kvalifikaciami v odbornej priprave
s aktivitou Vytvorenie komunikacnej stratégie na podporu mobility Ziakov a pedagogov, na
zintenzivnenie marketingovych aktivit v oblasti zahrani¢nych stazi a vymen stale prebieha. V procese
su tie aktivity, ktoré prebiehali uz doteraz, no tie nesuvisia s novovznikajucimi povolaniami. Ak sa
orientujeme na vymenné pobyty v rdmci formalneho vzdeldvania, stale sa na nich pracuje. Dokonca
slovenski Ziaci vypracovali architektonické Studie a ndvrhy pre Ceskych studentov ohladom lyZiarsko-
cyklistického arealu v Hradci Kralové. Vymenné pobyty funguju vyborne medzi Studentmi nitrianskej
SOS stavebna a brnianskej druzobnej SOS. Studenti sa aj takymto spdsobom dostavaju k teoretickym
informaciam a novych technoldgiach, ale si ich vedia vyskusat aj v praxi.

]
N~

< Sektorové opatrenie Vytvorenie sektorovych partnerstiev stvisiacich s tvorbou a aktualizaciou

’

vzdeldvacich planov v jednotlivych regiénoch SR s aktivitou In3pirovat a motivovat mladych
podnikatelov k ucasti na zahrani¢nych vymennych programoch zameranych na rozvoj zrucnosti v

remeslach a sluzbach, s cielom nadobudnutia novych vedomosti, rozSirenia medzinarodnych
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kontaktov a posilnenia ich konkurencieschopnosti na globalnom trhu sa implementuje pomaly, ale
Ciasto¢né uUspechy uz vidno. Cez Sektorovu radu pre remesla a osobné sluzby sa snazime aktivovat
podnikatelov. Z finanénych dévodov je Ucast mladych podnikatelov obmedzena. V minulom roku sa
vSak podarila jedna vynimocna vec, keramikar z Trnavského kraja sa zucastnil na vystave betlehemov
vo Vatikane a prezentoval tam ruc¢ne vyrobeny keramicky betlehem. Vymennych programov, sutazi a
Skoleni sa zUcastiuju aj mladé podnikatelky kadernicky, kozmeticky, vizaZistky, Ci barberi. Dostavaju

sa tak k informaciam o novych technolégiach.

S~

“S" Sektorové opatrenie snazvom Inicializicia kampane na podporu remeselnych povolani
a osobnych sluzieb as aktivitou Spolupraca na priprave interaktivnych materidlov a kratkych
audiovizualnych diel uréenych detom ZS v stéasnosti stroskotdva na dotdciach. Tie su pozastavené

pre podobné kreativne kampane. Dévodom je zhorsSeny rating Slovenska.

“S" Sektorové opatrenie ldentifikacia kliéovych vyziev a prileZitosti pre rozvoj vzdeldvania v
oblasti tradicnych remesiel a osobnych sluZieb s aktivitou Transformdacia vzdeldvania v tradi¢nych
remeslach a sluzbach z formalneho na neformalne vzdelavanie mézZe byt uskuto¢nené aZ po tom, ¢o
bude Zakon o vzdelavani dospelych plnohodnotne funkény a bude uz v kontexte novych podmienok
existovat akreditdcia. Vzdelavaci program na prechod formalneho na neformélne nie je moZny bez

akreditacie.

“T" Sektorové opatrenie s ndzvom Participovanie na vytvoreni centier pre pripravu a vyrobu
prirodnych materidlov a Specifickych pracovnych nastrojov na podporu tradicnych remesiel
s aktivitou Motivovanie $kél k pestovaniu prirodnych materialov k zavadzaniu vyroby Specifickych
pracovnych nastrojov pre tradi¢né remesla je Ciastocne implementované, kedZe v ramci uc¢ebnych
osnov zakladnych $kol sa tejto ¢innosti okrajovo venuje pozornost v predmete technika. Od septembra
2025 zakladné skoly prechadzaju na blokové vyucovanie avtejto dobe prebiehaju Skolenia pre
ucitelov, ktori dostavaju instrukcie k tomu ako blokové vyucovanie obsahovo rozvrhnut a do obsahu

uz je zakomponované aj pestovanie prirodnych materidlov.

<" Sektorové opatrenie na Vytvorenie priaznivych podmienok pre zapéjanie majstrov tradié¢nych
remesiel (lektorov) a majstrov osobnych sluzieb do vzdelavacieho procesu s aktivitou Zabezpecenie
spoluprace sektorovej rady na vypracovani obsahu celozivotného vzdelavania majstrov tradicnych
remesiel a osobnych sluzieb pre potreby ich zapojenia do procesu vzdeldvania je neimplementované,
¢o saale mdze v dohladnej dobe zmenit. Ak by sa z majstrov stali autorizované osoby, boli by v procese

zakomponovani.
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“S" Sektorové opatrenie s ndzvom Zavedenie inovativheho kurikula a modernych nastrojov na
podporu kreativneho myslenia a flexibilnych pracovnych postupov v oblasti malého a stredného
podnikania s aktivitou Zavedenie systému, ktory umozni vyuZitie kultirnych poukazov pri
exkurziach, prezentaciach a prehliadkach vo vyrobnych priestoroch malych a strednych podnikov,
¢im sa rozsiri ponuka kultirnych aktivit je neimplementované. Kultirne poukazy boli pozastavené.
V ramci odbornych $kél sa exkurzie realizuju, no ak ide o malych Zivnostnikov, kde si predstavujeme,
Ze by Ziaci zdkladnej Skoly i8li pozriet do hrnéiarske] dielne a hrnciar by sa ¢as straveny prezentéciou

svojej prace dostal kultirny preukaz, to zatial realita nie je.

" Sektorové opatrenie Spolupraca pri tvorbe 3tatnych a $kolskych vzdeldvacich programov
suvisiacich s remeslami a osobnymi sluzbami s aktivitou Kontrola sa¢innosti NSZ a NSP pri tvorbe
vzdelavacich $tandardov v SkVP v strednych odbornych $koldch zameranych na remesla a osobné

sluzby prebieha. Odzrkadli sa v Statnych vzdeldvacich programoch.

“T" Sektorové opatrenie Participovanie na kontrole obsahu a $tandardov vzdeldvacich kurzov
akreditovanych spoloc¢nosti v ramci celoZivotného vzdelavania (neformalne vzdelavanie) s aktivitou
Kontrola suéinnosti NSZ a NSP pri schvalovani obsahu akreditovanych vzdeldvacich kurzov
zameranych na remesla a osobné sluzby moze byt povazovana za Ciastoéne prebiehajlcu, pretoze
eSte nové ndvrhy na akreditaciu neboli predloZené SR. ESte nebol tiez zverejneny zoznam narodnych

garantov a autorizovanych osob.

“T" Sektorové opatrenie s ndzvom Podpora malych a strednych podnikov, ktoré investuju do
zelenych technoldgii pre udrzatelny rozvoj a prechod na zeleni ekonomiku s aktivitou
Organizovanie semindrov, workshopov a kurzov o zelenych technoldgiach, ich vyhodach a

moznostiach implementdcie, vytvorenie online platforiem zatial neprebieha.

< Pri sektorovom opatreni Nadviazanie spoluprace so Socidlnou poistoviiou za uGéelom
spracovania Statistickych ukazovatelov v oblasti fudskych zdrojov bola aktivita ¢. 1 Nadviazanie
spolupréce so Socidlnou poistoviiou na zaklade podpisania Memoranda o spolupraci za Géelom
ziskavania zadefinovanych udajov tykajucich sa pracovnej sily v Slovenskej republike, za ucelom
Statistického spracovania implementovana. Je podpisané Memorandum medzi ASR a Socidlnou
poistoviiou. Zostavajuce dve aktivity boli tieZz implementované, boli vytvorené a nastavené procesy

a postupy ziskavania Udajov zo Socidlnej poistovne atieZz dodavanie zadefinovanych (dajov zo

Socialnej poistovne, pre Statistické vykazovanie k jednotlivym projektom.
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3.2 Navrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja fudskych zdrojov

Sektor remesiel a osobnych sluzieb zohrdva nezastupitelnu udlohu v slovenskej ekonomike a
spolo¢nosti. Celi véak komplexnym vyzvam vyplyvajicim z demografickych zmien, technologického
pokroku a environmentalnych poziadaviek. Navrhované strategické opatrenia predstavuju komplexny
ramec na rieSenie tychto vyziev a vyuzitie prilezitosti v horizonte do roku 2050.

Uspedna implementdacia navrhnutych opatreni si vyZaduje trvaly zavazok, dostatoéné zdroje a
predovsetkym efektivnu a konStruktivnu spolupracu medzi vSetkymi uréenymi strategickymi
partnermi— ministerstvami, vrcholovymi reprezentativnymi organizaciami zamestnavatelov ako SaPO,
socidlnymi partnermi a dalSimi relevantnymi institiciami. Realizacia navrhnutych krokov prispeje k
vybudovaniu odolného, konkurencieschopného sektora s kvalifikovanou a adaptabilnou pracovnou

silou, ktora bude schopna naplfiat buduce potreby trhu a prispievat k udrzatelnému rozvoju Slovenska.
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Tabulka €. 5
v sektore

P.¢.

Sektorové opatrenie

Modernizacia systému
OVP pre remesla a

1. | osobné sluzby s dérazom
na digitdlne a zelené
zruénosti.

Aktivita

Pravidelna (min. kazdych 5 rokov)
revizia a aktualizacia Statnych
vzdeldvacich programov (SVP) a
profilov absolventov v spolupraci so
SaPO a socialnymi partnermi, s
explicitnym zohladnenim digitalnych a
zelenych zruénosti.

Implementdcia povinnych a
volitelnych modulov digitalnych
zrucnosti (zakladné, pokrocilé, e-
commerce, kyberbezpeénost) a
zelenych zruénosti (udrzatelnost,
obehové hospodarstvo, energeticka
efektivnost) do vsetkych relevantnych
odborov OVP.

Zodpovedny
subjekt

MSVVM SR
(S10V), SaPO,
Socialni
partneri

Navrh novych sektorovych opatreni a aktivit stratégie rozvoja ludskych zdrojov

Termin plnenia
v rokoch/milnik

2028

Posilnenie dualneho
vzdelavania.

Rozsirenie systému dualneho
vzdeldvania prostrednictvom
cielenych informacénych kampani pre
Ziakov, rodi¢ov a zamestnavatelov

a zavedenim motivaénych nastrojov
pre zapojené podniky.

MSVVM
SIov, SaPO

SR,

Priebezne
od roku 2025

Rozvoj a podpora ucitelov
3. | a majstrov odbornej
vychovy v OVP.

Vytvorenie systému kontinudlneho
profesijného rozvoja pre ucitelov
odbornych predmetov a majstrov OV
zameraného na nové technoldgie,
zelené zru¢nosti a moderné
pedagogické metddy.

Zavedenie stazi ucitelov a majstrov
OV v podnikoch na aktualizaciu ich
praktickych zrucnosti a znalosti o
sektore.

MSVVM SR
(MPC, SI0V),
SaPO

2027

Zvysenie atraktivity
sektora remesiel a

4. | osobnych sluZieb a
posilnenie systému
kariérového poradenstva.

Systematickad integracia aktualnych
informacii o kariérovych moznostiach,
poziadavkach a perspektivach v
sektore do systému kariérového
poradenstva na zakladnych a
strednych Skolach.

Podpora organizacie a propagacie
sutazi zruénosti (napr. Skills Slovakia),
dni otvorenych dveri u
zamestnavatelov a workshopov pre
siakov Z8.

Vytvorenie a sprava online platformy
prezentujlucej Uspesné pribehy
absolventov OVP, podnikatelov a
inovatorov v sektore.

MSVVM SR,
MPSVR SR,
SaPO

2027
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Sektorové opatrenie

Aktivita

Zodpovedny

Termin plnenia

Participacia na obsahu
vzdeldvacich kurzov

5. | akreditovanych
spoloc¢nosti v ramci
vzdelavania dospelych.

Kontrola stginnosti NSZ a NSP pri
schvalovani obsahu akreditovanych
vzdeldvacich kurzov zameranych na
remesla a osobné sluzby

subjekt

MSVVM SR,
MPSVR SR,
SaPO

v rokoch/milnik

PriebeZne
od roku 2025

Podpora podnikatelskych
zruénosti a digitalnej a
zelenej transformacie
MSP a SZCO v sektore.

Podpora rozvoja flexibilnych foriem
vzdeldvania dospelych pre
zamestnancov a podnikatelov v
sektore so zameranim na digitalne a
zelené zrucnosti. (Navrh, pilotné
overenie a zavedenie narodného
systému mikro-kvalifikacii (micro-
credentials) pre Specifické digitalne
(napr. online marketing pre sluzby,
sprava rezervacnych systémov) a
zelené zrucnosti (napr. ekologické
materidly, odpadové hospodarstvo)
relevantné pre sektor.)

Podpora tvorby a poskytovania
kratkodobych, moduldrnych online a
kombinovanych kurzov vzdelavania
dospelych reagujucich na aktualne
potreby trhu prace v sektore.

Vytvorenie a financovanie dostupnych
poradenskych, mentorskych a
inkubaénych programov pre
zacinajucich a existujucich
podnikatelov v sektore, zameranych
na digitalizaciu, udrzatelnost a rast.

ZlepSenie pristupu k financiam
(granty, zvyhodnené uvery) pre MSP a
5z€O0 v sektore na investicie do
digitadlnej a zelenej transformacie.

MSVVM SR,
MPSVR SR, MH
SR (SARIO,
SBA), SaPO

2030

Zdroj: Vlastné spracovanie ¢lenmi SR pre remesld a osobné sluzby
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ZAVER

Navrhovand stratégia rozvoja lfudskych zdrojov pre sektor remesiel a osobnych sluzieb
predstavuje klicovy nastroj na zabezpecenie jeho buducej prosperity a konkurencieschopnosti v ére
dynamickych zmien. Celime situdcii, v ktorej demografické posuny, ako starnutie populdcie a meniace
sa ocCakdvania pracovnej sily, idu ruka v ruke s rychlym technologickym pokrokom a naliehavou
potrebou environmentalnej udrzatelnosti. Tieto faktory zdsadne ovplyviiuji dostupnost talentov,
pozadované zrucnosti a samotnu povahu prace v tomto tradi¢ne vyznamnom sektore.

Jadrom tejto stratégie je proaktivny pristup, zamerany na systematicky rozvoj relevantnych
zrucnosti, vratane digitdlnych kompetencii a znalosti potrebnych pre zelenu transformaciu, ako aj na
podporu celoZivotného vzdelavania. Rovnako doblezité je vytvdranie atraktivneho pracovného
prostredia, ktoré dokadze prildkat nové talenty, udrZzat skdsenych pracovnikov a podporit
medzigeneracnu spolupracu a prenos know-how. Stratégia zd6raznuje potrebu adaptacie na nové
technolégie nie ako hrozbu, ale ako prilezitost na zvysenie efektivity, kvality sluZieb a vytvorenie
novych pracovnych roli. V neposlednom rade integruje principy environmentdlnej zodpovednosti do
rozvoja ludskych zdrojov, podporujic udrzatelné postupy v kazdodennej praci.

Uspesna implementécia tejto stratégie si vyzaduje koordinovany postup a aktivnu spolupracu
vSetkych klucovych aktérov — zamestndvatelov, zamestnancov, vzdeldvacich institucii, socidlnych
partnerov, profesijnych komér a statnych organov. Bude nevyhnutné nielen alokovat potrebné zdroje,
ale aj priebezne monitorovat pokrok, vyhodnocovat ucinnost opatreni a flexibilne reagovat na
meniace sa podmienky.

Verime, ze doslednym naplfianim cielov tejto stratégie dokaZzeme posilnit odolnost a inovaénu
kapacitu sektora remesiel a osobnych sluzieb. Tym zabezpecime nielen jeho ekonomicku vitalitu, ale
aj schopnost nadalej poskytovat kvalitné a Ziadané sluzby spolo¢nosti, reflektujic potreby a hodnoty

21. storodia. Investicia do ludi je najlepSou investiciou do buducnosti tohto sektora.
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PRILOHA C. 1
SWOT analyza
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SWOT analyza predstavuje nastroj strategického pladnovania a riadenia, t. j. univerzalnu analyticku
techniku zameranld na zhodnotenie internych a externych faktorov determinujicich celkovu
Uspesnost rozvoj fudskych zdrojov v Sektore remesiel a osobnych sluzieb v novych demografickych,
technologickych a environmentalnych podmienkach SR. SWOT analyza predstavuje, vo vSeobecnosti,
vychodisko pre sprdvne formulovanie efektivnej stratégie, ktord vznikne ako sulad medzi internymi
a externymi faktormi. Bazalnou platformou SWOT analyzy takto definovanej podpory rozvoja ludskych
zdrojov v sektore remesiel a osobnych sluZieb na Uzemi SR bola jasna identifikdcia kli¢ovych faktorov
silnych a slabych stranok, ako aj kiti¢ovych faktorov prilezitosti a ohrozeni tak, ako to uvadza tabulka
¢.1.

Tabulka ¢. 1 Identifikacia faktorov jednotlivych oblasti SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky

. . — ‘. Absencia kvalifikovanej pracovne;j sil
Diverzita a Siroké spektrum sluzieb 1P 1Sty

Absencia atraktivnosti a nizkeho zaujmu o

Dlhoroc¢na remeselna tradicia Slovenska

remesla a osobné sluzby

Potencial pre autonémiu a flexibilitu prace

Starnuca pracovna sila

Prirodzend prepojenost na lokdlne zdroje a
komunity

Nedostatocné digitdlne zrucnosti a adopcia
technoldgii

Vysokd flexibilita a schopnost personalizicie
sluZieb/produktov

Nizke mzdové ohodnotenie a

podmienky

pracovné

Schopnost vytvarat unikatne, origindlne a kvalitné

v Fragmentdcia a slabd organizovanost sektora
produkty/sluzby & &

Zvysujuci sa dopyt po kvalitnych remeselnych

vy , Nesulad vzdelavacieho systému s potrebami trhu
sluzbach a vyrobkoch ¥ P

ZvySujuce sa environmentdlne zodpovedného
spravania sa spotrebitelov

Prilezitosti Ohrozenia

Digitalizacia a nové technolégie Prehlbujuce sa demografické problémy

Zelena transformdcia a plan obnovy Konkurencieschopnost sektora

Integracia principov a zdsad obehového

) .. . . , Rychle zastardvanie zru¢nosti
hospodarstva do poziadaviek zdkaznikov y

Podpora MSP a Zivnostnikov zo strany EU a §tatu | Digitalna priepast

Flexibilita Zivnostenského podnikania Ekonomicka nestabilita a inflacia

Potencial dualneho vzdelavania Nedostato¢né financovanie a podpora OVP a CZP

MozZnost rekvalifikacie a celozivotného

L Legislativne a byrokratické zataZenie
vzdelavania

Migracia ako zdroj pracovne;j sily "Odliv mozgov" a pracovna sila zo zahranicia

Rozsirovanie zelenych zruc¢nosti

Zdroj: Vlastné spracovanie ¢lenmi Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby

Kvantifikdcia vah a; jasne definovanych faktorov vsetkych analyzovanych oblasti SWOT bola
realizovana v zmysle metodologického postupu Saatyho matice, pricom bola akceptovana vSeobecne

platna podmienka Yai=1 (Hlaviiovd, Pavolovd, 2017). Faktorom parcidlne analyzovanych oblasti SWOT
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analyzy boli dalej priradované body z kardinalnej miery <1,5> a vytvorena suma parcialnych sucinov
vah a; a prisudenych bodov, prostrednictvom ktorych boli jasne definované vektorové hranice
vSetkych posudzovanych oblasti SWOT analyzy (Pavolova a kol., 2019) podpory rozvoja ludskych
zdrojov v Sektore remesiel aosobnych sluzieb vnovych demografickych, technologickych

a environmentalnych podmienkach. (Tabulka ¢. 2).

Tabulka ¢.2 SWOT analyza — kvantifikacia vah definovanych faktorov (silné a slabé stranky)

Silné stranky ai Body | Spolu Slabé stranky ai Body | Spolu
Diverzita a Siroké Absencia
. 0,10 4 0,404 kvalifikovanej 0,13 4 0,515
spektrum sluzieb .
pracovnej sily
Absencia
Dlhorocna remeselna atraktivnosti @
. 0,08 4 0,307 nizkeho zaujmu o 0,19 4 0,759
tradicia Slovenska B .
remesla a osobné
sluzby
Poten.a'a'l prelautonomlu 0,06 4 0,248 S'tarnuca pracovna 0,18 4 0,706
a flexibilitu prace sila
. , . , Nedostatocné
Prirodzend prepojenost digitalne zruénosti
na lokdlne zdroje a|0,20 4 0,794 g . 10,20 4 0,796
. a adopcia
komunity -
technoldgii
Nizk d
Vysoka flexibilita a o:ocTnotenir:Zdovz
schopnost personalizacie | 0,13 3 0,398 , 0,13 3 0,387
sluzieb/produktov pracovne
podmienky
Schopnost vytvarat Iszlraaf;nentaaa @
unikatne, origindlne a|0,30 5 1,484 . , 0,14 3 0,416
kvalitné produkty/sluzby organizovanost
sektora
Nesul
ZvySujuci sa dopyt po vzijs:I:\fjacieho
kvalitnych  remeselnych | 0,04 4 0,177 i 0,04 4 0,154
sluzbach a vyrobkoch systemu >
potrebami trhu
Zvysujuce sa
Zvysujuce sa environmentalne
enwronmenltalne 1009 4 0,352 zodPovgdneho 0 0,09 |4
zodpovedného spravania spravania sa
sa spotrebitelov spotrebitelov
spolu 1,00 4,16 spolu 1,00 3,73

Zdroj: Vlastné spracovanie ¢lenmi SR pre remesld a osobné sluzby podla Hlavriovd, Pavolovd, 2017
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Tabulka ¢.3 SWOT analyza — kvantifikacia vah definovanych faktorov (prilezitosti a ohrozenia)

PrileZitosti o Body |Spolu Ohrozenia i Body | Spolu
Digitalizacia a nové Prehlbuju.ce . >
technolégie 0,17 4 0,67 demografické 0,15
problémy 4 0,59
Zelend Konkurencieschopnost
transformacia a|0,12 5 0,62 0,13
plan obnovy sektora 3 0,39
Integracia principov
a zasad obehového Rychle  zastaravanie
hospodarstva do | 0,08 4 0,32 . , 0,10
. . zrucnosti
poZiadaviek
zakaznikov 3 0,30
Podpora MSP a
Zivnostnikov zo | 0,03 4 0,12 Digitalna priepast 0,20
strany EU a §tatu 3| 0,59
Flexibilita Ekonomicka
Zivnostenského 0,04 4 0,17 nestabilita a inflécia 0,14
podnikania 3 0,42
. . Nedostatocné
\Ij;)(;czlr;cvlzlni:ualneho 0,10 4 0,41 financovanie oo 0,09
podpora OVP a CZP 4 0,35
MozZnost
rekvalifikicie —al, g |, 0,37 Legislativne 3 oy
celoZivotného byrokratické zatazenie
vzdelavania 4 0,28
S . "Odliv. mozgov" a
';/:;ggs\%aejili(lz zdroj 0,23 3 0,68 pracovna sila z0|0,13
zahranicia 3 0,39
Rozswlovanlev o4 4 0,55
zelenych zrucnosti
spolu 1,00 3,90 spolu 1,00 ] | 331

Zdroj: Vlastné spracovanie ¢lenmi SR pre remesld a osobné sluzby podla Hlavriovd, Pavolovd, 2017

Z grafického zndzornenia SWOT analyzy podpory rozvoja ludskych zdrojov v sektore remesiel
a osobnych sluzieb v novych demografickych, technologickych a environmentalnych podmienkach SR
(Obrazok €. 1) jednoznacne vyplynulo, Ze vSetky aktivita v ramci podpory rozvoja by sa mali riadit
principmi a zdsadami tzv. ofenzivnej stratégie, nakolko silné stanky mali prevahu nad slabymi
a prilezitosti nad ohrozeniami. V zmysle principov a zdsad ofenzivnej stratégie by sa podpora rozvoja
[udskych zdrojov mala v plnej miere orientovat predovsetkym na prirodzend prepojenost na lokalne
zdroje a komunity, vysoku flexibility a schopnost personalizacie sluzieb/produktov, diverzitu a Siroké
spektrum sluzieb, zvysujuce sa environmentalne zodpovedné spravanie spotrebitefov, dlhoro¢nu
remeselnu tradiciu na Slovensku v sucdinnosti s vyuZivanim migracie ako zdroja pracovnej sily,
digitalizacie a novych technolégii, rozSirovania zelenych zrucnosti, zelenej transformacie a planu

obnovy, potencidlu duadlneho vzdelavania, ¢i moZnosti rekvalifikacie a celoZivotného vzdelavania.
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Obrazok ¢. 1 Grafické znazornenie SWOT analyzy

Silné stranky
-

T 4.16

DEFENZIVNA OFENZIVNA
STRATEGIA STRATEGIA

o
Ohrozenia « ! = !

-3.31 3.90

» Prileitosti

STRATEGIA STRATEGIA
USTUPU SPOJENECTVA

—+-3.73

Slabé stranky

Zdroj: Vlastné spracovanie ¢lenmi SR pre remesld a osobné sluzby podla Pavolovd a kol., 2019

71



PRILOHA C. 2

Vyhodnotenie prijatych a implementovanych

sektorovych opatreni z roku 2024
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Tabulka €. 4 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni z roku 2024

Termin
. . . . Zodpovedny plnenia . .
Sektorové opatrenie Aktivita . Zhodnotenie Poznamka
subjekt v rokoch/
Spolupraca pri priprave Identifikacia vazieb | SaPO, MSVVaM | December
vzdeldvacich programov a povolani SR cez svoje|2026
realizacii akreditovanych v remeslach, ktoré | priamo riadené Vid'
vzdeldvacich kurzov pre sa prelinaju aj organizacie Prebieha podkapitola
pribuzné nedostatkové v ramci inych SR ASR cez svoje 3.1
povolania v remeslach na poéde Aliancie priamo riadené
a sluzbach SR organizacie
Spracovanie podkladov Vytvorenie Rada Januar
k zjednodusenému pristupu | komunikacnej zamestnévatgl’ov 2026 Prebieha Vid
k vymennym programom stratégie na , Slov podkapitola
suvisiacich podporu mobility v spolupraci 3.1
s novovznikajucimi Ziakov sM3SVVaM SR,
povolaniam a kvalifikdciami | a pedagdgov, na SaPO
v odbornej priprave zintenzivnenie
marketingovych
aktivit v oblasti
zahranicnych stazi
avymen
Vytvorenie sektorovych In$pirovat a SAAIC, Urad Marec
partnerstiev suvisiacich motivovat mladych | prace socidlnych | 2026
s tvorbou a aktualizaciou podnikatelov k veci a rodiny Vid’
vzdelavacich planov ucasti na (miestna Prebieha podkapitola
v jednotlivych regiénoch SR | zahrani¢nych uroven), okresné 3.1
vymennych urady, odbory
programoch Zivnostenského
zameranych na podnikania
rozvoj zruénosti v MPSVR SR, MF
remeslach a SR, MV SR
sluzbach, s ciefom
nadobudnutia
novych vedomosti,
rozsirenia
medzindrodnych
kontaktov a
posilnenia ich
konkurencieschopn
osti na globalnom
trhu
Inicializacia kampane na Spolupraca na NIVAM, SIoV, | April 2025 | Neimplementované Vid
podporu remeselnych priprave MPC, MS3SvVaM podkapitola
povolani a osobnych sluzieb | interaktivnych SR, ULUv, cov 3.1
materidlov
a kratkych
audiovizualnych
diel uré¢enych
defom 78
Identifikacia klucovych Transformdcia MSVVaM SR | September | Neimplementované Vid’
vyziev a prilezitosti pre vzdeldvania v a jeho priamo | 2027 podkapitola
rozvoj vzdeldvania v oblasti | tradi¢nych riadené 3.1
tradi¢nych remesiel a remeslach organizacie
osobnych sluzieb a sluzbach z
formalneho na
neformalne
vzdelavanie
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Termin

Sektorové opatrenie Aktivita Zodpo'v edny plnenia Zhodnotenie Poznamka
subjekt v rokoch/

Participovanie na vytvoreni | Motivovanie $kol MPRZ SR, M3j 2027 Vid’
centier pre pripravu a k pestovaniu M§VVaM SR, Implementované podkapitola
vyrobu prirodnych prirodnych MK SR, ULUV 3.1
materidlov a Specifickych materialov Ciastocne
pracovnych nastrojov na k zavadzaniu
podporu tradi¢nych remesiel | vyroby Specifickych

pracovnych

nastrojov pre

tradi¢né remesla
Vytvorenie priaznivych Zabezpecenie MPRZ SR, Januar Vid
podmienok pre zapajanie spoluprace SR na MSVVaM SR, 2026 . , | podkapitola
majstrov tradi¢nych remesiel | vypracovani MK SR, ULUV Neimplementované 3.1
(lektorov) a majstrov obsahu
osobnych sluZieb do celozivotného
vzdeldvacieho procesu vzdeldvania majstr

ov tradi¢nych

remesiel

a osobnych sluzieb

pre potreby ich

zapojenia do

procesu

vzdeldvania
Zavedenie inovativneho Zavedenie MPRZ SR, Januar Vid’
kurikula a modernych systému, ktory M§VVaM SR, 2026 Neimplementované podkapitola
nastrojov na podporu umozni vyuZitie MK SR, ULUV 3.1
kreativneho myslenia a kultdrnych
flexibilnych pracovnych poukazov pri
postupov v oblasti malého exkurziach,
a stredného podnikania prezentacidch a

prehliadkach vo

vyrobnych

priestoroch malych

a strednych

podnikov, ¢im sa

rozsiri ponuka

kultdrnych aktivit
Spolupraca pri tvorbe Kontrola stéinnosti | MSVVaM SR, | Maj 2026 Vid’
$tatnych a skolskych NSZ a NSP pri MPSVR SR, SIOV ) podkapitola
vzdeldvacich programov tvorbe Prebieha 3.1
suvisiacich s remeslami vzdeldvacich
a osobnymi sluzbami $tandardov v SkVP

v strednych

odbornych skolach

zameranych na

remesla a osobné

sluzby
Participovanie na kontrole Kontrola stéinnosti | MSVVaM SR, | Maj 2026 Vid’
obsahu a standardov NSZ a NSP pri MPSVR SR . , | podkapitola

. ) i Neimplementované

vzdeldvacich kurzov schvalovani 3.1

akreditovanych spoloc¢nosti
v ramci celoZivotného
vzdelavania (neformalne
vzdeldvanie)

obsahu
akreditovanych
vzdeldvacich
kurzov zameranych
na remesla

a osobné sluzby
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Sektorové opatrenie

Podpora malych a strednych
podnikov, ktoré investuju do
zelenych technoldgii pre
udrzatelny rozvoj a prechod
na zelenu ekonomiku

Aktivita

Organizovanie
seminarov,
workshopov a
kurzov o zelenych
technologiach, ich
vyhodach a
mozZnostiach
implementdcie,
vytvorenie online
platforiem

Zodpovedny
subjekt

MSVVaM SR,
MPSVR SR, K8,
ZMOS

Termin
plnenia
v rokoch/
milnik

M4j 2027

Zhodnotenie

Neimplementované

Poznamka

Vid'
podkapitola
3.1

Nadviazanie spoluprace so
Socialnou poistovriou za
ucelom spracovania
Statistickych ukazovatelov
v oblasti fudskych zdrojov

Nadviazanie
spoluprace so
Socialnou
poistoviiou na
zaklade podpisania
Memoranda

o spolupraci za
Ucelom ziskavania
zadefinovanych
udajov tykajucich
sa pracovnej sily
v Slovenskej
republike, za
ucelom
Statistického
spracovania

ASR,
Socialna
poistovia

2025

Implementované

Vid'
podkapitola
3.1

Vytvorenie

a nastavenie
metodickych
procesov a
postupov
ziskavania Gdajov
od Socialnej
poistovne pre
Ucely jednotlivych
vystupov projektov
pod zastitou ASR

ASR

2025

Implementované

Vid'
podkapitola
3.1

Dodavanie
zadefinovanych
udajov zo Socialnej
poistovne, pre
Statistické
vykazovanie

k jednotlivym
projektom

Socidlna
poistovria

1x  rocne
(datum
presne
stanoveny)
2026

Implementované

Vid'
podkapitola
3.1

Zdroj: Clenovia Sektorovej rady pre remesld a osobné sluzby
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